
งานการศกึษาต่อเนื่อง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล
เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการจดัเก็บ และรับรองหน่วยคะแนนการศกึษาต่อเนื่องของบุคลากรทาง
การแพทย์ทกุสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะของแพทย์ (CME) เพ่ือให้แพทย์ทกุคนสามารถเพ่ิมพูนความรู้
ทกัษะ ความสามารถต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทนัสมยัอยู่เสมอ และตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ทางแพทยสภาก าหนด

แต่เนื่องจากคณะฯ จะมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบมาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสขุภาพอยู่เสมอ เช่น การตรวจคณุภาพ HA การตรวจคณุภาพ WHMF เป็นต้น ซึง่การ
เก็บหน่วยคะแนนการศกึษาต่อเนื่องเป็นหนึง่ในการน าไปประเมินคณุภาพด้วย ท าให้ภาควิชาและ
หน่วยงานต่างๆ ต้องการทราบหน่วยคะแนน CME ของแพทย์อย่างเร่งด่วน ในช่วงเวลาเดียวกนั ท า
ให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสรุปข้อมลูได้ทนัตามเวลาที่ต้องการได้

ดงันัน้ ผู้พฒันาจงึเล็งเห็นความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
สร้างนวตักรรมเคร่ืองมือทางด้าน Web Base Application เพ่ือลดระยะเวลาในการท างาน และ
อ านวยความสะดวกในด้านการตรวจสอบคะแนนการศกึษาต่อเนื่องได้รวดเร็วมากย่ิงขึน้ งาน
การศกึษาต่อเนื่อง จงึได้ด าเนินการพฒันาระบบตรวจสอบคะแนน CME บน Web base
Application ขึน้ เพ่ือสรุปคะแนน CME ให้แพทย์และเจ้าหน้าที่ที่ต้องการตรวจสอบคะแนน CME
น าไปใช้ให้ประโยชน์ตามที่หน่วยงานต้องการต่อไป

งานการศกึษาต่อเน่ือง

น.ส.บษุกร  จกัขจุนัทร และนายปาริทรรศ์  ดาเดช

Check CME credit Online

1. เพื่อให้แพทย์สามารถค้นหาคะแนน CME ของแต่ละปีได้ด้วยตนเอง
2. เพื่อลดปัญหาความล้าช้าในการสรุปผลคะแนนให้กบัทางภาควิชาหรือหน่วยงานตา่งๆ 

ท่ีต้องการข้อมลู
3. เพื่อลดการใช้กระดาษในส านกังาน

การด าเนินการ (Act)
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้พร้อมทัง้การ
แก้ไขปัญหา Web application

การติดตาม (Check)
ตรวจสอบและวดัผลระบบการ
ท างานให้เป็นไปตามแผน

การน าไปปฏิบัติ (Do)
ด าเนินการออกแบบและพฒันา 

Software ตามที่ออกแบบไว้

การวางแผน (Plan)
วางแผนเก็บรวบรวมข้อมลูปัญหา
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ

สภาพการปฏิบัติงานก่อน
1.     ภาควิชาท าหนงัสือเร่ือง ขอตรวจสอบคะแนน CME ของแพทย์ในแต่ละปี สง่มายงั

งานการศึกษาต่อเน่ือง
2. งานการศึกษาต่อเน่ืองท าหนงัสือแจ้งกลบัภายในระยะเวลา 2 สปัดาห์

หลังการน าส่ิงประดิษฐ์/ นวัตกรรมไปใช้
1. แพทย์และภาควิชาสามารถดคูะแนน CME ของแพทย์ผ่านทาง intranet ของคณะฯได้
ทนัที โดยไมต้่องท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์มาท่ีหน่วยงาน

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดอืน/ ปี)

ก่อนด าเนินการ หลัง

ครัง้ท่ี1 ครัง้ท่ี2 ครัง้ท่ี3

ด้านการลดการใช้ทรัพยากร/ ลดบคุลากรและ
คา่ใช้จ่ายในการให้บริการ/ด าเนินงาน
1.  สามารถลดระยะเวลาการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีด้านการสรุปคะแนน CME
2.  สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้

80% - 30% 50% 80%

ด้านการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน
1. สามารถทราบคะแนน CME ของแพทย์ได้ทนัที

80% - 30% 50% 80%

1. แพทย์สามารถค้นหาคะแนน CME ของแต่ละปีได้ด้วยตนเองทนัที
2. ภาควิชาสามารถค้นหาคะแนน CME ของแพทย์ได้ทนัที
3. สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษในส านกังานลงได้

ได้เรียนรู้กระบวนการท างาน เพ่ือแก้ปัญหาในการสรุปหน่วยคะแนนการศึกษาต่อเน่ืองของ
แพทย์ให้กบัหน่วยงานและภาควิชาท่ีได้ท าหนงัสือแจ้งเข้ามา ซึง่บอ่ยครัง้ท่ีมีหนังสือเข้ามาพร้อมๆ กัน
หลายภาควิชา ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการสรุปส่งคะแนนกลบัไม่ทันต่อความต้องการ  จึงได้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน  Web application มาประยกุต์ใช้ผ่านกระบวนการท างานแบบ 
PDCA เพ่ือให้ระบบสามารถค้นหาและตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง  เจ้าหน้าท่ีสามารถน า
ข้อมลูไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อยา่งถกูต้อง

ที่มาและเหตุผล

กระบวนการท างานของหน่วยงาน

วัตถุประสงค์

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์

ผลลัพธ์

งบประมาณที่ใช้ในการประดิษฐ์

ไมใ่ช้งบประมาณ

ตัวชีว้ัดความส าเร็จของสิ่งประดิษฐ์ / นวัตกรรม 


