
การจัดการระบบข้อสอบเข้าท างาน
นางสาวชัญญาวรรณ สิทธิกุล  นางสาวจิรารัตน์ ธิตศุิภกร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ที่มาและเหตุผล
เน่ืองจากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการรับบุคคลเข้ามาปฏิบตัิงานโดย

หน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเป็นผู้ ด าเนินการจัดการในการรับสมัครงาน เป็ น
กระบวนการที่ส าคญัในการสมัครงานคือการสอบข้อเขียน มีการสอบ 1 ครัง้ต่อเดือน การ
สอบในแต่ละครัง้ในรูปแบบเอกสารจะต้องพิมพ์เอกสารออกมาใหม่ให้ครบกับจ านวนผู้ เข้า
สอบทกุเดือน และหลงัจากนัน้จะต้องมาท าการตรวจข้อสอบโดยใช้บุคลากร โดยข้อสอบจะ
แบง่เป็น 2 กลุม่ ตามวฒิุการศกึษา ดงันี ้1. กลุ่มปวช.-ปวส.   จะต้องสอบตามแบบทดสอบ
ทัง้หมด 3 แบบทดสอบ 2. กลุ่มปริญญาตรี-ปริญญาโท จะต้องสอบตามแบบทดสอบ
ทัง้หมด 4 แบบทดสอบ จ านวนข้อสอบที่จดัท าขึน้อยู่กับผู้มาสมคัรงานในแต่ละต าแหน่งที่
ต้องการในขณะนัน้ หลังจากการท าข้อสอบแล้วจะเป็นขัน้ตอนการตรวจข้อสอบโดย
เจ้าหน้าที่หน่วยสรรหาและคดัเลือกบคุลากร เป็นผู้ตรวจข้อสอบใช้เวลาในการตรวจข้อสอบ
เป็นระยะเวลาประมาณ 15 นาทีต่อ 1 ชุด และจัดท าแบบสรุปโดยการเขียนผลสอบลง
แบบฟอร์มที่ชื่อว่าแบบสรุปการคดัเลือกใช้เวลาในการเขียนสรุปผลสอบเวลาประมาณ 5 
นาทีตอ่ 1 ชดุ เพ่ือท าการจดัสง่ผลการสอบให้กรรมการพิจารณาในกระบวนการถดัไป 

จากกระบวนการการปฏิบตัิงานพบว่าต้องการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานในเ ร่ือง
ของปัญหาการจดัท าข้อสอบ การตรวจข้อสอบ มีกระบวนการที่ยุ่งยากซบัซ้อน มีค่าใช้จ่าย
ด้านต้นทุนการจัดท าข้อสอบถ้าจ านวนผู้ เข้าสอบมาไม่ครบตามที่สมัครไว้ก็ จะท าให้
สิน้เปลืองกระดาษข้อสอบที่พิมพ์ออกมาและเร่ืองของเวลาที่ต้องมาตรวจข้อสอบโดยใช้
เจ้าหน้าที่ จงึต้องวิเคราะห์และพฒันาระบบการจดัการข้อสอบ เพื่อให้ลดกระบวนการออก
ข้อสอบและการตรวจข้อสอบ ลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยสรรหาทรัพยากรบคุคล โดยเจ้าหน้าที่หน่วยสารสนเทศ
ทรัพยากรบคุคลจงึพฒันาระบบการจดัการข้อสอบ เพื่อลดปัญหาดงักลา่ว

วัตถุประสงค์

สามารถจดัท ารายงาน
สรุปการคดัเลือกสง่ให้
กรรมการสอบได้อยา่ง
ถกูต้องและรวดเร็ว

สามารถลดทรัพยากรใน
เร่ืองคา่ใช้จา่ยให้กับ

คณะฯ

สามารถลดระยะเวลาการ
ในการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการสอบเข้า

ท างานได้

กระบวนการเดมิ

กระบวนการใหม่

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนการ
ด าเนินการ

หลงั

ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2

1. ลดกระบวนการจัดการ
ระบบข้อสอบเข้าท างานคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี

ลด 2 
ขัน้ตอน

มี 4
ขัน้ตอน

ลด 1
ขัน้ตอน

ลด 2
ขัน้ตอน

2.ลดการใช้กระดาษในการ
จัดท าข้อสอบของทุกเดือน 0 รีม 1 รีม 0 รีม 0 รีม

3. ข้อสอบเข้าท างานคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี

1 ระบบ 0 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ

4. ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน

4.1 การจัดท าข้อสอบ
4.2 ตรวจข้อสอบ
4.3 สรุปผลการตรวจ

2 วนั
0 นาที/ชดุ
0 นาที/ชดุ

7 วนั
10 นาที/ชดุ
5 นาที/ชดุ

3 วนั
0 นาที/ชดุ
0 นาที/ชดุ

2 วนั
3 นาที/ชดุ
0 นาที/ชดุ

ตัวชีวั้ด

ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการจัดการระบบข้อสอบเข้าท างาน
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดที าให้การออกข้อสอบไมต้่องมีการจดัการพิมพ์
ข้อสอบออกมาเป็นเอกสาร ท าให้ลดการใช้กระดาษและสามารถลดกระบวนการท างาน
ได้ถึง 2 ขัน้ตอนคือ การตรวจข้อสอบและการกรอกคะแนนในแบบสรุปคดัเลือก และ
สามารถสรุปคะแนนได้รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ กระบวนการจดัการ
ระบบข้อสอบเข้าท างานคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีได้ อยา่งมีคณุภาพ

สรุปผล

195

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี


