
หน่วยบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล มีหนา้ที่จ่ายเงินเดือน
คา่ตอบแทนใหก้ับบุคลากรของคณะฯ ซึ่งในแต่ละปีเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบจะตอ้งท าการ
สรุปค่าใชจ้่ายที่เบิกจ่ายจริงเป็นฐานค านวณงบประมาณงบค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในปี
ถัดไป เพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณาอนุมัติงบประมาณ ไดแ้ก่ ข้อมูลสรุปค่าใชจ้่ายดา้น
บุคลากรที่ถูกตอ้งส  าหรับน ามาวิเคราะห ์วางแผน ก าหนดแนวทางพัฒนาองค์กรใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่จัดการข้อมูลการเบิกจ่ายเงิ นจริงใน
ปีงบประมาณล่าสุด น ามาสรุปจ านวนคน จ านวนเงิน ตามหมวดหมู่เงินงบประมาณ 
ไดแ้ก่ หมวดเงินเดือน ค่าจา้งประจ า ค่าจา้งชั่วคราว ค่าตอบแทน ค่าใชส้อย งบเงิน
อดุหนนุ เป็นตน้ โดยแตล่ะหมวดหมูมี่รายละเอียดซบัซอ้น

ปัญหาที่พบคือขอ้มลูดา้นการเงินทีเสนอดังหมวดหมู่ที่กล่าวมาไม่สามารถบ่งบอก
รายละเอียดในเชิงลกึของหมวดหมู ่เน่ืองจากในแต่ละประเภทมีเงื่อนไขเฉพาะจงขอ้มลูมี
ปรมิาณมากกวา่ 2,660,526 รายการ น าเสนออยูใ่นรูปแบบประเภทเงินที่กล่าวมาข้างตน้ 
การสรุปรายงานน าเสนอผูบ้รหิารตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัท าขอ้มลูมาก ซึ่งในส่วนของ
กระบวนการตอ้งวิเคราะหเ์พื่อการน าเสนอและแยกประเภทของเงินมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการมาก นอกจากนีย้ังเห็นปัญหาการน าเสนอที่ไม่ไดแ้สดงรายละเอียดปลีกย่อย 
เพื่อเป็นขอ้มลูสนับสนุนประกอบการตดัสินใจบริหารจดัการและอนมุตัิงบประมาณในปี
ถดัไป ซึง่รายละเอียดเดิมของขอ้มลูที่น  าเสนอเป็นหมวดหมูใ่หญ่ตามรูปแบบฝ่ายการคลงั
ดังที่กล่าวถึง 6 หมวดขา้งตน้ ขอ้มลูที่จะน าเสนอประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหารมี
ความละเอียดไม่เพียงพอ ไม่จ  าแนกประเภทตามที่ผู้บริหารต้องการจึงจ าเป็ นต้อง 
วิเคราะหเ์พื่อแบ่งหมวดหมู่เงินงบประมาณใหจ้  าแนกเป็นประเภทต่างๆ และง่ายต่อการ
พิจารณาของผูบ้รหิาร 

ที่ผ่านมาจดัท าสรุปรายงานประมาณการงบ ดว้ยโปรแกรม Excel ซึง่ขอ้มลูที่มีปรมิาณ
มาก การประมวลผลตอ้งใชเ้วลานาน และบางครัง้โปรแกรมคา้งท างานต่อไม่ได ้ตอ้งปิด
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละเปิดระบบปฏิบัติการใหม่ และน าขอ้มลูป้อนกลบัเข้าไปเพื่อเริ่ม
ท างานใหม่ ทางคณะท างานจึงเห็นความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน
ตอ้งการแกไ้ขใหร้ะบบงานด าเนินไปไดอ้ยา่งไมมี่รอยตอ่ และไดข้อ้มลูครบถ้วนถกูตอ้ง ใน
เรือ่งของงบประมาณค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรแบบ 360 องศา ดว้ยวิธีการจดัการข้อมลูใน
ระบบดว้ยโปรแกรม Power Business Intelligence (Power BI) 

นางสาวชฎาธาร เวฬุวนาธร, นางสาวชัญญาวรรณ สิทธิกุล, นางสาวมุทติา พันธุอุ์ดม, นางสาวรตนพร บุญเกือ้หนุน
หน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ข้อมูลดา้นค่าใช้จา่ยเพื่อการวางแผนงบประมาณด้านบุคลากร คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบด 

ภายหลงัการปรบัปรุงรายงานในระบบ BI หมวดเงินเดือนและค่าตอบแทน
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การจดัท าขอ้มลูสรุปค่าใชจ้่ายประจ าปี เพ่ือน าไป
เป็นฐานประมาณการงบประมาณดา้นบคุลากรที่จะใชใ้นปีถัดไป ท าไดส้ะดวก รวดเร็ว 
มากขึน้ อีกทัง้ยังช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานลง ผู้บริหารสามารถ
เรียกดูข้อมูล สถิติ กราฟ จากระบบ เพื่อประกอบการวิเคราะหแ์ละวางแผนพัฒนา
องคก์รไดด้ว้ยตนเอง สามารถจัดท าข้อมูลสถิติ รายงานสรุป และรายละเอียดการ
เบิกจา่ยเงินเดือน คา่ตอบแทน คา่ใชส้อย สวสัดิการ ที่จา่ยใหบ้คุลากรคณะฯ ผ่านระบบ 
Payroll ตามค าขอของภาควิชาหน่วยงานภายในคณะฯ ไดถ้กูตอ้งรวดเรว็ 

ท ม่าและเหตุผล กระบวนการท างานแบบใหม่

ปัญหาจากกระบวนการท างานเดมิ

ตัวช วั้ด เป้า
หมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ป )

ก่อนการ
ด าเนินการ

หลัง

คร้ังท  ่1 คร้ังท ่ 2
1. ลดจ านวนขอ้มลูท่ีน ามาจดัท า
รายงานสรุปคา่ใชจ้่ายเป็น
ฐานขอ้มลูงบประมาณในปี 2563

1,000
รายการ

2,660,526
รายการ

1,371,667
รายการ

394
รายการ

2. ลดขัน้ตอนการจดัท ารายงาน
สรุปดา่ใชจ้่ายดา้นบคุลากร และ
การจดัท ารายงานงบประมาณใน
ปี 2563

2
ขัน้ตอน

6
ขัน้ตอน

5
ขัน้ตอน

2
ขัน้ตอน

3. ลดระยะเวลาการจดัท าขอ้มลู
รายงานสรุปคา่ใชจ้่ายดา้น
บคุลากร และการจดัท ารายงาน
งบประมาณในปี 2563

1
วนั

10
วนั

5
วนั

1 
ชั่วโมง

ตัวช วั้ด

สรุปผล

ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากร ที่น  ามาสรุปเพ่ือจดัท  ารายงานประมาณการงประมาณ
ประจ ามีจ  านวนมากถึง 2,660,526 รายการ/ปี การจดัท ารายงานดงักลา่วจดัท  าดว้ย
โปรแกรม Excel มีขัน้ตอนที่ซบัซอ้นและใชเ้วลามาก 

ขอ้มลูดา้นการเงินทีเสนอตามหมวดหมูเ่ดิมไมส่ามารถบง่บอกรายละเอียดในเชิงลกึ 
เพ่ือการสนบัสนนุและประกอบการตดัสินใจของผูบ้รหิาร

น าข้อมูลดา้นการเงินหลังประมวลผลเงินเดือนที่หน่วยบริหารเงินเดื อนและ
ค่าตอบแทน น าส่งเขา้ระบบ BI ทุกวนัที่ 8 ของเดือน บริหารจัดการขอ้มลูใหเ้กิด
ประโยชน์ โดยวิธีการตรวจสอบ จัดหมวดหมู่งบประมาณให้ถูกต้องตามความ
ตอ้งการของฝ่ายทรพัยากรบคุคลที่จะเสนอตอ่ผูบ้รหิาร  ดว้ยวิธีการปรับปรุงขอ้มลูให้
สอดคลอ้งตามหมวดหมู่ที่ก  าหนด และแกไ้ขรายงานเดิมในระบบ Power BI ให้
ถกูตอ้ง การแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีนี ้ท  าใหข้อ้มลูลดลงเหลือ 394 รายการ เพื่อน ามาใช้
ในการก าหนดงบประมาณในปีถดัไป

สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้โดย
ดงึขอ้มลูรายงานสรุปผลประมาณ
คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรออกจาก
ระบบ Power BI ไดถ้กูตอ้ง รวดเรว็

ผลจากการปรับกระบวนการใหม่

การปรับกระบวนการใหม่

194

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือลดจ านวนขอ้มลูที่น  ามาจดัท ารายงานสรุปคา่ใชจ้า่ยเป็นฐานขอ้มลูงบประมาณ 
2. เพ่ือลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานสรุปคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากร การจดัท ารายงาน

งบประมาณประจ าปี  และรายงานตามความตอ้งการของหน่วยงานภายในคณะฯ
3. เพ่ือลดระยะเวลาการจดัท าขอ้มลูรายงานสรุปคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากร การจัดท า

รายงานงบประมาณ และรายงานตามความตอ้งการของหน่วยงานภายในคณะฯ


