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ที่ผ่านมา การก าหนดอัตราค่าบริการรักษาพยาบาลของคณะฯ ส าหรับใช้ในการจัดเก็บค่ารักษาพยาบาลกับผู้ป่วย
ที่ระบบเก็บเงิน จ าเป็นต้องเทียบเคียงกับรหัสอัตราค่าบริการสาธารณสุขของกองทุนต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถส่งข้อมูล
ส าหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยรับบริการเป็นเงินเชื่อได้ จากการทบทวนกระบวนการท างาน พบว่า
บางครั้งเกิดปัญหาในการรับ – ส่งข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกัน ขาดการสื่อสาร ขาดความรู้ความเข้าใจในการเทียบเคียง
รหัส จึงได้เล็งเห็นความส าคัญ และหารือร่วมกัน เพ่ือท าความเข้าใจจึงเห็นควรให้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของ
การดูแล บริหารจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เกิดความสะดวกและคล่องตัวยิ่งขึ้

ที่มาและเหตุผล

“ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปรับปรุงรหัสค่าบริการเทียบเคียงรหัสเบิก 3 กองทุน (Map Claim) “

วัตถุประสงค์

ผลที่คาดหวัง

 แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ สามารถท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการให้ดียิ่งข้ึน
 สามารถลดขั้นตอนการปรับปรุงรหัสค่าบริการเทียบเคียงรหัสเบิก โดยใช้ระยะเวลา < 5 วัน (จากเดิม 15-30 วัน)
 มีผู้รับผิดชอบท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารข้อมูล

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปรับปรุงรหัสคา่บริการเทียบเคยีงรหสัเบกิ 3 กองทุน
หน่วยวิเคราะห์ต้นทุน ฝ่ายการคลัง

 
ตัว ี วัด 

 
เป าหมาย 

ผลการด าเนินงาน (เด อน/ป ) 
ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 

1. ระยะเวลาในการปรับปรุงรหัสค่าบริการเทียบเคียงรหัสเบิก 3 กองทุน (Map 
Claim)  

< 5 วัน 15–30 วัน 2-3 วัน 

2. อัตราความผิดพลาดในการปรับปรุงรหัสค่าบริการเทียบเคียงรหัสเบิก 3 กองทุน 100 % 90 % 100 % 
 


