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การตดัชิน้เนือ้เพื่อสง่ตรวจหตัถการมีเดือนละ 1-3 ราย ตอ้งมี
การจัดเตรียมอุปกรณ ์เอกสาร คิดค่าท าหตัถการ ค่าเวชภณัฑ ์ 
พบว่าเจา้หนา้ท่ีเตรียมอปุกรณ ์เอกสารการส่งตรวจไม่ครบ  คิด
ราคาค่าท าหตัถการ คา่เวชภณัฑ ์คา่ตรวจทางหอ้งปฏิบัติการไม่
ถูกตอ้ง ท าให้ตอ้งเสียเวลาในการสืบคน้รายการในระบบ ซึ่ ง
รายการท่ีส่งตรวจมีช่ือไม่ตรงกับช่ือท่ีมีในระบบ ส่งผลใหมี้การ
คิดราคาหตัถการ การตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการไม่ถกูตอ้ง ตอ้งมี
การประสานงานแก้ไขขอ้มูลกับหลายหน่วยงาน  จึงไดจ้ัดท า
คูมื่อฉบบัย่อเตรียมท า SKIN BIOPSY เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทกุคน
เตรียมอปุกรณ์ เอกสารการส่งตรวจ คิดค่าท าหตัถการ ค่าตรวจ
ทางหอ้งปฏิบตัิการและค่าเวชภัณฑ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 
รวดเรว็ และมีความพงึพอใจตอ่การใชง้านคูมื่อฉบบัยอ่

กระบวนการท างานและการวเิคราะห์ปัญหา

รัตนาภรณ์ ค าวงั    ปิริญญา น า้รัก  วนัเพญ็ สวนแก้ว  และ  ชลนิจกานต์ นารถสมบูรณ์ ผู้น าเสนอ 

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกกมุารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี
Facilitator ของทีม อญัชล ีชาติกติิสาร และ ณฏัฐินี ปัณฑวังกรู

แนวทางด าเนินการ

ผลการปฏิบัติการ

รูปแสดงคู่มือฉบับย่อ

สรุป

เจา้หนา้ท่ีทกุคนเตรยีมอปุกรณ ์เอกสาร คิดราคาคา่หตัถการ คา่
เวชภณัฑแ์ละการตรวจทางหอ้งปฏบิตัิการไดถ้กูตอ้ง รวดเรว็ขึน้ 
ผูป่้วย-ผูป้กครองช าระเงินและน าสง่ชิน้เนือ้ตรวจทางหอ้งปฏิบตักิาร  
โดยไม่ตอ้งมีการประสานกบัหลายหน่วยงานเพ่ือแกไ้ขขอ้มลู
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เจา้หนา้ที่เตรยีมอปุกรณ ์เอกสารการสง่
ตรวจ คิดคา่ท าหตัถการ คา่ตรวจทางหอ้ง 
ปฏิบตัิการและคา่เวชภณัฑถ์กูตอ้ง ครบถว้น                   

80% N/A 50% 90% 

เจา้หนา้ที่ใชเ้วลาในการเตรยีมอปุกรณ ์
เอกสารการสง่ตรวจ คิดคา่หตัถการ  
คา่ตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการและคา่เวชภณัฑ ์
นอ้ยกวา่ 10 นาที 

80% N/A 
 

50% 90% 

เจา้หนา้ที่มีความพงึพอใจในการใช ้
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80% N/A N/A 90% 


