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ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

โอนต่างประเทศง่าย ๆ ไม่ต้องรอ

ขั้นตอนการโอนเงินต่างประเทศ ขั้นตอนการโอนเงินระหว่างประเทศระบบ SCB Business Net

รับเอกสาร ตรวจสอ
บเอกสาร

จัดท าเอกสารกรอก
ข้อมูลการโอนเงิน

ต่างประเทศ

ตรวจสอ
บเอกสาร

เสนอผู้มีอ านาจลงนาม
อนุมัติ พร้อมทั้งขอแนบ
ส าเนาบัตรประชาชน

ตรวจสอบ
เอกสาร

ติดต่อธนาคาร
ธนาคาร
ด าเนินการ

บันทึกบัญชีต้ังหนี้
ในระบบ SAP

บันทึกบัญชีตัดจ่าย
ในระบบ SAP

จัดเก็บ
เอกสาร

เสียเวลาในการรอคอยนาน
(3 ชม.ต่อครั้ง)

ใช้เวลาในการจัดท าและเตรียม
เอกสารนานและมีความยุ่งยาก

รับเอกสาร ตรวจสอ
บเอกสาร

บันทึกรายการโอน
เงินผ่านระบบ SCB 

Business Net

ตรวจสอบเอกสารและ
รายการโอนเงินตรา

ต่างประเทศ ผ่านระบบ 
SCB Business Net

ผู้มีอ านาจอนุมัติรายการ
ผ่านระบบ SCB 
Business Net

ศูนย์ธุรกิจระหว่างประเทศ 
ตรวจสอบข้อมูล และแจ้ง
อัตราการแลกเปลี่ยน

ธนาคาร
ด าเนินการ

พิมพ์รายการโอนเงิน
ระหว่างประเทศจากระบบ 

SCB Business Net

บันทึกบัญชีต้ังหนี้
ในระบบ SAP

บันทึกบัญชีตัดจ่าย
ในระบบ SAP

จัดเก็บ
เอกสาร

Complete

Complete

ขั้นตอนการด าเนินการ
ขั้นตอนการท างานแบบเดิม ขั้นตอนการท างานแบบใหม่

หน่วยการเงินรับ-จ่าย งานการเงิน ฝ่ายการคลัง รับผิดชอบงานด้านการจ่ายเงิน ให้มีความถูกต้องครบถ้วน ตามเงื่อนไข และทันภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ให้กับเจ้าหนี้ภายในและภายนอกคณะฯ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

เนื่องจากการจ่ายให้เจ้าหนี้ต่างประเทศ ได้แก่การช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาให้กับแพทย์ที่เดินทางไปศึกษาต่อที่ต่างประเทศ หรือค่ าบอกรับ
วารสารต่าง ๆ จากต่างประเทศ ซึ่งมีเจ้าหน้าการเงินเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคาร ใช้เวลาในการรอคอย 3 ชั่วโมง/ครั้ง เสียอัตราค่าธรรมเนียมธนาคารต่อ
รายการประมาณ 1,350 บาท/รายการ หากเอกสารไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข จะต้องด าเนินการจัดท าเอกสารใหม่ทั้งหมด ท าให้เกิดความล่าช้าและ
อาจจะส่งผลให้การช าระเงินไม่ทันภายในเวลาที่ก าหนด 

จากระบบการปฏิบัติงานดังกล่าว พบว่าเจ้าหน้าที่จะใช้เวลาในการรอคอยนานมาก ท าให้มีผลกระทบต่อด้านงานด้านอ่ืน จึงได้มีแนวคิดที่จะปรั บปรุง
กระบวนการท างาน โดยศึกษาขั้นตอนการโอนเงินต่างประเทศผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบ SCB Business Net  เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาที่พบ/โอกาสพัฒนา วิธีการแก้ไขปรับปรุง
1. เอกสารแนบประกอบเพื่อท า
รายการโอนเงินตราต่างประเทศ
กับธนาคารสาขา

- ต้องแนบส าเนาบัตรประชาชนผู้มีอ านาจลง
นามอนุมัติ ทุกครั้ง

ทบทวน แนวปฏิบัติ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน
ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนวิธีการโอนเงินตราต่างประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ SCB Business Net 
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ธนาคาร เพื่อสมัครขอใช้

บริการโอนเงินตราต่างประเทศผ่านระบบออนไลน์ SCB 
Business Net

ศึกษาคู่มือวิธีการปฏิบัติงาน
น าเสนอแนวทางขั้นตอนวิธีการโอนเงินตราต่างประเทศ 

ผ่านระบบ SCB Business Netต่อผู้บังคับบัญชา รับทราบ
ทดสอบระบบและเริ่มปฏิบัติงาน

2. การรอคอย ระหว่างธนาคารท า
รายการโอนเงินตราต่างประเทศ

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เดินทางไปธนาคาร
เพื่อท ารายการโอนเงินตราต่างประเทศ และ
รอคอยเจ้าหน้าที่ธนาคารท ารายการประมาณ 
3 ชั่วโมง/ครั้ง

ที่มาและเหตุผล

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ
อดีต - ก.ค. 2562 ก.ค.2562-ปัจจุบัน

1.ลดระยะเวลาการรอคอย ยกเลิกท า
ธุรกรรมที่
ธนาคาร

3 ชม./ครั้ง ท ารายการผ่านระบบ
ธนาคารออนไลน์ ใช้
เวลา 30 นาท/ีครั้ง

2.ลดการแนบเอกสารส าเนา
บัตรประชาชน(ผู้มีอ านาจลง
นาม+เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน)

ไม่แนบ ต้องแนบทุกครั้ง ไม่ต้องแนบ
-0-

ใช้เวลาโอนเงิน
ต่างประเทศนาน

-จัดท าเอกสารซ้ าซ้อน
-เกิดการอคอย

- การน าเทคโนโลยี และระบบ
สารสนเทศมาใช้ยังไม่คุ้มค่า

- การตรวจสอบซ้ าซ้อน
- เอกสารแนบประกอบ

- อัตราค่าธรรมเนียม
ธนาคารสูง

เครื่องมือ เจ้าหน้าที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ธนาคาร สาขา

ลักษณะโครงการ
1.เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอย < 30 นาที

2.เพื่อลดขั้นตอนการจัดท าเอกสาร
วัตถุประสงค์

กระบวนการปรับปรุง

ตัวช้ีวัด

ผลลัพธ์

ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายให้
คณะฯ
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