
นางสาวกชนล  ศิริหล่อ งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี
1. สภาพปัญหา/ความเป็นมาของโครงการ

ปรับปรุงฐานข้อมูลไฟล์เอกสารสแกนเพื่อเพิ่มความเร็วในการสืบค้น

การจัดระบบฐานข้อมูลงานเอกสารที่มีจ านวนมากด้วยวิธีการ Scanไฟล์ ซึ่งท าให้ประหยัดเนื้อที่ภายในหน่วยงาน  แต่ทั้งนี้จากที่ไฟล์เอกสารscanมีเพิ่มข้ึนทุกปีท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการ
สืบค้น  และไม่ทราบระยะเวลาที่มาของไฟล์เอกสาร โดยลักษณะการจัดเก็บไฟล์เอกสารเดิม แยกตามวัน และบันทึกข้อมูลการ Scan ใน Program Microsoft Excel ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
เช่น วันที่ได้รับมอบหมาย เอกสารที่ Scan จ านวน วันที่ส่งไฟล์ และผู้รับ เป็นต้น แต่การบันทึกข้อมูลนั้นท าให้สืบค้นได้ล่าช้าจึงท าให้มีการปรับรูปแบบการบันทึกข้อมูลใน MS. Excel อีกคร้ัง จึงท าให้
เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
กระบวนการท างาน (Workflow) ของการ Scan เอกสาร

กระบวนการท างาน (Workflow) ของการค้นหาไฟล์เอกสาร
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2. กระบวนการวเิคราะห์สาเหตุ

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้เอกสาร Scan ไม่สูญหาย 
2. เพื่อให้สามารถสืบค้นไฟล์ข้อมูลย้อนหลัง ได้เร็วขึ้น (ภายใน 1 ชม.)

4. ผลการปฏิบัติงาน


