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1. สภาพปัญหา/ความเป็นมาของโครงการ

การเพิ่มประสิทธิภาพการช าระค่าสมัครอบรมให้ทันตามก าหนดเวลา

หน่วยงานไม่ได้จัดท าฐานข้อมูลการโครงการอบรมไว้ล่วงหน้า จึงต้องขออนุมัติ
หลักการและช าระค่าสมัครอบรมเป็นรายครั้ง ซึ่งการจัดท าบันทึกขออนุมัติฯ มี
ขั้นตอนที่ต้องผ่านการพิจารณาหลายหน่วยงาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการ
คลัง ซึ่งมีระยะเวลาการด าเนินการที่กระชั้นเกินไป จึงท าให้ช าระค่าสมัครอบรมไม่
ทันตามก าหนดเวลา 

ปัญหาท่ีพบ

ช าระค่าสมัคร
อบรมไม่ทัน
ก าหนดเวลา
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2. กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้หน่วยงานสามารถช าระค่าสมัครอบรมทันตามก าหนดเวลา
2. เพ่ือลดระยะเวลาการสืบคน้ข้อมูลขออนุมัติหลักการส่งบุคลากรอบรมภายนอก
คณะฯ  

วิธีการปรับปรุง
คร้ังท่ี 1-3 : จากสภาพการท างานเดมิได้ปรับปรุงโดยจัดท าฐานขอ้มูลการขออนุมัติ
หลักการส่งบุคลากรอบรมภายนอกคณะฯ  Program Microsoft Excel มีการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ เลขที่บันทึก วันที่บันทึก ชื่อโครงการที่ขออนุมัติ จ านวน
เงิน วันที่ส่งหนังสือ วันที่ได้รับกลับคืน และวันที่เงินเข้าบัญชี จากการด าเนินการ
ดังกล่าวท าให้ลดระยะเวลาการสืบค้นขอ้มูล ช าระค่าสมัครอบรมได้ทันตาม
ก าหนดเวลา สามารถช าระได้ทันในช่วงเวลาพิเศษ ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมาณ
คณะฯได้ ซึ่งหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560-2562

และสามารถช าระค่าสมัครอบรมทันในช่วงพิเศษ

คร้ังท่ี 4

จากการปรับปรุงครั้งที่ 4 ท าให้ได้ Work Flow ใหม่ ซึ้งลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาด าเนนิการ แยกเป็น 2 กระบวนการ

4. ผลการปฏิบัติงาน


