
1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลการใช้งานพัสดุของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง
2. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีน าส่งข้อมูลการส ารวจพัสดุครุภัณฑ์ได้ทันก าหนดเวลา
3. เพื่อสามารถตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ในหน่วยงาน 
4. เพื่อลดค่าใช้จ่ายของคณะฯ ในการด าเนินการจัดซื้อพัสดุใหม่ให้แก่หน่วยงาน

1.พบปัญหา เมื่อผู้ส ารวจไม่ใช่ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ไม่มี
ความคุ้นเคยกับอุปกรณ์หรือทรัพย์สินต่าง ๆ 
เน่ืองจากไม่เคยเห็นมาก่อน ท าให้การส ารวจเกิด
ความล่าช้า จึงได้ใช้เครื่องมือ “ไฮเปอร์ลิงก”์ของ
Excel ในการเชื่อมโยงรูปภาพ เพื่อเพิ่มความ
ถูกต้องแม่นย ามากข้ึน ผู้ส ารวจไม่สับสน  

ผ่านการคัดเลือกน าเสนอผลงานโดยไม่เข้าร่วมประกวดชิงรางวัล

เพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบพัสดุภายในหน่วยงานให้ถูกต้องและรวดเร็วด้วยการจัดท าฐานข้อมูล

นายสมโภชน์  จงรักษ์  งานพัฒนาคุณภาพงานที่มาและเหตุผล

เนื่องจากการส ารวจครุภณัฑ์ประจ าปีของหน่วยงานประสบปัญหาการตรวจสอบ
สภาพปัจจุบันของพัสดุมีความลา่ช้า เนื่องจากหาอุปกรณ์ไม่พบ อาจส่งผลกระทบต่อ
การช ารุดหรือเสื่อมสภาพของพัสดุ และข้อมูลจากระบบไม่ถูกต้อง ทั้งนี้ที่ผา่นมาทาง
งานพัฒนาคุณภาพงานประสบปัญหา ดังนี้

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานน าพัสดุไป
ใช้    แต่ไม่น ากลับมาเก็บที่เดิม ท าให้
เกิดความล่าช้าในการส ารวจ 
ตรวจสอบ หรือรบกวนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่คนอ่ืน 

2. หน่วยงานได้ด าเนินการแทง
จ าหน่ายพัสดุที่เสือ่มสภาพหรือไม่พร้อม
ใช้งานไปแล้ว แต่พบข้อมูลอยู่ใน
ระบบ จึงท าให้เกิดความสับสน 
ตัวอย่างเช่น ในปีงบประมาณ 2562

วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ การวิเคราะห์ปัญหา

ผลลัพธ์

การด าเนินการ

1.ลงข้อมูลในตารางรายการทรัพย์สินภายในหน่วยงานโดย
ระบุรายละเอียด เช่น รหัส, ชื่อรายการ, ยี่ห้อ, ปีที่ได้มา, 
จ านวน, สภาพ, ผลการตรวจ(ที่อยู่), คงเหลือ เป็นต้น
2.ได้ท าการใส่สีไว้ เพื่อให้สังเกตง่าย และยังคงมีข้อมูลอยู่
ไม่สูญหายไป   ไม่ให้เกิดความสับสน ส าหรับรายการที่ได้
ด าเนินการแทงจ าหน่ายไปแล้ว
3.ได้ท าการแยก Sheet ตามหมวดต่าง ๆ เพื่อง่ายต่อการ
ระบุประเภทของทรัพย์สิน

2. พบปัญหา เนื่องจากภายในหน่วยงานมี ตู้ที่
ใช้เก็บอุปกรณ์หรือทรัพย์สินของหน่วยงานอยู่
หลายตู้ ไม่มีหมายเลขตู้ และไม่ได้ระบุว่า
ภายในตู้เก็บอุปกรณ์หรือทรัพย์สินอะไรบางท า
ให้ผู้ส ารวจหรือผู้ที่ต้องการใช้อุปกรณ์ต้อง
เปิดดูทุกตู้ เสียเวลาในท างาน จึงได้จัดท า
ป้าย ระบุหมายเลขและรายการอุปกรณ์
ภายในตู้พร้อมระบุจ านวน รวมถึงใส่รูป
ตัวอย่างของอุปกรณ์หรือสินทรัพย์ไว้ด้วย

ปรับปรุงคร้ังที่3 (บันทึกคู่กุญแจ)

1.พบปัญหา บุคลกรภายในหน่วยได้น าอุปกรณ์
ต่าง ๆ ไปใช้แต่ไม่ได้คืนในตู้อุปกรณ์หลังจากใช้
งานเสร็จ  เมื่อผู้ที่มีความจ าเป็นต้องใช้ต่อ จึงมี
อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และไม่
สามารถติดตามได้ว่า อุปกรณ์อยู่ที่บุคลากรท่าน
ใด รวมถึง มีความเส่ียงที่จะสูญหาย จึงได้จัดท า
สมุดยืมอุปกรณ์ 
2. พบปัญหา เนื่องจากบุคลากรในหน่วยฯยังไม่
เคยชิน กับการลงบันทึกข้อมูล ยืม-คืน อุปกรณ์ลง
ในสมุดจึงท าให้ลืมและน ากุญแจไปเปิดตู้อุปกรณ์ 
เพื่อน าอุปกรณ์ มาใช้งาน ท าให้ปัญหาเดิมยังคง
อยู่ จึงได้น าสมุดมาเจาะรู เพื่อติดพวกกุญแจ 
เม่ือบุคลากรมีความต้องการเปิดตู้อุปกรณ์ 
จ าเป็นหยิบท้ังสมุดและกุญแจไปเปิด 

พบปัญหา ที่ผ่านมาหน่วยงานประสบปัญหาน้ าท่วม
เน่ืองจากระบายน้ าไม่ทันในเวลาที่ฝนตกหนักจนท า
ให้เครื่องใช้ส านักงานช ารุดไม่อยู่ในสภาพใช้งานได้
ต้องแทงจ าหน่าย จ าหน่าย เช่น โต๊ะท างาน แต่เมื่อ
ได้ส ารวจแล้วพบว่า ในส่วนของกล่องล้ินชักของโต๊ะ
ท างานน้ันยังคงใช้งานได้   จึงได้ท าการถอดกล่อง
ล้ินชักแยกออกมาเพื่อน ามาใช้ในการเก็บอุก
ปกรณ์หรือเอกสารภายในหน่วยงานต่อไป ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อตู้ใหม่ของคณะฯ ใบ
ละ2,700 บาท จ านวน 7 ใบ รวม 18,900 บาท

1.ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของใช้ทรัพย์สินต่าง ๆ ในหน่วยงาน
2.งานพัฒนาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการลดค่าใช้จ่ายของ
คณะฯ
3.การที่วิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมกับรับฟังปัญหาจากหลาย ๆ ด้าน ท าให้ทราบ
ถึงสาเหตุที่แท้จริงและวิธีการแก้ไข

ปรับปรุงคร้ังที่2 (ชุบชีวิตช่องเก็บของ)

การเรียนรู้

ปรับปรุงคร้ังที่1 (เชื่อมโยงให้เห็นภาพ)
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