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Code ลับฉบับย่อ
น.ส.สุพรรณา เพ็ชรรักษา  น.ส.ปิยภรณ์ ฐากูรบุตร นายปิยชัย วรรณทอง

ศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ

ปัญหา/สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง
ศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2559 โดยมีวิสัยทัศน์เพื่อให้การดูแล รักษา

ผู้ป่วยที่มีภาวะซับซ้อน ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ ที่ต้องการได้รับการปลูกถ่ายอวัยวะ จากทั้งผู้
บริจาคที่มีชีวิต และผู้บริจาคสมองตาย สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพในระดับสากล ภายใต้การดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ 
ปัจจุบันศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะมีคณะท างาน ประกอบด้วย 1) คณะอนุกรรมการปลูกถ่ายไต 
2) คณะอนุกรรมการปลูกถ่ายตับ  3) คณะท างานส่งเสริมการบริจาคอวัยวะเพื่อการปลูก
ถ่ายอวัยวะ 4) คณะกรรมการเปลี่ยนอวัยวะในช่องอก ท าให้เกิดกิจกรรมการท างานของทีม
ขนาดใหญ่ ที่มีการส่งต่อข้อมูลเป็นจ านวนมาก เดิมคณะท างานแต่ละฝ่ายมีการเก็บ
ข้อมูลแยกจากกัน ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลในบางส่วนขาดการเชื่อมโยงข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2561 ได้มีมติให้จัดท าโครงการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์ปลูกถ่าย
อวัยวะให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลถูกเก็บไว้แห่งเดียวและ
เป็นศูนย์กลางของข้อมูลทั้งหมดของศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ เม่ือมีการจัดเก็บข้อมูลไว้เป็น
ส่วนกลางอย่างเป็นระบบจึงท าให้เกิดการร้องขอ ขอใช้ข้อมูลมาที่ศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ
จ านวนมาก ในระยะแรกการขอใช้ข้อมูลท าเพียงจดบันทึกสิ่งที่ผู้ร้องขอไว้ในสมุดจดบันทึก
เท่านั้น ซ่ึงมีความยุ่งยากในการรวบรวม ในระยะที่สองได้พัฒนารูปแบบของการบันทึกลงใน
แบบฟอร์มกระดาษ ซึ่งก็เป็นแบบแผนมากขึ้นแต่ก็ยังยากต่อการเก็บรักษาเอกสารอาจเกิด
การสูญหายหรือช ารุด เกิดความล่าช้าในการส่งแบบฟอร์ม เ ม่ือต้องการค านวณ
หาสถิติในแต่ละครั้งต้องน าข้อมูลในกระดาษมากรอกลงในโปรแกรม Microsoft Excel ท า
ให้เกิดปัญหาในการรวบรวมข้อมูล การท างานซ้ าซ้อนและยากต่อการสรุปรายงานต่อ
ผู้บริหารและคณะท างาน ทางศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะจึงได้พัฒนารูปแบบการขอ
ข้อมูลโดยสร้างแบบฟอร์มขอข้อมูลออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Google Form โดยการเข้าถึง
แบบฟอร์มผ่านทาง QR Code

1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
2. เพ่ือลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาการเก็บรวมรวมข้อมูล
3. เพ่ือจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบแบบแผนบนแบบฟอร์มขอข้อมูลออนไลน์

1. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
2. ลดระยะเวลาของการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก 7-10 วัน เหลือ 1 วัน
3. ลดระยะเวลาของการสรุปรายงานการขอใช้ข้อมูลจาก 1 ชม. เหลือ 3 นาที
4. จัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบแบบแผนบนแบบฟอร์มขอข้อมูลออนไลน์

แนวทางการด าเนินการ

วัตถุประสงค์ในการดาเนินการ

ผลการด าเนินงาน

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการปรับปรุง

ตัวช้ีวัด
เป้า
หมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน
ด าเนิน
การ

หลัง

ครั้งที่ 1
ต.ค.-
พ.ย.62

ครั้งที่ 2
ธ.ค.-
ม.ค.63

ครั้งที่ 2
ก.พ.-
เม.ย.63

ระยะเวลาของการลง
บันทึกแบบฟอร์มการ
ขอข้อมูลของผู้มาใช้
บริการ

1 วัน 7 - 10 3-5 วัน 2-3 วัน 1 วัน

ระยะเวลาของการ
สรุปรายงานการขอใช้
ข้อมูล

≤ 5 
นาที

1 ชม. 30 นาที 10 นาที 3 นาที

QR Code การเข้าถึงแบบฟอร์มการขอข้อมูลของศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ

สรุป

การพัฒนารูปแบบการขอข้อมูลโดยสร้างแบบฟอร์มขอข้อมูลออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Google Form โดยการเข้าถึงแบบฟอร์มผ่านทาง QR Code เป็นการ
สร้างรูปแบบการท างานที่มีระบบแบบแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบการ
เก็บข้อมูลแบบออนไลน์ที่ง่ายและสะดวกแก่ผู้ใช้งาน โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ให้การท างานง่ายขึน้ เกิดการวิเคราะหป์ัญหาในการปฏิบัติงานน าไปสูก่ระบวนการคิด
แก้ปัญหาในทีมผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการประสานความร่วมมือกันในทีมงาน


