
ที่มาและเหตุผล

พว.ศิริพร เสมสาร และคณะกรรมการการดูแลแบบประคับประคองของคณะฯ

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการดูแลแบบประคับประคอง

กรอบแนวคิดในการพัฒนางาน

ผลลัพธ์วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

การพัฒนาระบบการดูแลแบบประคับประคอง สู่การรับรองรายโรค

เดิมคณะฯ ยังไม่มีรูปแบบกระบวนการดูแลกลุ่มผู้ป่วยระยะท้ายที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่มีฐานข้อมูลผู้ป่วยที่ชัดเจนและเป็นระบบ ไม่ทราบ
สถิติข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับผู้ป่วย มีการใช้เครื่องมือในการดูแลหลายแบบ มี
หลายทีมให้การดูแลแบบต่างคนต่างท า ท าให้ไม่สามารถจะใช้ทรัพยากร
ร่วมกันได้ เพื่อให้ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการดูแลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
จึงพัฒนากระบวนแบบบูรณาการของทีมสหสาขา บนพื้นฐานการใช้
เครื่องมือในการดูแลที่ได้มาตรฐานแบบเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย ให้การบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการอย่างเป็นองคร์วมเพื่อผู้ป่วยระยะท้ายและครอบครัวมีสุขภาวะ
ในทุกมิติ ครอบคลุมพันธกิจด้านบริการ วิชาการ  และการศึกษาวิจัย เพื่อ
ก้าวสู่การเป็นต้นแบบการดูแลแบบประคับประคองในระดับประเทศ

จากการพัฒนาระบบการดูแลแบบประคับประคองมา
อย่างต่อเน่ือง จนคุณภาพได้มาตรฐานเทียบได้ในระดับสากล 
ระบบการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ก็ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานราย
โรค (Disease Specific Certification : DSC) จากสถาบันการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (The Healthcare Accreditation Institute) 
ในปี 2563 นับเป็นความภาคภูมิใจแก่องค์กร

พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดการบูรณาการของทีมสหสาขาให้เป็นหนึ่ง
เดียว  เพื่ อก้ าว สู่การเป็นต้นแบบการดูแลแบบประคับประคองใน
ระดับประเทศ มีระบบการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับ จนถึงจ าหน่าย และมี
ระบบการดูแล และส่งต่อการดูแลผู้ป่วยและครอบครัวอย่างต่อเนื่อง ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน บนพื้นฐานการใช้เครื่องมือในการดูแลที่ได้มาตรฐานแบบ
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลลัพท์สุดท้ายของการดูแล คือการ
ส่งเสริมสุขภาวะในระยะท้ายของผู้ป่วยให้จากไปอย่างสมศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย์ 

ลักษณะโครงการ

แต่งตั้งคณะกรรมการการดูแลแบบประคับประคองออกเป็น 2 ชุด คือชุด
นโยบาย และชุดบริหาร ท าหน้าที่บูรณาการทีมร่วมในการท างาน แบบสห
สาขาวิชาชีพ โดยให้บริการด้านสุขภาพ ด้านวิชาการ ด้านการศึกษา และ
การวิจัย ก าหนดทิศทางการพัฒนาตามพันธกิจที่ตั้งไว้ พัฒนารูปแบบ
กระบวนการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลแบบ
ประคับประคอง โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับนโยบายคณะฯ ก าหนด
แผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ สรุปบทเรียนจากการท างาน เพื่อน าเสนอประเด็นปัญหาและอุปสรรคใน
การท างาน ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด รวบรวม และรายงานผล
ต่อคณะกรรมการเพื่อตอบสนองตามวิสัยทัศน์องค์กร ทุก 6 เดือน 
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