
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการดูแลแบบประคับประคอง ศูนย์เพื่อความเป็นเลิศ
ผู้น าเสนอ พว.อินทิรา มหาวีรานนท์ และทีม

พัฒนาการดูแลผู้ป่วยระยะประคับประคองรูปแบบ Double Case Manager

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการดูแลแบบประคับประคอง (RPEC) เป็น
หน่วยงานท่ีมีนโยบายหลักในการให้การดูแลและเป็นท่ีปรึกษา ให้ค าแนะน า      
แก่ผู้ป่วยและครอบครัวในระยะประคับประคอง เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยแบบองค์รวม มีการใช้ระบบการปฏิบัติงาน
แบบพยาบาลผู้จัดการรายกรณี (Case Manager) ในการดูแลผู้ป่วยทุกรายท่ีรับ
การปรึกษา จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาพบว่าผู้ป่วยบางรายเกิดปัญหาเร่งด่วน
แต่ไม่สามารถติดต่อพยาบาลเจ้าของไข้เพื่อขอค าปรึกษาได้ จึงต้องพาผู้ป่วย
มารับบริการท่ีแผนกฉุกเฉิน ทีม RPEC ได้ตระหนักถึงปัญหาในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างพยาบาลเจ้าของไข้กับผู้ป่วยและครอบครัว จึงได้พัฒนา
รูปแบบการให้บริการใหม่ โดยผู้ป่วยทุกรายจะมีพยาบาลเจ้าของไข้ดูแลให้
ค าปรึกษาร่วมกัน 2 คน (Double Case Manager) เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส าหรับผู้ป่วยและครอบครัว และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการผู้ป่วย 
ลดการมาโรงพยาบาลของผู้ป่วยโดยไม่จ าเป็น

1. เพื่อเพิ่มช่องทางการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว
2. เพื่อลดการมารับบริการที่แผนกฉุกเฉินด้วยอาการที่สามารถจัดการได้ 

ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ

ก่อน
หลัง

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3

1.ผู้ป่วยและครอบครัวสามารถติดต่อ
พยาบาลเจ้าของไข้ได้เร็วขึ้น (นาที)

เร็วขึ้น
ไม่ได้เก็บ
ข้อมูล

28 7 2 

2.อัตราการมารับบริการที่แผนก
ฉุกเฉินหลังไดร้ับค าปรึกษา 

ลดลง 26.3%
(35/133)

22.5%
(7/31)

6.7%
(2/30)

5.5%
(2/36)

3.อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วย/
ครอบครัวต่อโครงการในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด

80 % --- 88.88% 90.90% 90.16%

ผลท่ีได้รับจากการพฒันาโครงการ
1.ด้านผู้ป่วย  
 ได้รับการประเมินและจดัการอาการในระยะท้ายอย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 
 ลดการกลับเข้ามารับการรักษาซ้ าทีแ่ผนกฉุกเฉนิ
 ผู้ป่วยได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการในวาระสดุทา้ยของชวีติอย่างสมศกัดิ์ศรี 
2. ด้านญาติผู้ดูแล 
 มีช่องทางติดตอ่ขอความชว่ยเหลอืจากทีม และได้รับการช่วยเหลือในการจัดการปญัหาที่

เกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้ทันท่วงที
 ความวิตกกังวลลดลง 
 มีความพงึพอใจมากข้ึน
3. ด้านผู้ปฏิบัติงาน (พยาบาลเจา้ของไข)้ 
 มีความม่ันใจในการประเมนิและจดัการปัญหาทีเ่กิดขึ้น เพราะมีระบบทีป่รึกษาแบบพีเ่ลีย้ง

คอยให้การช่วยเหลอื 
 เพิ่มทักษะการท างานใหมี้ความเชีย่วชาญและเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานอย่าง

เป็นระบบ

วิเคราะห์ปัญหา (Root Cause Analysis)

แนวทางด าเนินการ

สรุป

ผลการปฏิบัติการ

รูปแบบปฏิบัติงานที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์
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