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นำงสำวอัญศินีย์ นันตะสุคนธ์

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจ 

โดยใช้ Patient experience ปรับปรุงกระบวนกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงต่อเนื่อง

หอผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจให้บริกำรผู้ป่วย Admit ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
เล็งเห็นควำมส ำคัญของกระบวนกำรดูแลอย่ำงต่อเน่ือง (Continuing care
process) ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ จึงท ำโครงกำรโทรศัพท์ติดตำมเย่ียม
ผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจและหลอดเลือด (Your Heart We Care เรำห่วงใย
หัวใจคุณ) เพ่ือติดตำมเฝ้ำระวังภำวะแทรกซ้อนและให้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติตัว
หลังจำกผู้ป่วยกลับบ้ำน ลดควำมวิตกกังวลและสร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้ป่วยและ
ญำติ หอผู้ป่วยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรท ำโครงกำรค้นหำควำมต้องกำรของผู้ป่วย 
(patient experience) เชิงรุก ผ่ำนกำรท ำ Patient journey map & Pain
Point ผู้ป่วยที่ admit ในหอผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจ มำใช้เป็นแนวทำง
ปรับปรุงโครงกำร Your Heart We Care (เรำห่วงใยหัวใจคุณ) ได้แก่ กำรเพิ่ม
จ ำนวนครั้งในกำรโทรศัพท์ติดตำมเย่ียมผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจ จัดท ำบัตร
นัดโทรศัพท์ติดตำมเย่ียมผู้ป่วย (Your Heart We Care card) กำรท ำ QR
Code กำรให้ควำมรู้และกำรปฏิบัติตัว/ดูแลแผลติดไว้ที่บัตรนัดติดตำมเย่ียม 
เป็นต้น เพื่ อสร้ ำ งควำมมั่นใ จให้ ผู้ ป่ วยและครอบครัว ในกำรสั ง เกต
ภำวะแทรกซ้อนและกำรดูแลแผล/กำรปฏิบัติตัวหลังท ำหัตถกำรหัวใจได้ ส่งผล
ให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในบริกำรของหน่วยงำนและโรงพยำบำล
รำมำธิบดีเพ่ิมขึ้น 

ทีมงำนพัฒนำโดยใช้องค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรค้นหำข้อมูลควำมต้องกำร
ของผู้ป่วยเชิงรุกโดยใช้ประสบกำรณ์ของผู้ป่วย (patient experience)
ท ำให้รับทรำบควำมต้องกำรของผู้ป่วยได้ครอบคลุม น ำมำใช้ปรับปรุง
โครงกำรโทรศัพท์ติดตำมเย่ียมผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้ผู้ป่วยมีควำมรู้ มี
ควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติตัวหลังท ำหัตถกำรสวนหัวใจ และเพ่ิมควำมพึง
พอใจในกำรรับบริกำรของผู้ป่วย

1) ติดตำมเย่ียมผู้ป่วยภำยหลังจ ำหน่ำยผู้ป่วยกลับบ้ำนส ำเร็จได้มำกกว่ำ
ร้อยละ 95

2) ผู้ป่วยและญำติมีควำมรู้ในกำรปฏิบัติตัวหลังท ำหัตถกำรหัวใจ
3) ผู้ป่วยและญำติมีควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติตัวหลังท ำหัตถกำรหัวใจ
4) ผู้ป่วยและญำติมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหอผู้ป่วยหลังท ำ

หัตถกำรหัวใจ หอผู้ป่วย ผู้รับบริการ ทีมแพทย์

หอผู้ป่วยหลังท ำ
หัตถกำรหัวใจได้รับ
ควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร

ผู้ ป่ ว ย มี ค ว ำ ม รู้  มี
ควำมมั่ น ใจในกำร
ดูแลแผล/กำรปฏิบัติ
ตัวหลังท ำหัตถกำร
หัวใจ

ทีมแพทย์ Cardio มีผู้ดูแล
ผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรที่มี
ประสิทธิภำพ มีระบบกำร
ให้ค ำปรึกษำหลังจ ำหน่ำย
กลับบ้ำน

หลักกำรและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงกำร

ผลกำรปฏิบัติกำร

สรุปผลโครงกำร

แนวทำงด ำเนินกำร

เป็นภำระงำนประจ ำของหอ
ผู้ ป่ วยที่ เกิ ดขึ้ นจำกผลงำน
ปรับปรุงคุณภำพ (CQI) ที่หมุน
วงรอบและต่อยอดโครงกำรเดิม
อย่ำงต่อเน่ือง

รูปแบบปฏิบัติงำน

ประโยชน์ที่ได้รับ

วิเครำะห์ปัญหำจำกสถิติ และVoice of Customer จำกกำรค้นหำควำมต้องกำร
ของผู้ป่วย (patient experience)ในเชิงรุก  ผ่ำนกำรท ำ Patient journey map & 
Pain Point ออกมำเป็นข้อมูลปรับปรุงโครงกำร Your Heart We Care (เรำห่วงใย
หัวใจคุณ) โดยกำรท ำ QR Code กำรให้ควำมรู้และกำรปฏิบัติตัว/ดูแลแผลติดไว้ที่
บัตรติดตามเย่ียม


