
Waiting list ทันสมัย สื่อสารเข้าใจ ไม่มีตกหล่น
นางสาวกรชนก  สันติสูงเนิน

หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์

ที่มาและเหตุผล

การปลูกถ่ายตับเป็นวิธีการรักษาวิธีเดียวท่ีจะรักษาผู้ป่วยโรคตับแข็งระยะสุดท้าย 
โรคตับวายเฉียบพลันรุนแรง หรือมะเร็งตับท่ีไม่สามารถผ่าตัดได้ ปัจจุบันโรงพยาบาล
รามาธิบดีมีจ านวนผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถ่ายตับเพิ่มมากขึ้น ท าให้การบริหารจัดการ
พิจารณาเลือกล าดับความเหมาะสมผู้ป่วยเพื่อมาผ่าตัดกรณีผู้บริจาคอวัยวะสมองตาย
เป็นไปได้ยาก เดิมการจัดการข้อมูลผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถ่ายตับ (Waiting list Liver 
Transplantation) อยู่ในรูปแบบไฟล์ excel สองไฟล์คือ ข้อมูลผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถ่าย
ตับของเด็ก และผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถ่ายตับของผู้ใหญ่ พบปัญหาคือ  เกิดความล่าช้าของ
การพิจารณาเลือกผู้ป่วยมาผ่าตัดตามความเหมาะสม ต่อมาทีมปลูกถ่ายอวัยวะได้มีการ
ประชุมเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน  จึงได้สร้างตารางล าดับพิจารณาผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถ่ายตับ
ในโปรแกรม  Microsoft Word แต่ยังพบจุดด้อยคือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงล าดับ
พิจารณาหรือข้อมูลต่างๆพบข้อผิดพลาดจากการคัดลอกและน ามาวาง จึงได้พัฒนา
ตารางข้อมูลล าดับพิจารณาฯเป็นโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อลดความผิดพลาด  
ภายหลังพบว่ายังมีปัญหาในการสื่อสารข้อมูลระหว่าง ทีมสหสาขาวิชาชีพ หน่วย
พยาบาลประสานงานฯ จึงได้พัฒนารูปแบบการส่งตารางล าดับพิจารณาผู้ป่วยท่ีรอการ
ปลูกถ่ายตับผ่านระบบโซเชียลมีเดีย โดยการจัดท าส าเนาเอกสารในรูปแบบไฟล์รูป 
(.JPEG) ส าหรับลงในบันทึกโน๊ตไลน์ ถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกคนในทีมทีมสหสาขา
วิชาชีพรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและถูกต้อง

วัตถุประสงค์

1. เพื่อปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ
2. เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาผู้ป่วยใน waiting list ท่ีจะน ามาพิจารณาผ่าตัดปลูกถ่ายตับ
3. เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลในทีมเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเข้าใจตรงกัน

กระบวนการรับใหม่ กระบวนการตรวจ กระบวนการรอผ่าตัด

กระบวนการตามผู้ป่วยมาผ่าตัด

- ผู้ป่วยมาพบอายุรแพทย/์กุมารแพทย์
โรคทางเดินอาหาร
- แพทย์ซักประวัต+ิตรวจร่างกาย
- แพทย์และทีมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปลูกถ่ายตับ
- กรณีผ่าตัดปลูกถ่ายตับจากผู้บริจาค
ที่มีชีวิตจะตรวจกรุ้ปเลือด และไวรัสตับ
อักเสบเบ้ืองต้น
- ลงทะเบียนสิทธิ์โครงการปลูกถ่ายตับ

(กรณีรอตับบริจาคจากผู้บริจาคที่มีชีวิต)
– ผู้บริจาคตรวจร่างกายและพบอายุ
แพทย์โรคทางเดินอาหาร

– ผู้บริจาคตรวจ CTA+MRCP
– ผู้บริจาคพบศัลยแพทย์และจิตเวช
– ผู้บริจาคตรวจ Fibroscan

- พยาบาลประสานงานน าข้อมูลเข้าที่ประชุม 
เพื่อหาข้อสรุปก่อนบันทึกข้อมูลผู้ป่วยลง
ตาราง waiting list 
- ส่งข้อมูล waiting list ให้ทีมทางอีเมล์
- ผู้ป่วยรอผ่าตัดปลูกถ่ายตับมาตรวจตามนัด

(กรณีรอตับบริจาคจากผู้บริจาคที่เสียชีวิต)          
- พยาบาลประสานงานรับแจ้งจาก
สภากาชาดไทย และส่งรายละเอียดให้
แพทย์พิจารณา                                                    
- แพทย์เลือกผู้ป่วยที่เหมาะสมจากล าดับ
พิจารณาเพื่อมาผ่าตัด

ดัชนีชี้วัด / ผลการปฏิบัติการ

ปัญหาท่ีพบ แพทย์และทีมใช้เวลาในการพิจารณาเลือกความเหมาะสมของ
ทั้งผู้ป่วยรอปลูกถ่ายตับและผู้บริจาคอวัยวะสมองตายนาน เนื่องจากไม่มีการ
จัดระบบข้อมูลที่ดี  จึงได้พัฒนาระบบจัดท าล าดับพิจารณาในรูปของตาราง 
Microsoft Excel จ าแนกผู้ป่วยตามกรุ้ปเลือด และเรียงล าดับตามความรีบเร่ง
ของผู้ป่วย

ตัวชี้วัด
เป้า 
หมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)
ก่อน
ด าเนิน
การ

หลัง
ครั้งท่ี 1
พ.ย.-
ธ.ค.62

ครั้งท่ี 2
ม.ค.-
ก.พ.63

ครั้งท่ี 3
มี.ค.-
เม.ย.63

ลดระยะเวลาในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้ป่วย

30 
นาที

40 นาที 25 นาที 20 นาที 10 นาที

ลดระยะเวลาตอบรับอวัยวะตามเกณฑ์
ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

60 
นาที

60 นาที 45 นาที 40 นาที 30 นาที

ทีมสหสาขาวิชาชีพรับรู้และเข้าใจข้อมูล
ล าดับพิจารณาผู้ป่วยที่รอการปลูกถ่าย
ตับในทิศทางเดียวกัน

100% 90% 100% 100% 100%

อัตราความพึงพอใจของผู้ส่งข้อมูล 90% 85% 95% 98% 100%

อัตราความพึงพอใจของผู้รับข้อมูล 90% 85% 90% 95% 98%
อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ภายนอก (ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ
สภากาชาดไทย)

90% 85% 90% 95% 100%

แนวทางด าเนินการ

 แนวทางการพัฒนางานคร้ังท่ี 1
จัดประชุมเพื่อบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถา่ยตับของเด็กและผู้ใหญ่ทุก 2 
เดือน และสร้างตารางข้อมูลล าดับพิจารณาผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถ่ายตับของเด็กและ
ผู้ใหญ่ (โปรแกรม word)

 แนวทางการพัฒนางานคร้ังท่ี 2
ปรับตารางข้อมูลล าดับพิจารณาผู้ป่วยท่ีรอการปลูกถา่ยตับของเด็กและผู้ใหญ่จาก
โปรแกรม Word เป็นโปรแกรม Excel และใช้ค าสั่งการ Sort ข้อมูลภายหลังมีการ
เปล่ียนแปลงล าดับพิจารณาเลือกล าดับความเหมาะสมตามอาการท่ีทรุดลงของผู้ป่วย

 แนวทางการพัฒนางานคร้ังท่ี 3
พัฒนารูปแบบการส่งตารางล าดับพิจารณาผู้ป่วยท่ี
รอการปลูกถ่ายตับของเด็กผู้ใหญ ่ผ่านระบบ
โซเชียลมีเดีย โดยการจัดท าส าเนาเอกสารใน
รูปแบบไฟล์รูป (.JPEG) ส าหรับลงในบันทึก
โน๊ตไลน์ ถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ประโยชน์

กระบวนการท างาน

1. สามารถลดระยะเวลาในการพิจารณาเลือกผู้ป่วยท่ี
เหมาะสมในการผ่าตัดปลูกถ่ายตับได้ 
2. ช่วยให้ระบบการท างานร่วมกันระหว่างทีมสหสาขา
วิชาชีพมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้ร่วมปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจท่ีสามารถได้รับ
ข้อมูลได้ทันท่วงที เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล


