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ที่มาและเหตุผล
ผู้ป่วยที่ท าผ่าตัดไทรอยด์ออกทัง้หมดมีความวิตกกังวล
เกี่ยวกับโรค การรักษา ไม่สามารถจดจ าข้อมูลเกี่ยวกับการ
รักษาได้ครบถ้วน วิตกกังวลเร่ืองการกลืนแร่ (I131) เกิด
อาการไม่พึงประสงค์หลังผ่าตัด ไม่มีที่ ปรึกษาเมื่ อเกิด
อาการผิดปกติ เพื่อให้การให้ค าแนะน าก่อนผ่าตัดไทรอยด์
มีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย จึงมีการ
พัฒนาแนวทางการให้ค าแนะน าส าหรับผู้ป่วยที่ เตรียมตัว
ผ่าตัดไทรอยด์ออกทัง้หมดและมีการดูแลอย่างต่อเน่ือง

ลักษณะโครงการ
เป็นการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ระยะที่  1 รวบรวมเอกสารค าแนะน าที่ ผ่านมา รวบรวมปัญหาของ
ผู้ ป่วย ทบทวนวรรณกรรม ทบทวนกระบวนการส่งต่อผู้ ป่วยและการ
ติดตามหลังผ่าตัด
ระยะที่  2 พัฒนาเอกสารให้ค าแนะน าผู้ ป่วย การดูแลตนเอง และ
ภาวะแทรกซ้อน ให้ข้อมูลอย่างละเอียด พบว่าเอกสารค าแนะน า
ครอบคลุมทุกปัญหาแต่ละเอียดเกินไปท าให้ผู้ ป่วยวิตกกังวลมากขึน้ 
รวมถึงผู้ ป่วยที่ มีปัญหาแคลเซี่ยมต ่าไม่สามารถเลือกโรงพยาบาลที่
สามารถไปตรวจรักษาเบือ้งต้นได้
ระยะที่ 3 พัฒนาเอกสารค าแนะน าที่เหมาะสม มุ่งเน้นเร่ืองการดูแล
ตนเอง การจัดการอาการชาและการตัดสินใจไปพบแพทย์ก่อนนัด
ระยะที่  4 มีการทบทวนข้อมูลผู้ ป่วยที่ มีอาการชาพบว่ารับประทาน
โปรตีนไม่เพียงพอ มีระดับอัลบูมินในเลือดต ่าและออกก าลังกายน้อย 
น ามาปรับปรุงเร่ืองค าแนะน าในการดูแลตนเองก่อนและหลังผ่าตัด
ระยะที่ 5 วิเคราะห์ปัญหาพบปัญหาใช้เวลานานในการให้ค าแนะน า 
ผู้ ป่วยยังมีความวิตกกังวลเร่ืองการกลืนแร่และผลการรักษา การรับรู้
เร่ืองการเลือกรับประทานอาหาร น ามาปรับปรุงข้อค าถามและ
ค าแนะน าในการเตรียมผ่าตัด ท าให้ใช้เวลาสอบถามและให้ค าแนะน า
เบือ้งต้นน้อยลง สามารถตอบข้อซักถามในเร่ืองที่สนใจได้มากขึน้

การพัฒนาแนวทางการให้ค าแนะน า
ในการเตรียมตัวก่อนผ่าตัดไทรอยด์ออกทัง้หมด

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้ ป่วยมีความรู้และสามารถเตรียมตัวก่อนผ่าตัดได้ ได้แก่ 

การรับประทานอาหารประเภทโปรตีน และการออกก าลังกาย     
วันละ 30 นาท ีอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน มากกว่า ร้อยละ 80

2. เพื่อลดความวิตกกังวลก่อนการท าผ่าตัด มากกว่าร้อยละ 80
3. เพื่อลดความวิตกกังวลในการกลืนแร่ มากกว่าร้อยละ 80
4. เพื่อลดภาวะระดับอัลบูมินในเลือดต ่ ากว่าเกณฑ์หลังท าผ่าตัด   

วันที่ 1 มากกว่าร้อยละ 80
5. ร้อยละของการจัดการอาการในผู้ ป่วยที่ มีอาการชาที่ เข้ารับการ

ปรึกษา มากกว่าร้อยละ 80

การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ

ผลลัพธ์

1.ผู้ ป่วยสามารถเตรียมผ่าตัดเร่ืองการรับประทานอาหารประเภทโปรตีน
การออกก าลังกาย ได้มากกว่าร้อยละ 80 และวิตกกังวลเร่ืองการกลืนแร่
ลดลง รวมทัง้สามารถจัดการกับอาการชาได้ดีขึน้ มีลิงก์เอกสารค าแนะน า
2.ความวิตกกังวลเร่ืองโรคและการรักษาก่อนผ่าตัดไม่ลดลงตามเป้าหมาย

โอกาสพัฒนา
1.เตรียมจัดท าแผนการพยาบาลและจัดอบรมแก่พยาบาลประจ าการเร่ือง
การดูแลผู้ป่วยที่ท าผ่าตัดไทรอยด์ออกทัง้หมด และพัฒนางานวิจัย
2.จัดท าเอกสารความรู้ และแนวทางในการจัดการอาการทาง Rama app.

ร้อยละ

รายการ


