
ที่มาและเหตุผล
ปัจจุบนัรายการยาทั้งหมดในโรงพยาบาลมีจาํนวนมากกวา่ 1,000 รายการและมีแนวโนม้มีจาํนวนเพิ่มข้ึน การบริหารจดัการให้ยามีจาํนวนเพียงพอ พร้อมใชเ้ป็นส่ิงสําคญั และเป็นความทา้ทายในการปฏิบติังาน จุดท่ีตอ้งระวงั

และคอยตรวจสอบ คือ อายยุา มูลค่าคงคลงั และอตัราคงคลงั ซ่ึงปกติคลงัยาจะทาํการสาํรวจวนัหมดอายขุองยาเป็นประจาํในทุกเดือน โดยให้ผูป้ฏิบติังานเป็นผูส้าํรวจดว้ยตนเอง และจดบนัทึกลงในแบบฟอร์มเทียบกบัขอ้มูล

ท่ี Export ไดจ้ากระบบ SAP นาํยาท่ีใกลห้มดอายไุปดาํเนินการแลกเปล่ียนสินคา้กบัทางบริษทัยา เพือ่ให้รายการยาคงคลงัมีอายพุร้อมจ่ายให้แก่ผูป่้วย  ซ่ึงในการสาํรวจรายการยาท่ีมีจาํนวนไม่มาก สามารถทาํไดค้รอบคลุม แต่

เม่ือจาํนวนยาเพิ่มข้ึน ภาระงานมากข้ึน อาจส่งผลต่อการสาํรวจไดไ้ม่ครบถว้น อาจพบรายการยาหมดอายภุายในคลงัยา เป็นมูลค่าความเสียหายขององคก์รได ้ดงันั้นจึงไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบจาํนวนคงคลงั และสํารวจยา

ใกลห้มดอาย ุสาํหรับช่วยผูป้ฏิบติังานให้สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน เห็นภาพรวมชดัเจนข้ึน ลดโอกาสท่ีจะเกิดการตกสาํรวจลง เพื่อให้สินคา้คงคลงัให้มีจาํนวนเพียงพอ พร้อมใช ้และผูป่้วยไดรั้บยาท่ีมีคุณภาพ

งานเภสัชกรรม ฝ่ายสนับสนุนทางการแพทย์ โรงพยาบาลรามาธิบดจีกัรีนฤบดนิทร์

ธีรุตม์ ธีรวชิญกุล ชนิกานต์ ภัทรจินดานุวงศ์ วนัเพญ็ โคตา ประหยดั ศรีไชยา และอรรคพล เมืองประแก้ว

ประโยชน์ที่ได้รับ
 ลดจาํนวนรายการยาขาดคราวเน่ืองจากการบริหารจดัการคลงั

 ผูป้ฏิบติัสามารถสาํรวจอายยุาไดร้วดเร็วมากข้ึน ลดระยะเวลาในการทาํงาน

 รายการยาท่ีไดรั้บการสาํรวจครบถว้นมากข้ึน ลดโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด

วตัถุประสงค์
 เพื่อป้องกนัยาคงคลงัขาดคราว

 เพื่อลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการสาํรวจวนัหมดอายขุองยา

 เพื่อลดโอกาสท่ีจะสูญเสียตน้ทุนโดยใช่เหตุ เน่ืองจากสาํรวจวนัหมดอายขุองยาไดไ้ม่ครบถว้น

ขั้นตอนการพฒันา
1. ทบทวนและวเิคราะห์ปัญหาจากการปฏิบติังานในรูปแบบเดิม

2. เก็บขอ้มูล สอบถามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน

3. ศึกษาขอ้มูลท่ีมีในระบบ SAP วา่สามารถนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งไรไดบ้า้ง และมีจุดใดท่ียงัเป็นปัญหา

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

4. ศึกษาวธีิการใชง้าน Google Sheets และ Function ต่าง ๆ เพื่อนาํมาพฒันาระบบ

5. ทดสอบระบบ และทดลองใชง้านจริง

6. ประเมินผลการใชง้าน และสอบถามความเห็นหลงัใชง้านจริง เพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันาระบบ

ระบบสํารวจยาคงคลงัพร้อมใช้

ตัวช้ีวดัและผลการดาํเนินการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย

ผลดําเนินการ (ก.พ. – เม.ย. 63)

ก่อน

ดาํเนินการ

หลงั

คร้ังท่ี 1

(ก.พ. 63)

คร้ังท่ี 2

(มี.ค. 63)

คร้ังท่ี 3

(เม.ย. 63)

จํานวนรายการยาขาดคราวจาก

คลังยา
0 5 3 1 0

จํานวนรายการยาใกล้หมดอายุ

ท่ีไม่ได้สํารวจ (รายการต่อ

เดือน)

< 3 7 0 0 0

ระยะเวลาในการสํารวจอายุยา

ในคลังยา (นาที)
< 15 60 13 10 8

ร้อยละของมูลค่ายาหมดอายุ

ต่อมูลค่ายาคงคลงั ต่อ 1 เดือน 

(%)

< 0.5 0.13 0.09 0.04 0.03

สรุป
การพฒันาระบบช่วยสาํรวจยาคงคลงั และอายยุาคร้ังน้ี เป็นการประยุกตน์าํความรู้พื้นฐานในการใช้ Microsoft Excel ไปต่อยอดใน Google Sheets เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน ลดระยะเวลาการ

ทาํงาน และลดโอกาสเกิดความผดิพลาดต่าง ๆ ซ่ึงในระบบจะตอ้งมีการเขียนสูตรการคาํนวณต่าง ๆ รวมถึงมีการใช ้Function Macros ซ่ึงไม่เคยนาํมาประยกุตใ์ชม้าก่อน แต่ระบบน้ียงัคงมีขอ้จาํกดัในการใชง้านอยู ่

คือ การนาํขอ้มูลจาก SAP มาใชจ้ะตอ้งจดัรูปแบบขอ้มูลให้ตรงกบัรูปแบบท่ีกาํหนดเท่านั้น ระบบจึงจะสามารถดึงขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจะตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลจาํนวนคงคลงั ขอ้มูลอตัราการใช้ยา

นั้นเป็นปัจจุบนั และวนัหมดอายุของยาท่ีอยู่ในระบบ SAP ตอ้งตรงกบัผลิตภณัฑ์จริง ดงันั้นหากเป็นห้องยาท่ีจาํนวนคงคลงัมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา หรือวนัหมดอายุของยาในระบบ SAP ไม่ตรงกบับน

ผลิตภณัฑจ์ริง อาจส่งผลให้ไม่สามารถใชร้ะบบน้ีไดโ้ดยสมบูรณ์ โดยเบ้ืองตน้ไดเ้ร่ิมนาํระบบน้ีมาใชใ้นคลงัยาก่อนท่ีแรก และหากพบวา่เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน ช่วยลดระยะเวลา และลดโอกาสเกิดความไม่

ครบถว้นในการสาํรวจ จะดาํเนินการพฒันาและลดขอ้จาํกดัเพื่อนาํไปใชก้บัห้องยาต่อไป

ปัญหาที่พบก่อนดาํเนินงานและแนวทางแก้ไขปรับปรุง

ผูป้ฏิบติังานตอ้งดึงขอ้มูลจาํนวนยาคงคลงั 

และอตัราการใชย้าจากระบบ SAP เพื่อนาํ

ขอ้มูลมาวเิคราะห์วา่ยาท่ีสาํรองมีจาํนวน

เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งทาํประจาํ และในแต่ละคร้ังท่ีนาํ

ขอ้มูลมาวเิคราะห์จะใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีจาํเป็นมีค่อนขา้งเยอะ

แกไ้ขโดย พฒันาระบบโดยใช ้Google 

Sheets ในการช่วยวเิคราะห์ แสดงผล และ

จดัเรียงขอ้มูลให้ดูง่าย สามารถสรุปใหเ้ห็น

ชดัเจนวา่รายการยาใดท่ีไม่เพียงพอ แลว้

ตอ้งหายามาสาํรองเพิ่มอีกเป็นจาํนวน

เท่าไร นอกจากน้ียงัสามารถบอกไดว้า่

รายการยาใดมีอตัราการใชท่ี้สูงกวา่ปกติ

บา้งในช่วงสัปดาห์ท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นผลให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถประเมินสถานการณ์

โดยรวมไดดี้ข้ึน และรวดเร็วยิง่ข้ึน

ผูป้ฏิบติังานตอ้งสาํรวจวนัหมดอายยุาแต่

ละรายการดว้ยตนเอง เน่ืองจากขอ้มูลท่ี

Export จากระบบ SAP ไม่สามารถ

เรียงลาํดบัวนัหมดอายไุด ้เพราะวา่ Excel 

มองวนัท่ีเป็นเหมือนขอ้ความทัว่ไป ไม่ได้

มองวา่เป็นวนัท่ีตามปฏิทิน หากจะนาํ

ขอ้มูลมาใชจ้ะตอ้งทาํการแปลงขอ้ความ

เป็นวนัท่ีก่อน จึงจะสามารถเรียงลาํดบัได ้

ซ่ึงเป็นการเพิ่มระยะเวลาการทาํงาน

แกไ้ขโดย พฒันาระบบโดยใช ้Google 

Sheets ท่ีมีการใส่สูตรเพื่อแปลงขอ้ความ

เป็นวนัท่ี รวมถึงสร้างเง่ือนไขใหป้รากฏสี

ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายท่ีุเหลือของ

ยา และสร้าง Function Macros ท่ีใช้

สาํหรับเรียงวนัหมดอายขุองยา 

ผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ี Import ขอ้มูลจาก 

SAP และกด Function เรียงวนัหมดอายุ

ของยาเท่านั้น  เพิ่มความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน
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