
หน่วยรับผู้ป่วยใน  งานบริหารการรักษาพยาบาล
ผู้น าเสนอ  นางพรศิริ   สุขพูน

ผลการปฏิบัติการ

ผลลัพธ์
1. มีฟอร์มตัวอย่างการเขียนหนังสือรับรองการตายใส่ในWebsite
2. คะแนนความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและญาติได้ตามเป้าหมาย
คือ> 85 %
3.ร้อยละของการเขียนหนังสือรับรองการตายผิดพลาดของแพทย์ต่อ
เดือนเป็นไปตามเป้าหมาย คือ < 25%ดังกราฟ

ประโยชน์
1. การท างานเป็นทีม
2.การพัฒนางานคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดคุณภาพ
ในการให้บริการได้อย่างยั่งยืน
3.การวางแผนการปฏิบัติงานแบบครบวงจรมองเห็นถึงผลสัมฤทธิ์
การแจ้งตายทั้งระบบอย่างชัดเจน
สรุป

การมีตัวอย่างแนวทางการเขียนหนังสือรับรองการตาย
(ท.ร.4/1)ช่วยให้แพทย์บันทึกข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่หอ
ผู้ป่วยมีฟอร์มตัวอย่างไว้ตรวจสอบข้อมูล ท ากระบวนการแจ้งตายมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดภาระงานหอผู้ป่วยในการติดตามแพทย์แก้ไข 
และลดเวลาในการด าเนินการแจ้งตาย ท าให้เจ้าหน้าทีและญาติมี
ความพึงพอใจมากขึ้น

แนวทางด าเนินการ
การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 

หลังจากวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาพบว่ามีแพทย์ไม่
ทราบวิธีการระบุข้อมูลที่ถูกต้องในการบันทึกฟอร์ม ไม่มี
ตัวอย่างฟอร์ม หน่วยจึงจัดท าฟอร์มตัวอย่างแนวทางการ
เขียนหนังสือรับรองการตายขึ้นใส่ไว้ใน Website งานบริหาร
การรักษาพยาบาลและแจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบ

เรื่อง หนังสือรับรองการตายเขียนอย่างไรไม่ต้องแก้ไข

ที่มาและเหตุผล
หน่วยรับผู้ ป่วยใน รับด าเนินการแจ้งตายแทนญาติ

ผู้เสียชีวิตที่ไม่สะดวกด าเนินการเอง ในขั้นตอนตรวจสอบ
หนังสือรับรองการตาย(ท.ร.4/1)พบว่าแพทย์เขียนไม่ถูกต้อง
ถึงร้อยละ 32.65- 48.38ท าให้เจ้าหน้าที่มรณบัตรต้องแจ้งหอ
ผู้ป่วยเพื่อติดตามแพทย์ผู้เขียนมาแก้ไขซึ่งใช้เวลาค่อนข้าง
นานเป็นการเพิ่มขั้นตอนและเสียเวลามากขึ้นและท าให้ญาติ
เกิดความไม่พึงพอใจเพราะต้องรีบจัดการศพ
วัตถุประสงค์
1) เพื่อลดจ านวนการเขียนหนังสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1) 
ไม่ถูกต้อง ของแพทย์ผู้รักษา
2) เพื่อให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยสามารถตรวจสอบข้อมูลใน
หนังสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1)ได้สะดวกมากขึ้น
3) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและ
ญาติผู้เสียชีวิต

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ
ก่อน

ด าเนินการ
หลังด าเนินการ

ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3

1.ร้อยละของการเขียน
หนังสือรับรองการตาย
ผิดพลาดของแพทย์

< 25 32.65-
48.38

24.73 24.76 25.00

2.ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน

> 85 ไม่ได้วัด 88 90 91

3.ร้อยละของความพึงพอใจ
ของญาติผู้เสียชีวิต

> 85 ไม่ได้วัด 82 88 89

ตัวอย่าง
แนวทางการเขียน

หนังสือรับรองการตาย 
(ท.ร.4/1)


