
ที่มาและเหตุผล ผลการปฏิบัติการ
ดัชนีชีวั้ด
1. จ ำนวนครัง้ท่ีจ่ำยยำไมค่รบจ ำนวน
2. จ ำนวนครัง้ท่ียำสญูหำยระหวำ่งกำรขนสง่
3. จ ำนวนครัง้ท่ียำอยูใ่นสภำวะกำรเก็บท่ีไมเ่หมำะสมขณะขนสง่ เช่นยำเย็นไมแ่ช่เย็น ยำแตกเสียหำย
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5.1 จ ำนวนครัง้ที่จ่ำย
ยำไม่ครบจ ำนวน 

0 8 2 - - - -

5.2 จ ำนวนครัง้ที่ยำ
สญูหำยระหว่ำงกำร
ขนสง่ 

0 - - - - 9 0

5.3 จ ำนวนครัง้ที่ยำอยู่
ในสภำวะกำรเก็บที่ไม่
เหมำะสมขณะขนสง่ 

0 - - 4 0 - -

1. หน่วยงำนท่ีรับบริกำรจำกห้องยำผลิตทัว่ไปได้รับยำครบจ ำนวน
2. ลดกำรสญูหำยของยำระหวำ่งกำรขนสง่และในกรณีท่ีสญูหำยสำมำรถตำมหำยำท่ีหำยกลบัมำได้
รวดเร็ว
3. ควบคมุยำให้อยูใ่นสภำวะกำรเก็บรักษำท่ีเหมำะสมจนกวำ่จะถึงท่ีหมำยปลำยทำง
4. ได้ศึกษำวิธีกำรบรรจยุำเย็นจำกหน่วยงำนอ่ืนเช่น คลงัยำท่ีท ำกำรทดลองแล้ววำ่รักษำอณุหภมูิได้ 
ศึกษำกำรบรรจยุำแตกง่ำยจำกกำรบรรจขุองสง่ไปรษณีย์โดยใช้วสัดหุมนุเวียนจำกกำรบรรจยุำ
5. พฒันำเคร่ืองมือท่ีช่วยในระบบกำรขนสง่ เช่น เอกสำรบนัทึกสรุปจ ำนวนบรรจภุณัฑ์แต่ละห้องยำ 
จดัท ำป้ำยติดยำผลิตท่ีน ำไปสง่แต่ละห้องยำ

• กำรขนสง่ยำให้ถึงห้องยำหรือหอผู้ ป่วยต่ำง ๆ โดยถกูต้องและรวดเร็วเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ ป่วย
ได้รับควำมปลอดภยัและกำรรักษำท่ีมีคณุภำพ ยำบำงรำยกำรของห้องผลิตยำต้องควบคมุ
อณุหภมูิ 2-8 องศำเซลเซียส น ำสง่โดยใช้กลอ่งโฟมเพื่อรักษำอุณหภมูิตลอดเวลำท่ีขนสง่ ยำบำง
รำยกำรต้องระมดัระวงัในกำรขนสง่เน่ืองจำกบรรจใุนขวดแก้วแตกได้ สิ่งส ำคญัคือยำท่ีออกจำก
ห้องผลิตยำต้องไปถึงจดุหมำยท่ีถกูต้องและคงสภำพของผลติภณัฑ์และคณุภำพของยำผลิต
เดียวกบัท่ีออกมำจำกหน่วยผลิตยำทัว่ไป

• หน่วยผลติยำทัว่ไปไมม่ีเจ้ำหน้ำท่ีในกำรขนสง่ยำ ดงันัน้ กระบวนกำรขนสง่ยำของผู้ รับบริกำรจะ
เป็นฝ่ำยรับยำจำกหน่วยผลิตยำทัว่ไป เร่ิมจำกหอผู้ ป่วยอำคำรหลกัโรงพยำบำลรำมำธิบดีและ
ศนูย์กำรแพทย์สิริกิต์ิ หน่วยงำนผู้ ป่วยสมัพนัธ์จะเป็นผู้ขนสง่ยำผลิต ห้องยำของอำคำรหลกั
โรงพยำบำลรำมำธิบดีและศนูย์กำรแพทย์สิริกิต์ิเจ้ำหน้ำท่ีห้องยำปลำยทำงจะเป็นผู้ขนสง่ยำผลติ
ในขณะท่ีศนูย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์และศนูย์กำรแพทย์จกัรีนฤบดินทร์จะมีเจ้ำหน้ำท่ี
RFS จะเป็นผู้ขนสง่ยำผลิต

• เน่ืองจำกห้องยำและหอผู้ ป่วยปลำยทำงมีหลำกหลำยท ำให้เกิดควำมสบัสนในกระบวนกำรรับ
และขนสง่ยำ หน่วยผลิตยำทัว่ไปได้มีกำรพฒันำระบบกำรขนสง่ยำท่ีออกจำกหน่วยผลิตยำจำก
ปัญหำยำสญูหำยและยำเสียหำยจำกกำรขนสง่เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับยำถกูต้องและรวดเร็ว

ศึกษำปัญหำกำรขนสง่ยำเฉพำะในสว่นของหน่วยเภสชักรรมด้ำนยำผลติทัว่ไปเพื่อแก้ไข พฒันำและ
ป้องกนัปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึน้เช่น ยำแตกเสียหำย ยำสญูหำย น ำไปสูก่ำรพฒันำเพ่ือลดควำม
คลำดเคลื่อนและน ำสง่ยำให้ถึงจดุหมำยปลำยทำงอยำ่งถกูต้องปลอดภยักบัผู้ รับบริกำร

การพัฒนาเร่ืองที่ 1 จำกปัญหำยำแตกเสียหำย โดยเฉพำะยำท่ีเป็นกรดเข้มข้นอำจก่อให้เกิดอนัตรำย
กบัผู้ขนสง่ ไมส่ำมำรถจดัหำขวดท่ีทนกรดได้และไมใ่ช่ภำชนะบรรจท่ีุเป็นขวดแก้ว จึงน ำมำสูก่ำร
พฒันำกำรขนสง่ยำโดยกำรห่อยำป้องกนัขวดล้มและติดป้ำยเตือนหรือบรรจอุปุกรณ์กนักระแทกใสใ่น
กลอ่งขนสง่ยำ
การพัฒนาเร่ืองที่ 2 ปัญหำยำเย็นไมส่ำมำรถควบคมุอณุหภมูิ 2-8 องศำเซลเซียสท่ีเหมำะสมระหวำ่ง
กำรขนสง่ท ำให้ไมส่ำมำรถรับประกนัคณุภำพเมื่อไปถึงท่ีห้องยำหรือหอผู้ ป่วยต่ำง ๆ วิธีกำรแก้ปัญหำ
โดยจดักลอ่งโฟมใสเ่จลเย็นส ำหรับสง่ยำเย็น โดยกำรจดัวำงเจลเย็นผ่ำนกำรทดสอบกำรวดัอณุหภมูิ 
สำมำรถควบคมุอณุหภมูิ 2-8 องศำเซลเซียส 
การพัฒนาเร่ืองที่ 3 จำกกำรพบปัญหำยำสญูหำยระหวำ่งขนสง่ ห้องผลิตจึงท ำเอกสำรบนัทึก
ตรวจสอบจ ำนวนบรรจภุณัฑ์ท่ีต้องขนสง่และกำรติดป้ำยระบจุดุหมำยปลำยทำงให้ชดัเจนขึน้ โดยห้อง
ยำศนูย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ได้บรรจยุำผลิตในกลอ่งพลำสติกแยกแต่ละชัน้ส ำหรับใสย่ำผลิต
ของแต่ละห้องยำ ห้องผลิตได้แบง่เวลำสง่ใบเบิก เวลำจดัยำ เวลำรับยำของแต่ละหน่วยงำนและจดัแบง่
ต ำแหน่งจดัวำงยำท่ีเบิกของแต่ละหน่วยงำนให้ เพื่อให้แต่ละหน่วยงำนมำหยิบของท่ีตัวเองเบิกในท่ี ๆ 
วำงเป็นประจ ำ แต่ละหน่วยงำนมีช่วงเวลำประจ ำของตนเอง ป้องกนัควำมสบัสน 
การพัฒนาเร่ืองที่ 4 ในกรณีท่ีเบิกยำจ ำนวนมำกจะเกิดควำมคลำดเคลื่อนได้ยำไมต่รงจ ำนวนท่ีเบิก จึง
ได้เพิ่มกระบวนกำร prepack ยำหลงัจำกบรรจเุสร็จ ในกรณีท่ีเป็นยำน ำ้จะแพ็ค 10 ขวด ยำครีมจะแพ็ค 
30, 40, 50 หน่วยแล้วแต่บรรจภุณัฑ์ ช่วยให้เภสชักรสำมำรถตรวจสอบควำมเรียบร้อยของผลิตภณัฑ์ท่ี
เสร็จแล้วได้ทกุหน่วยและสะดวกในกำรเบิกจ่ำยยำให้หน่วยงำนต่ำง ๆ

แนวทางด าเนินการและรูปแบบปฏิบัตงิาน

ผลลัพธ์

ห้องผลิตได้ศกึษำปัญหำกำรขนสง่ยำเฉพำะในสว่นของหน่วยเภสชักรรมด้ำนยำผลิตทัว่ไปเพื่อแก้ไข 
พฒันำและป้องกนัปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึน้เช่น ยำแตกเสียหำย ยำสญูหำย โดยมีเป้ำหมำยคือเพื่อให้กำร
ขนสง่ยำผลิตไปถึงห้องยำหรือหอผู้ ป่วยต่ำง ๆ ถกูต้องและรวดเร็ว น ำไปสูก่ำรพฒันำเพ่ือลดควำม
คลำดเคลื่อนและน ำสง่ยำให้ถึงจดุหมำยปลำยทำงอยำ่งถกูต้องปลอดภยักบัผู้ รับบริกำร เช่น กำรห่อยำ
ป้องกนัขวดล้ม ติดป้ำยระบจุ ำนวนยำของแต่ละหน่วยงำน ท ำเอกสำรบนัทึกกำรสง่ยำ ท ำกำร Prepack
โดยมีตวัชีว้ดัคือ จ ำนวนครัง้ท่ีจ่ำยยำไมค่รบจ ำนวน จ ำนวนครัง้ท่ียำสญูหำยระหว่ำงกำรขนสง่และจ ำนวน
ครัง้ท่ียำอยูใ่นสภำวะกำรเก็บท่ีไมเ่หมำะสมขณะขนสง่ เช่นยำเย็นไมแ่ช่เย็น ยำแตกเสียหำย

ตวัอยำ่งเอกสำรกำรรับสง่ยำตวัอยำ่งกำรขนสง่ยำของห้องยำต่ำง ๆ

ตวัอยำ่งกำร Prepack


