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ลักษณะโครงการ
แนวทางด าเนินการและรูปแบบปฏิบัตงิาน
การพัฒนาเร่ืองที่ 1 เภสชักรดึงข้อมลูจากระบบ SAP เพื่อดอูตัราการใช้ยาผลิตแต่ละตวัและยอดยา
คงคลงัท่ีเหลอืเพื่อวางแผนการผลติทกุเดือน โดยจดัท าเป็นตารางรูปแบบปฏิทินให้ผู้ ช่วยเภสชักรแต่ละ
คน
การพัฒนาเร่ืองที่ 2 ปรับปรุงแผนการผลิตโดยจดัล าดบัการใช้เคร่ืองมือในการผลิตเช่น เคร่ืองชัง่ 
เคร่ืองป่ันผสม ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไมใ่ห้แยง่กนัใช้ ป้องกนัความขดัแย้งของผู้ ปฏิบติังาน
การพัฒนาเร่ืองที่ 3  แบง่จ านวนต ารับยาท่ีผู้ช่วยเภสชักรแต่ละคนรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัแต่ละ
คน โดยดจูากปริมาณท่ีต้องผลิตต่อเดือนและเวลาท่ีใช้ในการเตรียมยาแต่ละต ารับเพื่อกระจายงาน
การพัฒนาเร่ืองที่ 4 ติดตามดวูตัถดิุบและบรรจภุณัฑ์วา่ต้องสัง่เพ่ิมหรือไมเ่พ่ือให้ท ายาได้ตาม
แผนการผลิต โดยแจ้งผู้ปฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ีดคูลงัวตัถดิุบและบรรจภุณัฑ์ให้แจ้งเตือนลว่งหน้าเมื่อมี
ของจะหมด การปรับให้มีแผนการผลิตจะสามารถลดปริมาณส ารองคงคลงัของวตัถดิุบและบรรจุภณัฑ์
ได้ ถ้ามียาท่ีดจูากอตัราแล้วมีปริมาณการใช้เพิ่มก็อาจแจ้งเตือนเพื่อสัง่ของเพ่ิม
การพัฒนาเร่ืองที่ 5 ปรับบนัทึกการผลิตให้มีขนาดการผลิต (Batch size) เหมาะสมกบัปริมาณยาท่ี
ต้องการผลิต ลดขนาดการผลิตถ้ายานัน้มีอตัราการใช้ต ่าและเพ่ิมขนาดการผลิตเมื่อยามีอตัราการใช้
สงู โดยบนัทึกการผลิตท่ีปรับต้องสอดคล้องกบัแผนการผลติ เช่น ต ารับ Syrup vitamin E ซึง่มีอายยุา 
1 ปี มีอตัราการใช้ต ่าลงเหลือ 4 ขวดต่อเดือน จึงลดขนาดการผลิตลงจาก 1000 ml เป็นครัง้ละ 500 ml

สรุป

ของจ่ายไม่ขาด ถ้าฉลาดมีแผนผลิต   

• หน่วยผลิตยาทัว่ไปหรือห้องยาน า้มีหน้าท่ีผลติยาต ารับท่ีไมม่ีขายในท้องตลาดเพื่อส ารองยาให้
มีปริมาณเพียงพอต่ออตัราการใช้ของผู้ ป่วยในโรงพยาบาลรามาธิบดีทัง้ในสว่นของอาคารหลกั
โรงพยาบาลรามาธิบดี ศนูย์การแพทย์สิริกิต์ิ ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์และ
โรงพยาบาลรามาธิบดีจกัรีนฤบดินทร์ 

• ปัจจบุนัหน่วยผลิตยาทัว่ไปมีจ านวนรายการยาท่ีอยูใ่นบญัชียาของโรงพยาบาลกวา่ 283 ต ารับ 
ได้แก่ ยาน า้รับประทาน 66 ต ารับ ยาใช้ภายนอก 217 ต ารับ (ข้อมลูวนัท่ี 13 เม.ย. 2563) ความ
ต้องการใช้ยามีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทัง้รายการยาและปริมาณการใช้ สอดคล้องกบัปริมาณคนไข้ท่ี
เพิ่มขึน้ รวมถึงการขยายเครือขา่ยโรงพยาบาล หน่วยผลิตยาทัว่ไปเป็นศนูย์กลางในการจดัจ่าย
ยาท่ีผลิตในโรงพยาบาลแก่ผู้ ป่วยทัง้หมด

• ปัญหาท่ีพบก็คือ เกิดปัญหาผลิตยาไมท่นัจนท าให้ยาขาดในบางต ารับ ในขณะเดียวกนับาง
ต ารับมีปริมาณการผลิตเยอะเกินไปท าให้ยาผลิตซึง่มีอายสุัน้กวา่ยาในท้องตลาดอยูแ่ล้ว มี
โอกาสหมดอาย ุ

• จากปัญหาดงักลา่วจึงน ามาสูก่ารปรับปรุงการวางแผนการผลิตยา โดยใช้ข้อมลูอตัราการใช้ยา
ลา่สดุ 3 เดือนมาหาค่าเฉลี่ยเพ่ือหาอตัราการใช้ยาแต่ละตวัทกุเดือน ดปูริมาณยาคงคลงัท่ีเหลอื 
วางแผนเป็นตารางการผลิตยาเป็นแผนรายเดือนทกุเดือน จดัล าดบัการใช้เคร่ืองชัง่และเคร่ือง
ป่ันผสมยาไมใ่ห้แยง่กนั ปรับแบง่จ านวนต ารับยาผลิตให้เหมาะสมกบัผู้ปฏิบัติงาน ติดตามผล
หลงัการวางแผนการผลิตเพื่อปรับเปลี่ยนแผน

ตวัชีว้ดั
เป้า
หมาย

ผลการด าเนินการ
5% Glycolic acid 

cream 10 g
(ตลบั)

Zinc sulfate 
solution 10 

mg/ml 60 ml 
(ขวด)

Rama tar 
shampoo 240 ml

(ขวด)

ก่อน
ด าเนิน
การ

หลงั
ด าเนิน
การ

ก่อน
ด าเนิน
การ

หลงั
ด าเนิน
การ

ก่อน
ด าเนิน
การ

หลงั
ด าเนิน
การ

อตัราการขาด
คราวของยา
ผลิต

ต ่ากวา่ 
3.00% 7.37% 0.07% 5.34% 0% 6.58% 2.22%

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย
ก่อน

ด าเนินการ
หลัง

ด าเนินการ
จ านวนวันยาคงคลัง ต ่ากวา่ 30 วนั 30 วนั 20 วนั

อัตราการทิง้ยาผลิต
หมดอายุยาหมดอายุ

ต ่ากวา่ 0.1% 0.198% 0.087%

ตารางแสดงจ านวนการตดัจ่ายยาของยาท่ีพบบอ่ย 3 รายการ

1. ยาผลิตท่ีต้องจ่ายให้ห้องยาไมข่าด ลดการตดัจ่ายให้ต ่ากวา่ 3.00%โดยประเมินจากยา
ตวัอยา่งท่ีมีการตดัจ่ายยาบ่อย 3 รายการ ได้แก่ 5% Glycolic acid cream 10 g Zinc
sulfate solution 10 mg/ml 60 ml และ Rama tar shampoo 240 ml

2. จ านวนวนัส ารองยาคงคลงัไมเ่กิน 30 วนั
3. อตัราการทิง้ยาหมดอายตุ ่ากวา่ 0.1%

1. ท าให้ทราบอตัราการใช้ยาแต่ละตวัของห้องผลิตและผลิตได้เพียงพอต่อความต้องการ
2. หน่วยงานท่ีรับบริการจากห้องยาผลิตทัว่ไปได้รับยาครบจ านวนมากขึน้
3. ฝึกการจดัล าดบัความคิดและวางแผนลว่งหน้า
4. ได้เรียนรู้การแก้ปัญหาท่ีเกิดระหวา่งการปรับแผนการผลติ หาแผนรองรับกรณีวตัถดิุบ

หรือบรรจภุณัฑ์ขาด
5. ได้ตรวจสอบและปรับขนาดการผลิตให้เหมาะกบัอตัราการใช้ยา

• เพื่อให้มีปริมาณยาผลิตเพียงพอต่อการให้บริการผู้ ป่วยของโรงพยาบาล
• เพื่อรักษาคณุภาพยาท่ีจ่ายออกไปจากห้องผลิตและผู้ ป่วยท่ีรับยาจากห้องผลิต ป้องกนัการมี

ยาไมพ่อจ่ายท่ีจะท าให้ผู้ ป่วยต้องนดัรับยาเพิ่ม ต้องขาดยาหรืออาจได้ยาท่ีใกล้หมดอายจุนใช้
ไมท่นัไป

จ านวนวนัส ารองยาคงคลงัไมเ่กิน 30 วนัและอตัราการทิง้ยาหมดอายตุ ่ากวา่ 0.1%

ตวัอยา่งแผนการ
ผลิตยาแบบตาราง

ห้องผลิตมีการปรับปรุงการวางแผนการผลิตยา โดยใช้ข้อมลูอตัราการใช้ยาลา่สดุ 3 เดือนมาหา
ค่าเฉลี่ยเพ่ือหาอตัราการใช้ยาแต่ละตวัทกุเดือน ดปูริมาณยาคงคลงัท่ีเหลือ วางแผนเป็นตารางการ
ผลิตยาเป็นแผนรายเดือนทกุเดือน จดัล าดบัการใช้เคร่ืองชัง่และเคร่ืองป่ันผสมยาและปรับปรุงการ
แบง่ต ารับยาท่ีผู้ช่วยแต่ละคนรับผิดชอบเพื่อให้งานมีความเหมาะสม โดยมีเป้าหมายคือปริมาณการ
ส ารองยาผลิตเพียงพอ ลดการตดัจ่าย ลดจ านวนวนัส ารองยาคงคลงัไมเ่กิน 30 วนัและ
อตัราการทิง้ยาหมดอายตุ ่ากวา่ 0.1%


