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การพัฒนาระบบและแบบฟอร์มตารางการเดินยารูปแบบใหม่

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบใหม่

ผลการปฏิบัติการ

ผู้ช่วยเภสัชกร รับใบสั่งยาจากผู้ป่วย หากมี
รายการยาที่มีจ านวนยาไม่เพียงพอต่อการสั่งยา 
จะติดสติ๊กเกอร์สีเขียว SAP ยา เพื่อท า
สัญลักษณ์ว่าเป็นตะกร้าที่รอเบิกยา และน าไปให้
ที่เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งเดินยา (logistic)

เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งเดินยา (logistic) ท าใบเบิกยา 
(SAP) ของแต่ละตะกร้ายา และน าใบ SAP พร้อม
ใบสั่งยา มาให้เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้อง
และลงชื่อก ากับในใบ SAP  และใบสั่งยาว่ามีการ
ท าใบเบิกยาแล้ว

เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งเดินยา (logistic) น าตะกร้ายา
ที่มีการรอเบิกยาของผู้ป่วย ส่งให้ผู้ช่วยเภสัชกร
ต าแหน่งธุรการประกาศว่าผู้ป่วยมียารอเบิก 
พร้อมกับเขียนบนกระดานยารอเบิก เพื่อสื่อสาร
ให้ผู้ป่วยรับทราบ

เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งเดินยา (logistic) เดินเบิกยา 
โดยเขียนระบุห้องยาที่เบิก-จัดเก็บ ยาที่เบิก เลข
คิวของผู้ป่วย เวลาไป-กลับ (ตามรูปภาพ 
แบบฟอร์มตารางการเดินยาใหม่) และเภสัชกร
เซ็นก ากับการเดินยา

เดินเบิกยาตามห้องต่างๆตามใบ SAP

เมื่อยามาถึง เภสัชกรเซ็นรับทราบถึงความ
เหมาะสมในการใช้เวลาเดินยาและตรวจสอบ
ความถูกต้องของยาที่ได้รับมา ก่อนส่งจัดยา
ตามแต่ละตะกร้าที่เบิกยา ต่อไป

ตัวอย่างแบบฟอร์มตารางการเดินยา logistic ฝ่ังอาคารหลัก แบบใหม่

หัวข้อตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน

ด าเนินการ

หลังด าเนินการ 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

1. ระยะเวลาท่ีใช้ในยาเบิกยาแต่ละรอบ

(วัดความต่างของเวลาไป-กลับของ

เจ้าหน้าท่ีเดินยาเฉล่ียท้ัง2อาคาร)

ใช้ระยะเวลา
น้อยกว่าระบบ

แบบเดิม

30 
นาที

26 
นาที

21 
นาที

17 
นาที

เฉล่ีย 28 นาที เฉล่ีย 19 นาที

2. ความผิดพลาดในการลืมเบิกยาหรือ

เบิกยาผิดของผู้ป่วยแต่ละคน

(วัดจากการบันทึกจ านวนใบยาท่ีมีการ

ลืมท าเบิกยาหรือเบิกผิด)

ไม่มีใบยาใด 
ท่ีมีการลืมท า

ใบ SAP เบิก
ยา 

3 ใบ 1 ใบ 0 ใบ 0 ใบ

3. คะแนนความพึงพอใจของเภสัชกร
และเจ้าหน้าท่ีต่อแบบฟอร์มใหม่และ
ข้ันตอนการปฏิบัติแบบใหม่ (วัดจาก
แบบประเมินความพึงพอใจ)

ได้คะแนน
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 3 

คะแนนข้ึนไป

ไม่มีการบันทึก
ข้อมูล

4 คะแนน

สรุปผล/ข้อเสนอแนะ

ในปัจจุบันระบบการเบิกยากรณีไม่มียาหรือมีจ านวนไม่เพียงพอ
ตามใบส่ังยา จะใช้เจา้หน้าที่ห้องยาในการเดินเบิกยา โดยจะมี
ตารางในการเดินยา และลงแบบฟอร์มเวลาในการไป-กลับของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งพบวา่แบบฟอร์มเดิมยากต่อการติดตามสถานะการ
เบิกยาของเจ้าหน้าที่ ไม่มีการลงเวลาที่ชัดเจน ท าให้บางครั้งมี
ผู้ป่วยที่รอเบิกยานานกว่าปกติ การปรับปรุงนี้ จะช่วยให้มีความ
เป็นระบบมากขึ้น สามารถทราบว่าเบิกยาของผู้ปว่ยรายใด ใช้
เวลาเท่าไร เหมาะสมหรือไม่ และลดโอกาสผิดพลาดในการเบิกยา
เพื่อลดระยะเวลาการรอเบิกยาของผู้ป่วย

1. เพื่อให้เภสัชกรสามารถตรวจสอบตารางการเดินยาของเจ้าหน้าที่
และง่ายต่อการติดตามสถานะการเบิกยาของผู้ป่วย
2. เพื่อลดข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ ในการเบิกยา
เช่น ลืมเบิกยา เบิกยาผิดชนิด เป็นต้น
3. เพื่อลดระยะเวลาในการรอเบิกยาของผู้ป่วย ลดความแออดัใน
การรอรับยาหน้าห้องยา

1 ระยะเวลาในการรอคอยเบิกยาของผู้ป่วยน้อยลง
2 เภสัชกรสามารถติดตามสถานะการเบิกยาได้มากขึ้น
3 ลดข้อผิดพลาดจากการเบิกยา เช่น ลืมเบิกยา เบิกยาผิด
4 ลดความแออัดของผู้ป่วยที่รอรับยาหน้าห้องยา
5 สามารถตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าที่เดินยา เพื่อ
ใช้เป็นตัวชี้วัดในการท างานของรายบุคคล
6 สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นในการ
ค านวณปริมาณยาที่ส ารองยาเพื่อจัดเก็บในห้องยาต่อไป
ข้อเสนอแนะ : อาจพัฒนาเพิ่ม โดยให้มีระบบแจ้งใน
Rama App หรือคอมพิวเตอร์แสดงคิวยา ระบุสถานะยา
รอเบิกและประมาณเวลาทีใ่ช้ เพื่อให้ผู้ปว่ยสามารถ
ตรวจสอบและค านวณเวลาที่จะใช้รอยาล่วงหน้าได้


