
ที่มาและเหตุผล

งานบริหารเวชภัณฑ์  ฝ่ายเภสัชกรรม
อาวิกา อายุมั่น, ปวีณา ดวงสุริยเนตร และจุฑารัตน์ เริ่มสุข

Lean ระบบการสั่งซื้อยา ด้วย AUTO PO

วัตถุประสงค์
1.  เพื่อพัฒนาระบบการออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์ให้สามารถน าเข้า (Import) ข้อมูลจากไฟล์
ที่ค านวณปริมาณการส่ังซื้อมาแล้ว และออกเป็นใบสั่งซื้ออัตโนมัติ โดยไม่ต้องผ่านการคีย์ใหม่ ลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการท างาน 
2.  เพิ่มความถูกต้องในการออกใบสั่งซื้อยา (PO) ลดความผิดพลาดในการคัดลอกค าส่ังซื้อยา
3.  เพื่อพัฒนาระบบการออกใบสั่งซื้อยาให้สามารถตรวจสอบได้ง่าย และสามารถน าข้อมูล
รายงานไปใช้ในการติดตามสถานะ การจัดส่งยาในแต่ละรายการได้
4. เพื่อให้สามารถออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์ซึ่งมีรายการยาที่ต้องออกจ านวนมาก ได้อย่าง
ครบถ้วน รวดเร็ว ทันต่อการให้บริการ 

การวิเคราะห์สาเหตุ

แผนการด าเนินโครงการ

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ

ประโยชน์ของการด าเนินโครงการ

โครงการ/โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป

การออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์ เดิมจะคีย์ใบสั่งซื้อตามปริมาณของยาแต่ละ
รายการในสัญญาที่ค านวณไว้ ผ่านระบบ SAP โดยเป็นการคีย์ใบสั่งซื้อทีละใบ และต้องใส่
ข้อมูลรายละเอียดในใบสั่งซื้อใหม่ทุกครั้ง ซึ่งใบสั่งซื้อท่ีออกในแต่ละสัปดาห์มีจ านวนมาก 
ประมาณ 400-1200 ใบสั่งซื้อต่อสัปดาห์ การต้องใส่ข้อมูลในระบบ SAP ครั้งละหลายจุด อาจ
ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการออกใบสั่งซื้อ รวมถึงท าให้เกิดความล่าช้าในการออกใบสั่งซื้อ
ยาประจ าสัปดาห์ การพัฒนาโปรแกรมการออกใบสั่งซื้ออัตโนมัติในระบบ SAP (AUTO PO) 
เพื่อให้สามารถออกใบสั่งซื้อท่ีท าสัญญา รวมถึงใส่ข้อมูลรายละเอียดในใบสั่งซื้อให้ได้ครบถ้วน 
ในระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน ส่งผลให้บริษัทได้รับใบสัง่ซื้อเร็วข้ึนและสามารถส่งยาได้รวดเร็ว 
ทันเวลา ลดการคัดลอกค าสั่งซื้อผิดพลาด และสามารถแสดงรายงานการสั่งซื้อยาเพื่อติดตาม
การจัดส่งยาในแต่ละสัปดาห์ได้

พัฒนากระบวนการท างานให้มีระบบมากขึ้น ลดขั้นตอนในการท างาน ลดการคัดลอก
ค าส่ังซื้อจากกระดาษเข้าสู่ระบบ SAP ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการออกใบสั่งซื้อยา สามารถออก
ใบสั่งซื้อ รวมถึงตรวจสอบติดตามข้อมูลการออกใบสั่งซื้อประจ าสัปดาห์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ลดระยะเวลาการท างานในกระบวนการส่ังซื้อยาจาก 3 วัน เป็น 1 วันต่อสัปดาห์

พัฒนาเพื่อเชื่อมต่อกับระบบการจัดซื้อยาแบบ EDI (Electronic Data Interchange) 
รวมถึงขยายต่อไปยัง VMI (Vendor Managed Inventory)ในอนาคต เพื่อลดขั้นตอนต้ังแต่
กระบวนการประมาณการส่ังซื้อยาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการตรวจรับยาเข้าคลัง โดยที่ทางโรงพยาบาล
สามารถวางแผนเพื่อควบคุมอัตราคงคลังได้อย่างเหมาะสม

กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง

ตารางสรุปข้ันตอนการท างานในการออกใบสั่งซื้อ

ก่อนพัฒนา

(อดีต-ส.ค. 2562)

พัฒนาระยะแรก

(ก.ย. 2562-ธ.ค. 2562)*

พัฒนาระยะท่ีสอง

(ม.ค.2563-ปัจจุบัน )

1. เภสัชกรเตรียมเอกสารประมาณการ

สั่งซื้อยา ในไฟล์ Excel

1. เภสัชกรเตรียมเอกสาร

ประมาณการสั่งซื้อยา ใน

ไฟล์ Excel

1. เภสัชกรเตรียมเอกสาร

ประมาณการสั่งซื้อยา ในไฟล์ 

Excel

2. พิมพ์เอกสารประมาณการสั่งซื้อยา 

จากไฟล์ Excel เพื่อให้เจ้าหน้าที่เภสัช

เตรียมออกใบสั่งซื้อ

2. เภสัชกรน าข้อมูลเข้า 

Template และ Import 

ข้อมูลปริมาณสั่งซื้อยาเข้า

ระบบ SAP (ออกเป็นใบสั่ง

ซื้ออัตโนมัติ) 

2. เภสัชกรน าข้อมูลเข้า 

Template และ Import 

ข้อมูลปริมาณสั่งซื้อยาเข้า

ระบบ SAP (ออกเป็นใบสั่งซื้อ

อัตโนมัติ)

3. เจ้าหน้าที่เภสัชคีย์ใบสั่งซื้อในระบบ 

SAP คัดลอกตามเอกสารประมาณการ

สั่งซื้อยาที่พิมพ์ออกมา

4. เจ้าหน้าที่เภสัชพิมพ์ใบสั่งซื้อจาก

ระบบ SAP

3. เภสัชกรตรวจสอบความ

ถูกต้องของใบสั่งซื้อ โดย

เทียบกับไฟล์ประมาณการ

สั่งซื้อยา สรุปปัญหาในการ

ออกใบสั่งซื้อและแก้ไข

3. เจ้าหน้าที่เภสัช ตรวจสอบ

ความถูกต้องของใบสั่งซื้อ โดย

เทียบกับไฟล์ประมาณการ

สั่งซื้อยา ก่อนพิมพ์ใบสั่งซื้อจาก

ระบบ SAP 

5. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง

ของใบสั่งซื้อ ถ้ามีผิดพลาด ต้องกลับไป

แก้ไขและพิมพ์ใบสั่งซื้อใหม่

* หมายเหตุ การพัฒนาในระยะแรกทดลองท าในระบบเสมือนจริง เพื่อทดสอบความเสถียรของระบบการออก AUTO PO ดังนั้นการออก
ใบสั่งซื้อประจ าสปัดาหย์ังคงใช้ระบบเดิมควบคู่ไปกับการทดสอบระบบใหม่ด้วย

กิจกรรม พ. .2562 พ. .2563 ผ ้รับผิดชอบ 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ .ย.  ธ .ค.  ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  

1. สรุปปัญหาใน
กระบวนการซื้อยาประจ า
สัปดาห ์

         เภสัชกร 

2. พัฒนาระยะแรก เริ่ม
ทดลองใช้ระบบ AUTO PO ใน
เงื่อนไขต่าง  สรุปปัญหาและ
แก้ไข 

         เภสัชกร 

3. พัฒนาระยะที่สอง
สร้าง AUTO PO ในระบบการ
ใช้งานจริง  

         เภสัชกร 

4. ตรวจสอบรายการ
ใบสั่งซื้อท่ีออกผ่านระบบ 
AUTO PO  

         เภสัชกร 

5. แจ้งผู้ป ิบัติงานท้ัง
หน่วยคลังและจัดซื้อทุกคน
ทราบถึงวิ ีการออกใบสั่งซื้อ
แบบใหม่และการตรวจสอบ 

         เภสัชกร 

6. เริ่มป ิบัติงานตาม
กระบวนการท างานใหม ่

         ผู้ป ิบัติงาน
หน่วยคลังยา
และจัดซื้อทุก

คน 

 

ตัวชี้วัด เป าหมาย 

ผลด าเนินงาน 

ก่อนด าเนินงาน 
หลังพัฒนา  

ม.ค. 2563 ก.พ. 2563 มี.ค. 2563 เม.ย. 2563 

1. ความผิดพลาดในการ
ออกใบสั่งซื้อยา  

0 
เ ลี่ย 3 ครั้ง/

เดือน 
0 0 0 0 

2. ระยะเวลาในการออก
ใบสั่งซื้อยาประจ า
สัปดาห ์(นับตั้งแต่คีย์
ใบสั่งซื้อถึงส่งข้อมูลให้
บริษัทยา) 

1 วัน 
เ ลี่ย 2-3 วัน/

สัปดาห ์
เ ลี่ย 2 วัน เ ลี่ย 1.5 วัน เ ลี่ย 1 วัน เ ลี่ย 1 วัน 

3. ขั้นตอนการท างาน ลดลง 5 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 

 


