
เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องในการท างาน

ของผู้ช่วยเภสัชกร

เพ่ือลดขั้นตอน
และระยะเวลา
ในการท างาน

เพ่ือเพ่ิมความถูกต้อง
ในการตรวจนับ
จ านวนยาคงคลงั

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็ว
ในการนับยา

LESS IS MORE

ระบบควบคุมคลังยาในอดีตใช้ Stock card ช่วยในการคุมคลัง และต่อมาได้มี
การพัฒนาน าระบบ SAP เข้ามาใช้ร่วมด้วย โดยใช้วิธีการปฏิบัติงานโดยใช้ทั้ งสองวิธี
ควบคู่กันไป 

ปัจจุบันคนไข้ในโรงพยาบาลรามาธิบดีได้เพิ่มมากขึ้นเป็นเท่าตัว ส่งผลให้มีการ
รับเข้าและตัดออกของยาจากคลังยาเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ช่วยเภสัชกรไม่สามารถ 
รับเข้า-ตัดจ่าย ยาใน Stock card ได้ทันเวลาและนอกจากนี้แล้วยังมีความผิดพลาดใน
การลง stock card ที่อาจท าให้จ านวนผิดเพี้ยนไป ส่งผลให้มีความคลาดเคลื่อนของ
จ านวนยาจริง จ านวนยาใน Stock card และ จ านวนยาในระบบ SAP 

ดังนั้นจึงต้องปรับลดกระบวนการท างานที่ซ ้าซ้อนออก เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
ในการท างานและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งมีความถูกต้องแม่นย ามาก
กว่าเดิม

ผลปฏิบัติการ

ตรวจรับยาเข้าคลังยา

รับยาเข้าในระบบ SAP
และ Stock card

จัดเก็บยาเข้าคลังยา

ตัดจ่ายยา ออกจากคลังยา

ตัดจ่ายยาออกจากระบบ SAP 
และ Stock card

ตรวจสอบจ านวนยาจรงิ กับ 
Stock card เมื่อสิ้นวัน และ
ตรวจสอบจ านวนยาจรงิกับ
ระบบ SAP และ Stock card 
ทุก 3 เดือน

รับยาเข้าในระบบ SAP

ตัดจ่ายยาออกจากระบบ SAP 

ตรวจสอบจ านวนยาจริง 
กับ ใบสรุปรายการยา เมื่อสิ้นวัน

ระบบ Stock card (ระบบเก่า)
สรุปรายการยาที่มกีารรับเข้าและ
ตัดออกประจ าวัน (ระบบใหม่)

ตรวจรับยาเข้าคลังยา

จัดเก็บยาเข้าคลังยา

ตัดจ่ายยา ออกจากคลังยา

จากการทบทวนขั้นตอนการท างานพบว่า การตัด  Stock card เป็นกระบวนการท างานที่
ซ ้าซ้อน โดยเป็นการเพิ่มภาระงานและท าให้เสียเวลาในการท างานชนิดอื่นเพิ่มมากขึ้น โดย เสียเวลา
เฉลี่ย วันละ 3 ชั่วโมงในการท างานและนอกจากนี้อาจมีความผิดพลาดได้จากHuman Error ท าให้
Stock card ไม่ตรงกับของจ านวนยาจริง เพื่อลดขั้นตอนการท างาน และลดความผิดพลาดจึงต้องปรับ
หาวิธีที่เหมาะสมโดยการใช้ระบบ SAP เป็นการตรวจนับยาทุกวันแทนระบบ Stock card

เป้าหมาย
ขั้นตอนการท างาน

(Process)
ระยะเวลาในการท างาน

(Timing)
ความถูกต้องของจ านวนยา 

(Accuracy)

ก่อนปรับปรุง 11 240 นาที 80%

ระยะท่ี 1 11 240 นาที 80%

ระยาที่ 2 8 180 นาที 100%

ระยะท่ี 3 6 60 นาที 100%

ขั้นตอนการท างานแบบเดิม ขั้นตอนการท างานแบบใหม่

Human Error

Less process Is More effectiveness

หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

คิดหาวิธีที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ 
โดยที่ขั้นตอนการท างานลดลง 

(กันยายน 2562)

ปัญหาที่พบ
-รับเข้า-ตัดจ่ายยา ใน Stock card ไม่ทัน
-ไม่สามารถตรวจนับยาจริงกับ Stock card ได้ทันเมื่อสิ้นวัน
-ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการนับยาของผู้ช่วยเภสัชกรได้

ทดลองใช้วิธีการ
ปฏิบัติงาน
แบบใหม่

(ตุลาคม 2562 -
ธันวาคม 2562 )

น าไปใช้จริง 
(มกราคม 2563 –
มีนาคม 2563 )

ระยะที่ 1

ระยะที่ 2

ระยะที่ 3

“Lean Process Improvement”
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