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“ คิดราคายาเคมทีันใจ คนไข้ไม่ต้องเดิน ” 

100

ในอดีตการคิดราคายาเคมีบ าบัดคนไข้หรือญาติจะต้องน า
ใบออเดอร์รายการยามายื่นคิดราคาที่ห้องยากลางชั้นใต้ดิน แต่
เนื่องด้วยจากภาระงานที่ห้องยากลางรับผิดชอบมีหลากหลาย
ภาระงานท าให้ คนไข้หรือญาติที่มาคิดราคายาเคมีบ าบัด 
จ าเป็นต้องรอคิดราคายาเป็นระยะเวลาค่อนข้างนาน และยิ่ง
หากใบออเดอร์รายการยานั้นมีปัญหาคนไข้หรือญาติจะต้องน า
ใบออเดอร์ยานั้น กลับไปติดต่อที่แผนกเอง อาจต้องเดินกลับไป
กลับมาหลายรอบ ซึ่งส่งผลท าให้เกิดความล่าช้า ความไม่
สะดวกและความไม่พึ่งพอใจในการรับบริการ ทางผู้จัดท า
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวนี้จึงคิดค้นหากระบวนการ Group 
line “get order SSS”

 เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลารอคิดราคายาเคมีบ าบัด 
ของผู้ป่วยหรือญาติ

 เพื่อลดขั้นตอนการกลับไปพบแพทย์ กรณีใบยามีปัญหา

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ผลการปฏิบัติงาน

 เป็นการจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับตัวแทน 
เภสัชกร พยาบาล และแอดมิดชั่นที่รับผิดชอบ คนไข้ที่ได้รับ
ยาเคมีบ าบัดระยะสั้น แทนการที่ญาติหรือคนไข้มายื่นใบคิด
ราคายาเคมี ที่ห้องยากลาง

ลักษณะโครงการ

ดัชนีช้ีวัด/ผลลัพธ์

ประโยชน์

 ผู้ป่วยและญาติได้รับการบริการที่สะดวกสบายและลด
ระยะเวลารอในการคิดราคายา

สรุป
แผนกตรวจมะเร็งวิทยา/

ออกใบยา

แผนกตรวจมะเร็งวิทยา/

ออกใบยา

พยาบาลแผนกแจ้งผูป่้วยหรือ

ญาติน าใบยาติดต่อการเงิน

ผูป่้วยหรือญาติ ย่ืนใบยาท่ี

ห้องยากลาง

ห้องยาท าการคิดราคายา

ด าเนินการตราจสอบ

ความถูกต้องโดย เภสัชกร

เรียกรับใบยาคืน เพือ่

ติดต่อแผนกต่อไป

คิดราคายา/ตรวจสอบโดย

เภสัชกร

เรียกช่ือผูป่้วย รับใบยา

ผูป่้วยหรือญาติ น าใบยา

ติดต่อการเงิน

ผูป่้วยหรือญาติ น าใบยา

ติดต่อการเงิน

ผูป่้วยหรือญาติ น าใบยา

ติดต่อ แอดมิดช่ัน

ผูป่้วยหรือญาติ น าใบยา

ติดต่อ แอดมิดช่ัน

ผูป่้วยข้ึนไปรับยาเคมีบ าบัด ผูป่้วยข้ึนไปรับยาเคมีบ าบัด

      
     

              

          /     
              
            

             
           
         Line 

        
             

 จากการติดตามระยะเวลาในการ
รอคิดราคายาของผู้ป่วย พบว่า
ระยะเวลาการรอคิดราคายา
ลดลงจากเดิม อย่างมากท าให้
เกิดความพึงพอใจของผู้ป่วยหรือ
ญาติ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

 แ ต่ เ นื่ อ ง จ า ก ข้ อ จ า กั ด บ า ง
ประการ ซึ่งจะเป็นโอกาสในการ
พัฒนาต่อไป

Work flow เดิม Work flow get order SSS

แนวทางการด าเนินงาน


