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หนว่ยประสานการส่งตอ่ผู้ ป่วยทําหน้าท่ีประสานการส่ง

ต่อผู้ ป่วยท่ีเกินศกัยภาพ รพ.อ่ืน พยาบาลต้องสอบถามข้อมูล

ประวตักิารเจ็บป่วยเพ่ือรายงานแพทย์แตล่ะสาขาวิชา ซึง่มีหลาย

สาขาวิชา ในรายละเอียดของโรคซึ่งมีความซับซ้อน จําเพาะ

เจาะจงบางครัง้สอบถามข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน ต้องโทรกลับไป

สอบถามข้อมลูใหม่ ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการรักษาล่าช้าหรือกรณีท่ี

ผู้ ป่วยอาการวิกฤติอาจทําให้การช่วยชีวิตผู้ ป่วยได้ไม่ทันท่วงที 

เพราะเสียเวลาในการโทรศพัท์กลบัไปสอบถามข้อมลูเพิ่มเติมจึง

ได้พฒันา แบบบนัทกึตามกลุม่รายโรคขึน้ ลดการโทรกลบัไปถาม

ข้อมูลเพิ่มเติม ลดปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการส่งต่อข้อมูล 

ประหยดังบประมาณคา่โทรศพัท์ลง 

หน่วยประสานการส่งต่อผู้ป่วย งานบริหารการรักษาพยาบาล
ผู้นําเสนอ  นางสุดารัตน์   ควรเดชะคุปต์

ผลการปฏิบัติการ

ผลลัพธ์
1. มีแบบบนัทกึตามกลุม่รายโรคจํานวน 12 กลุม่รายโรคทําให้

ระบบการทํางานรวดเร็วขึน้

2. ความพงึพอใจของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานตอ่แบบบนัทกึตาม

กลุม่รายโรคเท่ากบั 90-100 %ได้ตามเป้าหมาย

3.. จํานวนครัง้ของการโทรกลบัไปสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิหลงั

ดําเนินการลดลงตามเป้าหมายดงัแผนภมูิแท่ง

ประโยชน์
1.การทํางานเป็นทีม

2. การมีแบบบนัทึกในการปฏิบัติงานท่ีดีช่วยลดระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานช่วยให้การปฏิบตังิานมีมาตรฐานเดียวกนั 

3.การพฒันาระบบงานอาจมีความยุ่งยากในช่วงแรกแต่เม่ือพฒันา

ได้แล้วมีผลลพัธ์ท่ีดีทําให้เจ้าหน้าท่ีเกิดขวญักําลงัใจ ความร่วมมือใน

การพฒันางานคณุภาพการบริการอย่างตอ่เน่ือง

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้มีแนวทางการสอบถามข้อมลูตามกลุม่รายโรคท่ีครบถ้วน

ในการรับสง่ตอ่ผู้ ป่วย (Refer In)

2.เพ่ือลดทรัพยากร คา่โทรศพัท์ในการประสานงานการสง่ตอ่ผู้ ป่วย

3. เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลผู้ปฏิบตังิานตอ่

แบบบนัทกึตามกลุม่รายโรค

แนวทางดาํเนินการ

วิเคราะห์หาสาเหตุ

พบวา่บริบท รพ. แตล่ะรพ.แตกตา่งกนั โรคบางโรคไมไ่ด้

พบบอ่ยๆ มีโรคใหม่ๆ เกิดขึน้ ประสบการณ์พยาบาลแตกตา่ง

กนั  case fast track มีความเร่งรีบในการประสานงาน

สรุป

การมีแบบบนัทกึข้อมลูตามกลุม่รายโรคขึน้ 12 รายโรค ชว่ย

ให้การทํางานรวดเร็วขึน้มีมาตรฐานในการปฏิบตังิาน ชว่ยลด

การโทรกลบัไปสอบถามข้อมลูเพิ่มเพ่ือรายงานแพทย์จงึชว่ยลด

งบประมาณคา่โทรศพัท์ของหนว่ยงานลงได้ เจ้าหน้าท่ีในหนว่ยมี

ความพงึพอใจ 

เร่ือง ถามอาการครบลดการใช้โทรศัพท์
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