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จองห้องพิเศษผ่าน QR Code 
(2TP booking By QR Code)

นางโสภิตรา ฟักทองพรรณ
หอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ งานการพยาบาลออร์โธปิดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู   ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

จากโครงการ จัดคิวห้องด้วยระบบ IT เมื่อปี 2551 ของหอผู้ป่วยออรโ์ธปิดิกส์พิเศษ ผู้ป่วยหรือญาติต้องแสดงเจตจ านง
ในการเข้าพักห้องพิเศษ โดยการติดต่อจองห้องพิเศษล่วงหน้าก่อนวันเข้านอนโรงพยาบาล ซึ่งสามารถเขียนใบจองได้ที่
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์หรือหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ(2TP) หลังจากนั้นจะมีการส่งใบจองห้องมาที่หอ
ผู้ป่วยอย่างช้าเช้าวันถัดไปของวันท าการ เมื่อเจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยได้รับใบจองห้องจะต้องพิมพ์ขอ้มูลการจองเข้าระบบ
(โปรแกรม Excel ของหน่วยงาน) โดยเรียงตามล าดับการจองก่อนและหลัง ซึ่งเกิดปัญหาหลายด้าน เช่น การเขียนใบ
จอง เขียนอ่านไม่ออก เขียนข้อมูลไม่ครบ ท าให้เกิดปัญหาในการลงข้อมูลและการค้นหาข้อมูล , การส่งใบจองจาก
หน่วยตรวจมาที่หอผู้ป่วยเพื่อลงข้อมูลใช้เวลา 1-3 วัน , การลงพิมพ์ขอ้มูลเข้าระบบ ต้องเสียเวลาในการลงข้อมูลนาน
และอาจมีการพมิพ์ข้อมูลผิดได้ , ผู้ป่วยไม่สามารถดูรูปร่างลักษณะของห้องที่จองได้ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของผู้ป่วย
ในการจองห้องพิเศษ ที่มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วในการส่งข้อมูลมาหอผู้ป่วยเพื่อลงล าดับการจอง
ท าให้การค้นหาหรือการจัดคิวห้องเป็นไปอย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น ทางหอผู้ป่วยจึงได้มีการปรับปรุง
กระบวนการจองห้องพิเศษ โดยการให้จองผ่านQR Code ซึ่งสามารถ Scan QR Codeได้ที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอก
ออร์โธปิดิกส์และหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ท้ัง 3 หอผู้ป่วย (2TP , 2TC , 1TI)

1. เพื่อลดระยะเวลาขั้นตอนในการจองห้องพิเศษท าให้เกิดความรวดเร็วในการลงล าดับจองห้อง
2. เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูลการจองที่ได้รับท าให้สามารถ ลงล าดับจองห้อง, สืบค้นข้อมูล และจ่ายคิวห้อง
ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องมากขึ้น
3. เพื่อให้การรับทราบข้อมูลห้องพิเศษและระเบียบการเฝ้าไข้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการเกิดปัญหาหลังนอน
โรงพยาบาลจากการไม่รับทราบข้อมูล
4. เพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษในการเขียนจองห้องพิเศษ 

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ป)ี
ก่อน

ด าเนินการ
หลังด าเนินการ

ครั้งที่1 ครั้งที2่ ครั้งที3่
1. ระยะเวลากระบวนการในการ
จองห้องพิเศษ

< 1 วัน 1-5 วัน 1-5 วัน 1-5 วัน 30 นาที -1
วัน

2. ความสมบูรณ์ ครบถ้วนของ
ข้อมูลการจองห้องพิเศษ

100 % 78% 87% 82% 99%

3. การรับทราบข้อมูลห้องพิเศษ
และระเบียบการเฝ้าไข้

100 % 87% 90 % 97 % 98 %

1. ลดระยะเวลากระบวนการจองห้องพิเศษ  ท าให้รวดเร็วในการส่งข้อมูลมาหอผู้ป่วยเพื่อลงล าดับคิวการจอง ท า
ให้การค้นหาหรือการจัดคิวห้องเป็นไปอย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น
2. ลดความผิดพลาดของข้อมูลการจองที่ได้รับท าให้สามารถ ลงล าดับจองห้อง, สืบค้นข้อมูล และจ่ายคิวห้องได้
อย่างเหมาะสมและถูกต้องมากขึ้น
3. การรับทราบข้อมูลห้องพิเศษและระเบียบการเฝ้าไข้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดการเกิดปัญหาหลัง
นอนโรงพยาบาลจากการไม่รับทราบข้อมูลได้
4. สามารถลดการใช้กระดาษโดยส้ินเชิง

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบงานให้สามารถลดขั้นตอนและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการ
จองห้องพิเศษได้ ลดความผิดพลาดของข้อมูลการจอง ท าให้เกิดประสิทธิภาพในระบบงานมากขึ้น และสามารถ
ขยายผลน าไปใช้ในระบบการจองห้องในหน่วยงานอื่นๆได้

ปรับปรุง 

คร้ังที่ 1

• ปรับเปล่ียนรูปแบบฟอร์มเอกสารใหม่ ตามลักษณะหอผู้ป่วยที่มีการปรับปรุงใหม่ในปี 2558

ปรับปรุง 

คร้ังที่ 2 

• ปรับเปล่ียนรูปแบบฟอร์มเอกสารใหม่อีกคร้ัง โดยมีการเน้นข้อความว่า ต้องมีญาติเฝ้าตลอด24ชั่วโมง หากไม่มีต้องสละ
สิทธิ์การจองห้อง รวมถึงห้องรวม 2 เตียงต้องมีญาติเฝ้าเป็นผู้หญิงเท่านั้น

ปรับปรุง 

คร้ังที่ 3 

• จัดท าโปรแกรมจองห้องพิเศษด้วย QR Code โดยผ่าน google form  

• จัดท าและติดต้ัง QR Code  ที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์และหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ทั้ง 3 หอผู้ป่วย  รวมถึง
แนะน าเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลผู้ป่วย

• เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ (2TP)ที่ได้รับมอบหมาย ลงล าดับคิวจองห้องพิเศษ โดยการดึงข้อมูลจากโปรแกรม 
google form  ทุกวันท าการ

• เจ้าหน้าที่ท าการตอบกลับ ยืนยันข้อมูลการจองและล าดับคิวจองห้องพิเศษ แก่ผู้ป่วยและญาติ ตามช่องทาง E-mail หรือ 
Line ID ที่ได้แจ้งไว้ ภายใน1-2วันท าการ เป็นการเสร็จส้ินกระบวนการจองห้องพิเศษ 

จากโครงการจัดคิวห้องด้วยระบบ IT เดิม เนื่องจากมีการปรับปรุงหอผู้ป่วยใหม่ท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงจ านวนและราคาหอ้ง

รูปแบบโปรแกรม จองห้องพิเศษด้วย QR Code

1. Scan QR Code

2. กรอกข้อมูล

3. เจ้าหน้าท่ีดึงข้อมูลเพื่อลงล าดับคิว

4. เจ้าหน้าท่ีท าการตอบกลับการยืนยันข้อมูลตามช่องทางที่แจ้งไว้


