
สไบทพิย์ จูฑะกาญจน์ 

จริยา เลาหวชิ,สรางค์รัตน์ เหลืองดํารงชัย,ศิริวรรณ แสงศรี,เบญจา ทพิราช,อภิญญา วนิิตฐานนท์

สาขาวิชาโรคระบบการหายใจและเวชบําบัดวิกฤตการหายใจ ภาควชิาอายุรศาสร์

การพัฒนาระบบการเตรียมและตรวจสอบผู้รับบริการ

ส่องกล้องตรวจหลอดลม : ถูกคน/ถูกชืÉอ/ถูกหัตถการ 

ระบบการพยาบาลส่องกลอ้งตรวจหลอดลม เริÉมตัÊงแต่ การนดัหมาย เตรียมตวัผูป่้วย

ก่อนส่องกลอ้งและให้คาํแนะนาํให้ผูป่้วยมีความพร้อมในการส่องกลอ้งในวนันดั

หมาย โดยไม่ให้เกิดความผิดพลาดในทุกขัÊนตอน และทีÉสาํคญัในวนัทาํหตัถการมี

ผูป่้วยมารับบริการหลายราย บางครัÊ งอาจมีผูป่้วยชืÉอซํÊากนั หรือซํÊาหตัถการ เมืÉอถึง

ขัÊนตอนการเตรียมตวั อาจทาํให้มีการเรียกผูป่้วยผิดคนและเตรียมการทาํหตัถการทีÉ

ผิดพลาดได้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เตรียม

ผู้ป่วย 
ผดิคน 

กระบวนการทํางาน 

ผู้ป่วย              พยาบาล 

กระบวนการซกัประวติัไม่ละเอียด 
ไม่มีแบบฟอร์มทีÉมีความชดัเจนและรายละเอียด

เพียงพอ 

   
   ซกัประวติัไม่ครบถว้น 

    /ลืมซกัประวติั 
        รีบเร่ง 

 

    ไม่กลา้ถามหรือบอก 
     ผูสู้งอายหูุไดย้นิไม่ชดัเจน 
    ระดบัความรู้สึกตวัไม่เต็มทีÉ 

 

1   เพืÉอป้องกนัการทาํหตัถการผิดคน

2   เพืÉอป้องกนัการทาํผิดหตัถการ

3   เพืÉอลดความสิÊนเปลืองในการเตรียมอุปกรณ์แลว้ไม่ไดใ้ชง้าน

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทย์มีคาํสัÉงส่อง

กล้องตรวจหลอดลม 

พยาบาลทําการนัด

หมาย และให้คาํแนะนํา

การเตรียมตัวส่องกล้อง 

               
         วันทําหัตถการ 

- ตรวจสอบคาํสัÉงการทาํ

หตัถการ 
-ตรวจสอบใบคาํสัÉงการเจาะ

เลือด คลืÉนไฟฟ้าหวัใจ และใบ

ลงลายมือชืÉออนุญาตส่องกลอ้ง

(ฟอร์ม.ข) 

- มีคาํสัÉงแพทยใ์นการทาํหตัถการ

ส่องกลอ้งตรวจหลอดลมจากแผนก

ผูป่้วยนอกอายรุกรรม 

- มีคาํสัÉงการเจาะเลือด,ตรวจคลืÉน 

ไฟฟ้าหวัใจและใบอนุญาตทาํ 

หัตถการ 

 

- ซักประวตัิ/ตรวจสอบความ

พร้อมผูป่้วยก่อนทาํหตัถการ 

 

ปัญหาทีÉพบ  
-ผูป่้วยชืÉอและ/หรือหตัถการซํÊ ากนั 

-ไม่มีป้ายชืÉอและป้ายหตัถการติดไว้

ทีÉเตียงนอนรอทาํหตัถการ 
- เอกสารตรวจสอบความพร้อม

ผูป่้วยไม่ละเอียด 

 

 

Work flow การทาํงานเดิม

ปัญหาทีÉพบและวธีิทางแก้ไขปรับปรุง

ก่อนดาํเนินการ (ก่อนปี 2560)

1.รายละเอียดในการประเมินก่อนส่องกลอ้งไม่มีรายละเอียดเพียงพอและ ไม่สามารถ

ดาวนโ์หลดเอกสารแบบประเมินผูป่้วยส่องกลอ้งตรวจหลอดลมในระบบEMRของ

โรงพยาบาลได้

2.ไม่มีเอกสารตรวจสอบทวนชืÉอนามสกุล ผูป่้วย และไม่มีเอกสารตรวจสอบอุปกรณ์

และขอ้มูลอืÉนๆ

3.ไม่มีแผน่ป้ายติดเพืÉอบ่งบอกความตรงชืÉอตรงหตัถการ

การพฒันาครัÊ งทีÉ 1.(2560-2561)

1.ถึงแมจ้ะเพิÉมรายละเอียดในการประเมินก่อนส่องกลอ้งขึÊนแต่เอกสารยงัไม่สามารถ

ดาวนโ์หลดเอกสารแบบประเมินผูป่้วยส่องกลอ้งตรวจหลอดลมในระบบEMRของ

โรงพยาบาลได้

2.ไม่มีเอกสารตรวจสอบทวนชืÉอนามสกุล ผูป่้วย และไม่มีเอกสารตรวจ สอบอุปกรณ์

และขอ้มูลอืÉนๆ

3.ไม่มีแผน่ป้ายติดเพืÉอบ่งบอกความตรงชืÉอตรงหตัถการ

การพฒันาครัÊ งทีÉ 2.(2562-2563)

1. ปรับปรุงรายละเอียดจขอ้มูลการซกัประวติัและนาํเอกสารเขา้ระบบEMRของ

โรงพยาบาล สามารถดาวนโ์หลดเอกสารไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล 

และสามารถสแกนไวใ้นฐานขอ้มูลคนไขไ้ด้

2.เพิÉมเอกสารตรวจสอบทวนชืÉอนามสกุล ผูป่้วย และเพิÉมเอกสารตรวจสอบอุปกรณ์

และขอ้มูลอืÉนๆ(Procedural Safty Checklist)และสามารถสแกนไวใ้น

ฐานขอ้มูลคนไขไ้ด้

3.ใชบ้ตัรนดัทีÉมีรายละเอียด/ชืÉอ-นาสกุล/เลขโรงพยาบาล(HN)นาํมาทวนชืÉอกบั

ผูป่้วยพร้อมทัÊงเขียนชืÉอหตัถการลงไปก่อนติดทีÉเตียงนอนรอ

 

 

 

ตวัชีÊวดั 

 

เป้าหมาย 

 

ผลดําเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อนดําเนินการ 

ก่อนปี 2560 

หลงั 

2560 2561 2652-2563 

เตรียมผูป่้วยผดิคน 0% 0.5% 0% 0% 0% 

ทาํผดิหตัถการ 0% มีความเสีÉยง แต่ยงัไม่เกิดเหตุการณ์ 

0.5% 

0% 0% 0% 

เตรียมอุปกรณ์แลว้ไม่ไดใ้ชง้าน 0% 2% 1% 1% 0% 

ดา้นผูป่้วย

- ผูป่้วยเตรียมตวัไดถู้กตไ้ดรั้บการทาํ

หัตถการถูกคนถูกหัตถการ

- ไดรั้บการวนิิจฉัยโรคและรักษาได้

ถูกตอ้งและรวดเร็ว

ด้านการบริการและหน่วยงาน

- มีมาตรฐานการให้การบริการทางการพยาบาลทีÉมีประสิทธิภาพ 

ตามนโยบายโรงพยาบาลในการพฒันาคุณภาพการบริการของทุกหน่วยงาน

- ไดรั้บความพึงพอใจในการให้บริการ จากการใส่ใจในการซักถาม

ประวตัิ อาการและสร้างความคุน้เคย ทีÉแสดงให้เห็นถึงการใส่ใจในการให้

การพยาบาลแบบองคร์วมทัÊงทางร่างกายและจิตใจ

-  ไดแ้นวทางในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานทีÉเพิÉมประสิทธิภาพ 

สะดวกและสามารถปฏิบตัิไดจ้ริง

สรุปผลโครงการ

วตัถุประสงค์

การวเิคราะห์ปัญหา

ทีÉมาของโครงการ


