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สรุป

การพัฒนาระบบจัดการรายงานผลตรวจสวนหัวใจเด็ก  (Cardiac catheterization report)

ผลตรวจ  Cardiac catheterization report เป็น
ข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับการวางแผนดูแลรักษาผู้ป่วยบ่งบอก
การท างานของระบบหัวใจและหลอดเล ือดโดยว ิธ ีมาตรฐาน      
จัดเป็น  Invasive technique และมีความเสี่ยงสูงการตรวจและ
เขียนรายงานจึงต้องท าโดยกุมารแพทย์โรคหัวใจ ปี 2560 มีการตก
หล่นของรายงานและติดตามผลตรวจได้ยากถึงร้อยละ 20 โดยจาก
การวิเคราะห์ Root cause analysis พบว่ามีสาเหตุมาจากบุคคล
และเคร่ืองมือมากที่สุด ท าให้สูญเสียเวลาในการค้นหา สูญเสียพื้นที่
ส าหรับจัดเก็บ และปราศจากการส ารองข้อมูลเพ่ือความปลอดภัย

จึงคิดพัฒนาระบบจัดการรายงานผลตรวจสวนหัวใจข้ึน เพ่ือ
1. ลดข้ันตอนการท างาน (เป้าหมาย 20% ข้ึนไป)
2. ลดระยะเวลาค้นหาผลตรวจ (เป้าหมาย 50% ข้ึนไป)
3. ลดอุบัติการณ์การค้นหาผลตรวจไม่พบหรือสูญหาย 

(เป้าหมาย 50% ข้ึนไป)

ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน
1. ท างานได้สะดวก มีความอัตโนมัติมากข้ึน
2. เรียนรู้ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาปรับใช้มากข้ึน
3. บุคลากรท างานได้สะดวกรวดเร็ว   โดยเฉพาะ

แพทย์สามารถค้นหาผลสวนหัวใจเด็กได้ด้วย
ตนเองท้ังในและนอกเวลาราชการ ท าให้การ
เรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการผู้ป่วย
ท่ีต้องใช้ผลสวนหัวใจไม่หยุดชะงัก

ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
1. ไม่ต้องเสียเวลารอคอยเล่มเวชระเบียน
2. ในวินาทีชีวิตหากแพทย์ติดตามผลตรวจส าคัญ

ได้เร็ว ครบถ้วน ย่อมมีผลกับโอกาสรอดชีวิต
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กร
1. บุคลากรได้รับประสบการณ์สามารถบูรณาการ

ข้ันตอนงานให้มีความกระชับฉับไวข้ึนได้ด้วย
เคร่ืองมือที่ทันสมัย

2. ลดการรอคอย ลดจ านวนคน บุคลากรน าเวลา
ไปท าประโยชน์อื่นให้องค์กรได้มากข้ึน

3. สร้างฐานข้อมูลท่ีมีความปลอดภัย

ท่ีมาและปัญหา

วัตถุประสงค์

การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน

การด าเนินงาน

ประโยชน์


