
ท่ีมาและเหตุผล     
จากเหตุภัยพิบั ติการ ติดเชื้ อCOVID-19ภายในประเทศและต่างประเทศ                

พบอุบัติการณ์ความไม่เพียงพอและพร้อมใช้ของเครื่องมือแพทย์ความเสี่ยงสูง และ
เวชภัณฑ์ในการรักษาผู้ป่วยวิกฤต 

คณะท างานจึงได้ท าการวางแนวทางปฏิบัติเชิงรุก ส ารวจ ติดตาม  ค านวณการใช้
งานเครื่องมือและเวชภัณฑ์ ท่ีมีอยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี     
ใ ห้สามารถตอบสนองแผนการรักษาและบริการไ ด้อย่างต่อเ น่ือง (Business 
Continuity Program) มีการจัดการในรายวันและสรุปผลความต่อเน่ืองในรายสัปดาห์  
น าแนวทางการจัดการเครื่องมือแพทย์สากลมาประยุกต์ใช้งานเพื่อการปรับตัวอย่าง
ว่องไว (Agility) ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มคณะท างาน เกิดความร่วมมือ 
(Collaboration) ระหว่างทีมท่ีเกี่ยวข้องในงานสนับสนุนโรงพยาบาล

คณะปฏิบัติงานเคร่ืองมือทางการแพทย์ BES & BEM โรงพยาบาล
รามาธิบดี

ลักษณะโครงการ พัฒนาระบบงานสนับสนุนบริการสุขภาพด้านเครื่องมือแพทย์

การปรับปรุงระบบจัดการเครื่องมือแพทย์ส่วนกลางในสถานการณ์ COVID-19

17

วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมท้ังในด้านเครื่องมือแพทย์              
และเวชภัณฑ์ การจัดการบุคลากร การท าความสะอาด ท่ีสามารถสนับสนุนใน  
สถานการณ์ COVID-19 
2.เพื่อให้เกิดระบบการคาดการณ์และการเตรียมความพร้อมของระบบเครื่องมือแพทย์ 
3.มุ่งผลจากการปรับปรุงระบบงานสามารถตอบสนองในสถานการณ์ COVID-19 ใน 
ขั้นถัดไป 

ดัชน้ีตัวชี้วัด
อัตราความเพียงพอและความพร้อมใช้ของเครื่องมือแพทย์และเวชภัณฑ์ส าหรับ

ผู้ป่วย COVID-19 คิดเป็นร้อยละ 100แนวทางการด าเนินงาน
การวิเคราะห์กระบวนการก่อนการปรบัปรงุ

ความท้าทาย

Plan
การวางแผน การออกแบบระบบ/กระบวนการท างาน 
แผนการด าเนินงาน ทรัพยากรและระยะเวลาที่ใช้

1.วางแผนระบบงาน ก าลังคน จ านวนเครื่องมือ วิธี  
ปฏิบัติงาน การสนับสนุนเครื่องมือ

2.จัดวางโครงร่างประเมิน ผลกระทบต่อการ  
ด าเนินงาน (Business Impact Analysis : BIA)

Do
การน าแผนสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล การก ากับ
ติดตามตัวชี้วัดเพื่อควบคุมกระบวนการ  

1.วางก าลังคน  ให้ความรู้การท าความสะอาด 
เครื่องมือเฉพาะทาง ส ารวจเครื่องมือ เวชภัณฑ์ 
ประสานงาน Vendor ติดตามเครื่องมือเวชภัณฑ์ที่
คงค้างส่งมอบ 

2.จัดท าข้อมูลประเมินในระบบเครื่องมือแพทย์ทีม่ี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน (Business Impact 
Analysis : BIA)

Study
การทบทวน ติดตามประเมินทุกรูปแบบ เช่น การ
ติดตามตัวชี้วัด การสอบถาม การทบทวนและการ
ประเมินอย่างรวดเร็ว (Rapid Assessment)

1.ทบทวนก าลังคนปฏิบัติงาน การท าความสะอาด  
รายงานผลเครื่องมือและเวชภัณฑ ์ประเมินความ  
พอเพียง ติดตาม Vendor เพื่อให้มีความเพียงพอ 

2.น าข้อมูลที่ปรับเปลี่ยน มีการคาดการณ์ตาม 
สถานการณ์มาประเมินข้อมูลร่วมกันในคณะ

Act
การปรับปรุงผลและการพัฒนาต่อยอด

1.น าส่วนงานที่ยังเป็น Gap เช่น Vendor ส่งมอบ
ล่าช้า หรือมีแนวโน้มไม่ส่งสินค้า มาจัดการหา   
ทางเลือกเพิ่มเติม 

2.น า Trend และข้อมูลจากฝ่ายบริหารมาปรับปรุง  
กระบวนการเช่น การรับผู้ป่วย การเพิ่มการ  
ให้บริการและต้องการเครื่องมือแพทย์สนับสนุน

3.ปรับปรุงฐานข้อมูลจ านวนเครื่องมือรายวัน และ 
รายงานสรุปผลในบันทึกBIA รายสัปดาห์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์
เกิดความเพียงพอและความพร้อมใช้ของเครื่องมือแพทย์และเวชภัณฑ์ส าหรับผู้ป่วย 

COVID-19 คิดเป็นร้อยละ 100

Eq pool & Users ประเมิน ข้อมูลจากผู้แทนจ าหน่าย

นายวสันต์ ทิมา, นายนพดล เอกจิต, นายอานุภาพ มากมี, นายชินโญ หุ่นอุตกฤษณ์, นายนิรัติศัย จรปัญญานนท์ 


