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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุม่ 2P&C Safety 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ 
โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 003354 สินีนุช ข ำดี หน่วย
บริกำร
พยำบำล
ผู้ป่วย 
ที่บ้ำน 
งำนกำร
พยำบำล
ป้องกันโรค
และส่งเสรมิ
สุขภำพ 

ฝ่ำยกำร
พยำบำล 
โรงพยำบำล
รำมำธิบด ี

1131 

087-0218562 

2.สมาชิกกลุม่

015007 ฐิกัลกร  ทำนะ 099-6354517 

009730 อรณีย์ ศรีสุข 080-5048083 

3.ผู้ประสานงานกลุม่

   Email address Sineenuch.cka@mahidol.ac.th 

4.Facilitator ของทีม 003354 สินีนุช ข ำดี 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 003354 สินีนุช ข ำดี 087-0218562 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  76
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเรื่อง / โครงการ   2P&Community Safety  
1. หลักการและเหตุผล/ความส าคัญของปัญหา 
          จำกรำยงำนสถิติจ ำนวนผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ตั้งแต่เดือนมกรำคม 
2563 ของโรงพยำบำลรำมำธิบดี เพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและร้อยละ90 ของผู้ป่วยโรคนี้ต้องกลับมำ
กักตัวต่อที่บ้ำนให้ครบ 30 วันตำมมำตรกำรป้องกำรกำรแพร่กระจำยเชื้อโรคของกรมควบคุมโรคติดต่อ 
กระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือให้สังคมเกิดควำมมั่นใจเมื่อผู้ป่วยกลับไปท ำงำนหรือใช้ชีวิตในสังคมตำมปกติ แต่
ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนกำรดูแลผู้ป่วยจำกโรงพยำบำลไปสู่บ้ำน ซึ่งหน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน งำนกำร
พยำบำลป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภำพ ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลรำมำธิบดีมีหน้ำที่ในกำรประสำนงำนกับ
ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชนในกำรวำงแผนจ ำหน่ำยผู้ป่วยกลับบ้ำน แต่มีปัญหำเกี่ยวกับควำมรู้ ทัศนคติของ
ประชำชนที่มีต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส่งผลให้มีควำมยำกล ำบำกในกำรจ ำหน่ำยผู้ป่วยออกจำก
โรงพยำบำล เกิดปัญหำกำรส่งผู้ป่วยกลับไปกักตัวต่อที่บ้ำนหรือที่ในชุมชน  ชุมชนไม่ยอมรับหรือไม่อนุญำตให้
ผู้ป่วยกลับมำพักรักษำตัวและกักตัวที่บ้ำน เกิดปัญหำกำรตีตรำผู้ป่วย  
                ดังนั้น นอกจำกมำตรกำรดูแลบุคลำกร (Personal) ผู้ป่วย (Patient) หน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วย
ที่บ้ำนจึงบูรณำกำรแนวทำงกำรด ำเนินงำนส ำหรับบุคลำกรทำงกำรแพทย์และส ำหรับประชำชนของกรม
ควบคุมโรคมำพัฒนำกระบวนกำรดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) เพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรให้บริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน มีกำรให้ควำมรู้และค ำปรึกษำแก่ชุมชน (Community) ควบคู่กับกำรให้
ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติตัวแก่ผู้ป่วย ชุมชนมั่นใจและมีทัศนคติที่ดี ยอมรับในกำรหำยจำกโรคของผู้ป่วยและมั่นใจ
ในกระบวนกำรดูแลของทีมสหสำขำวิชำชีพเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนปลอดภัยจำกกำรแพร่กระจำยเชื้อโรคดังกล่ำว 
     
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
          จำกปัญหำที่พบในกระบวนกำรดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จึงวิเครำะห์สำเหตุ
เพ่ือค้นหำแนวทำงในกำรพัฒนำกระบวนกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 1  

แผนภูมิที่ 1 วิเครำะหส์ำเหตุไม่สำมำรถจ ำหน่ำยผู้ป่วยออกจำกร.พ  
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

        3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้พยำบำลหน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน มีแนวทำงในกำรให้บริกำรพยำบำลผู้ป่วยโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
2. เพ่ือให้สำมำรถจ ำหน่ำยผู้ป่วยออกจำกโรงพยำบำลได้ตำมแผนกำรรักษำ/แผนกำรจ ำหน่ำย 
3. เพ่ือผู้ป่วยมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรพยำบำลและสำมำรถกลับใช้ชีวิตในชุมชนได้ตำมปกติ        
       3.2 กระบวนการปรับปรุงและการน าสู่การปฏิบัติ 
  ปัญหาที่พบ ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยผู้ป่วยออกจำกโรงพยำบำลได้ตำมแผนกำรรักษำ/แผนกำรจ ำหน่ำย   

เนื่องจำก ครอบครัว/ชุมชนกลัวกำรติดเชื้อจำกผู้ป่วยในช่วงกักตัว 14-30 วันที่บ้ำน (ตีตรำผู้ป่วย) 
  กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 1 

PLAN DO CHECK ACTION 
1 .ท บ ท ว น ข้ อ มู ล -
สำเหตุกำรตีตรำผู้ป่วย
จำกสั งคมและแน ว
ทำงกำรด ำ เนิ น งำน
ส ำหรับบุคลำกรทำง
กำรแพทย์และส ำหรับ
ป ระช ำชน ของกรม
ควบคุมโรค 

1.ก ำหนดแนวทำงกำร
ให้ บ ริ ก ำรพ ย ำบ ำล
ผู้ป่วยที่บ้ำน  
- กำรให้ควำมรู้ ทักษะ
กำรให้ค ำปรึกษำแก่
ชุมชน  
- ป ร ะ ส ำ น ง ำ น กั บ
แพทย์ พยำบำล ก ำชับ
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ตั ว เ พ่ื อ
ป้ อ ง กั น ก ำ ร
แพร่กระจำยเชื้อของ
ผู้ป่วยสู่ชุมชน 
- มำตรกำรติดตำมให้
ค ำแนะน ำดูแลผู้ป่วย
ในช่วงระยะกำรกักตัว 
14-30 วัน 

1.ทบทวนแนวทำงกำร
ส่งผู้ป่วยกลับบ้ำน กำร
ติดตำมให้ค ำแนะน ำ
ดูแลผู้ป่วยในช่วงระยะ
กำรกักตัว 14-30 วัน
ร่วมกับสังคม /ชุมชน 
- ส ร้ ำ งค ว ำม มั่ น ใจ
ให้กับชุมชนเกี่ยวกับ
มำตรกำรดูแลผู้ป่ วย
ของโรงพยำบำล  
- เปิดโอกำสให้ชุมชน
รั บ ค ำ แ น ะน ำ  เ พ่ื อ
ป้ อ ง กั น ก ำ ร
แพร่กระจำยเชื้อจำก
ผู้ป่วย 

1. ปฏิบัติกำรพยำบำล
ต ำ ม แ น ว ท ำ ง 
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ดู แ ล
ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 ที่บ้ำน 

2 . ส ำ ร ว จ  ค ว ำ ม
ต้องกำร ปัญหำและ
อุ ป ส ร ร ค ข อ ง
ครอบครัว/ชุมชน ใน
กำรรับผู้ป่วยไปรักษำ
ตัว/กักตัวที่บ้ำน 
 

2. น ำเสนอปัญหำของ
ชุมชนให้ทีมสหสำขำ
รับทรำบและร่วมหำ
แนวทำง ควำมเป็นไป
ได้ ใน กำรให้ บ ริ ก ำร
สอดคล้ องกั บควำม
ต้องกำรของชุมชน 

2 . ป ระสำน งำนกั บ
ศู น ย์ ส ำธำรณ สุ ข ใน
ชุมชนเพื่อเตรียมชุมชน
ก่อนส่งผู้ป่วยกลับบ้ำน 
(ก รณี ที่ ค รอบ ครั ว /
ชุมชนต้องกำร) 
 

2 . ติ ด ต ำมป ระ เมิ น 
ปัญหำ กำรให้บริกำร
พ ย ำบ ำล  ค ว ำม พึ ง
พอใจต่อบริกำร กำร
กั กตั ว ในชุ มชนของ
ผู้ป่วย  
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PLAN DO CHECK ACTION 
3 .ป ระ ส ำน งำน กั บ
ที มสหสำขำวิช ำชีพ
แ พ ท ย์   พ ย ำ บ ำ ล
พ ย ำ บ ำ ล ICN 
Ambulance เกี่ยวกับ
ควำม เป็ น ไป ได้ ของ
แนวทำงกำรส่งผู้ป่วย
กลับบ้ำนโดยไม่สร้ำง
ปัญหำกำรตีตรำจำก
สั งคม /ชุมชนให้กับ
ผู้ป่วย 

 3 .  ชื่ น ช ม  แ ล ะ
สนับสนุนชุมชนในกำร
ร่วมมือกับทีมสหสำขำ
วิ ช ำชี พ ใน กำรดู แ ล
ผู้ป่วย  เห็นใจและให้
ค ว ำม ช่ ว ย เห ลื อ แ ก่
ผู้ป่วย และสนับสนุน
ประเทศในกำรแก้ไข
ปั ญ ห ำ ท ำ ง ด้ ำ น
สำธำรณสุข 

3 . ติ ด ต ำมป ระ เมิ น 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ำ ร
ให้บริกำรของทีมสห
สำขำวิชำชีพกับควำม
ต้องกำรของชุมชนและ
ควำมมั่นใจของชุมชน
ต่อบริกำรของสหสำขำ
วิชำชีพในกำรป้องกัน
กำรแพร่กระจำยเชื้อ
ของผู้ป่วยสู่ชุมชน 
 

 
ผลการประเมิน การปรับปรุงครั้งที่ 1 

หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน ปัญหาที่พบ 
1.จัดท ำแนวทำง กระบวนกำรดูแล
ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
ที่บ้ำน 

1.แนวทำง กระบวนกำรดูแล
ผู้ป่ วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ที่บ้ำน (ดังภำพท่ี 1)  

-พั ฒ น ำ เป็ น เอ ก ส ำ ร
วิชำกำรต่อไป 

2..ประเมิน สอดคล้องกำรให้บริกำร
ของทีมสหสำขำวิชำชีพกับควำม
ต้องกำรของชุมชน 

2. ทีมสหสำขำวิชำชีพสำมำรถ
จัดบริกำรได้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของชุมชน 

- ชุ ม ช น  ข ำ ด ค ว ำ ม รู้ 
เกี่ยวกับโอกำสกำรติดเชื้อ
และไม่มั่นใจต่อกำรแต่งตัว
ขอ งเจ้ ำห น้ ำที่ ขณ ะส่ ง
ผู้ป่วยกลับบ้ำน 

3. ระดับควำมพึงพอใจต่อบริกำร
พยำบำลของผู้ป่วยและชุมชน 

3. ผู้ป่วย – พึงพอใจ – ดีมำก เครียด เหงำในช่วงกักตัว 
 ชุมชน – พึงพอใจ -  ดี  
 ยินยอมให้ผู้ป่วยกลับมำพักกัก  
ตัวที่บ้ำน ให้ครบ 30 วัน 
และ มี ควำมมั่ น ใจต่ อบริกำร
ขอ งสห ส ำขำวิ ช ำชี พ ใน กำร
ติดตำมก ำกับพฤติกรรมผู้ป่วย
ขณะกักตัวที่บ้ำน- ในระดับด ี

- ขำดควำมรู้ เกี่ยวกับกำร
ฉี ด พ่ น น้ ำ ย ำฆ่ ำ เชื้ อ ใน
ชุมชน (มีค่ำใช้จ่ำยสูง) 
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    ภาพที่ 1 แสดงกระบวนกำรดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่บ้ำน 
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   ปัญหาที่พบ   ชุมชน ขำดควำมรู้ เกี่ยวกับโอกำสกำรติดเชื้อและกำรฉีดพ่นน้ ำยำฆ่ำเชื้อในชุมชน 
   กระบวนการปรับปรุง ในครั้งที่ 2 

PLAN DO CHECK ACTION 
1.ทบทวนข้อมูลโอกำส
กำรติดเชื้อและกำรฉีด
พ่ น น้ ำ ย ำฆ่ ำ เชื้ อ ใน
ชุมชน 

1. เ พ่ิ ม ค ำ แ น ะ น ำ
ชุมชนเกี่ยวกับโอกำส
กำรติดเชื้อและกำรฉีด
พ่ น น้ ำ ย ำฆ่ ำ เชื้ อ ใน 
กระบวนกำรดูแลผู้ป่วย
ข อ ง ห น่ ว ย บ ริ ก ำ ร
พยำบำล (MEDTHOD) 

1. ท บ ท ว น ค ว ำ ม
สมบูรณ์ของข้อมูลใน
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ดู แ ล
ผู้ ป่ ว ย ข อ ง ห น่ ว ย
บ ริ ก ำ ร พ ย ำ บ ำ ล 
(MEDTHOD Model) 

1. ปฏิบัติพยำบำลตำม
กระบวนกำรดูแลผู้ป่วย
ข อ ง ห น่ ว ย บ ริ ก ำ ร
พยำบำล (MEDTHOD 
Model) 

2.ปรึกษำผู้ เชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับปัญหำกำรตี
ตรำผู้ป่วยจำกสังคม  
ควำมตระหนกของ
ชุมชนเกี่ยวกับกำรแต่ง
ชุดป้องกันกำรติดเชื้อ
ของเจ้ำหน้ำที่ในชุมชน 
และปัญหำกำรฉีดพ่น
น้ ำยำฆ่ำเชื้อในชุมชน 

2.ค้นหำแนวทำงกำร
ใ ห้ ข้ อ มู ล  
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ แ ก่
ชุมชน เกี่ยวกับ 
-โอกำสกำรติดเชื้อจำก
ผู้ป่วย 
- ก ำ ร ล ด ค ว ำ ม ตื่ น
ตระหนกเมื่อมีผู้ป่วยใน
ชุ ม ช น  เช่ น  ไม่ ใ ช้
รถพยำบำล กำรลด
กำรใส่ Full PPE รับ -
ส่งผู้ป่วยที่มีอำกำรไม่
รุนแรง 
-ข้อดี  ข้อ เสียกำรฉีด
พ่ น น้ ำ ย ำฆ่ ำ เชื้ อ ใน
ชุมชน 

2. ติดตำมกำรให้ข้อมูล
แก่ชุมชน สังคมจำก
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนโรคติด
เชื้อ 

2.ผู้เชี่ยวชำญจัดท ำสื่อ
ประชำสั ม พัน ธ์ / ให้
ข้อมูลแก่สำธำรณะ 
เกี่ยวกับ 
-ข้อมูลกำรฉีดพ่นน้ ำยำ
ฆ่ำเชื้อในชุมชน ได้แก่ 
ค ำแถลง จำกสมำคม
โรคติดเชื้อฯ เกี่ยวกับ 
กำรฉีดพ่นน้ ำยำฆ่ำเชื้อ 
- ก ำ ร เ ส น อ ภ ำ พ     
“เจ้ำหน้ำที่สวมเพียง
หน้ำกำกอนำมัยในกำร
ส่งผู้ป่วยกลับบ้ำน”แก่ 
สำธำรณะ 
ติดตำมประเมินผล 

ผลการประเมิน กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 2 
หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน ปัญหาที่พบ 

1.ผลกำรใช้กระบวนกำรดูแลผู้ป่วย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่บ้ำน 

1.ผู้ป่วยพักกักตัวที่บ้ำนครบ 30 
วั น  แ ล ะ ได้ รั บ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร
ค ำแนะน ำในกำรดูแลตนเอง ตำม
กระบวนกำรดูแลผู้ป่วยโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่บ้ำน 
- ผู้ป่วยสามารถกลับใช้ชีวิตใน
ชุมชนได้เหมือนปกติ 

-พั ฒ น ำ เป็ น เอ ก ส ำ ร
วิชำกำรต่อไป 
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2.ควำมเข้ำใจของชุมชนเกี่ยวกับ
โอกำสกำรติดเชื้อ กำรพ่นน้ ำยำฆ่ำ
เชื้อ 

2. ชุมชนเข้ำใจเกี่ยวกับโอกำส
กำรติดเชื้อ กำรพ่นน้ ำยำฆ่ำเชื้อ 
 

ไม่มี 

 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม  

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่าง 6 มกราคม -24 เมษายน 2563  

(เดือน) 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย 
 กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 1     

1.ทบทวนข้อมูล-สำเหตุกำรตีตรำผู้ป่วยจำกสังคม     

2.ส ำรวจ ควำมต้องกำร ปัญหำและอุปสรรคของ
ครอบครัว/ชุมชน  

    

3.ประสำนงำนกับทีมสหสำขำวิชำชีพ ออกแบบบริกำร
เพ่ือลดปัญหำกำรตีตรำผู้ป่วยจำกสังคม 

    

4. จัดท ำเอกสำร กระบวนกำรดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ที่บ้ำน และปฏิบัติกำรพยำบำล 

    

5.ติดตำมประเมิน กำรปรับปรุง ครั้งที่ 1     

กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 2     
6.ทบทวนผลกำรประเมิน ก ำหนดปัญหำในกำรปรับปรุง     

7. ทบทวนข้อมูล-ปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ ขำดควำมรู้ 
เกี่ยวกับโอกำสกำรติดเชื้อและกำรฉีดพ่นน้ ำยำฆ่ำเชื้อใน
ชุมชน 

    

8. ประเมินผลกำรปฏิบัติพยำบำลตำมกระบวนกำรดูแล
ผู้ป่วยฯ 

    

  แผนงานปรับปรุงครั้งที่ 1   แผนงานปรับปรุงครั้งที่ 2  
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 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  

6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จสิ้น 
         มีแนวทำงในกำรให้บริกำรพยำบำลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ซึ่ง
ครอบคลุมกำรบริกำรแก่ผู้ป่วยและชุมชน ส่งเสริมให้สังคมมีสติในกำรใช้ชีวิตร่วมกัน ลดกำรตีตรำผู้ป่วย 
ร่วมให้โอกำส เห็นใจผู้ป่วย ดูแลกันในช่วงภำวะวิกฤตของระบบสำธำรณสุข และส่งเสริมให้ระบบกำรดูแล
ผู้ป่วย โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) สำมำรถด ำเนินได้อย่ำงรำบรื่นตำมแผนกำรรักษำ 
7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและขยายผล    
                 กำรให้บริกำรพยำบำลตำมกระบวนกำรดูแลนอกจำกจะออกแบบกระบวนกำรโดยค ำนึงถึง
ควำมปลอดภัยของผู้ป่วยและผู้ให้บริกำรแล้ว (2P Safety) ควรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของชุมชน 
(Community safety) หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้ป่วยด้วยเพื่อกำรให้บริกำรพยำบำลที่ครอบคลุมในทุกมิติ
ของกำรบริกำร ซึ่งสำมำรถน ำแนวคิดนี้ ไปปรับใช้กับกำรออกแบบกระบวนกำรบริกำรได้ในทุก
กระบวนกำร 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
         กำรให้ก ำกับและติดตำมผลกำรใช้กระบวนกำรพยำบำลฯทุก 1 เดือนจำกกำรปฏิบัติกำร
พยำบำลเพ่ือปรับปรุงแผนกำรพยำบำลให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    
 กำรจัดท ำเป็นแนวปฏิบัติทำงกำรพยำบำล 
  

 ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)  ....นางสินีนุช ข าดี ................. 
ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).....นายสุชาติ สุจินตวงษ์.............. 

สังกัด ..หน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยที่บ้าน งานการพยาบาลป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ                                                            
วัน / เดือน / ปี  ....30 เมษายน 2563..................... 

 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลด าเนินการ  

ก่อนให้บริการ
พยาบาล  

หลังให้บริการพยาบาล 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 
1. มีแนวทำงในกำรให้บริกำรพยำบำลผู้ป่วยโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ไม่มี มี 

เพ่ิมข้อมูล
ด้ำนชุมชน 

2. สำมำรถจ ำหน่ำยผู้ป่วยออกจำกโรงพยำบำล
ได้ตำมแผนกำรรักษำ/แผนกำรจ ำหน่ำย 

ชุมชนไม่ยินยอม 
ให้ผู้ป่วยกลับมำบ้ำน 

ยินยอม 
ให้ผู้ป่วยกลับพักที่บ้ำน 

3. มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรพยำบำล  น้อย มำก มำก 
4. ผู้ป่วยกลับใช้ชีวิตในชุมชนได้ตำมปกติ        ชุมชนโกรธผู้ป่วย ผู้ป่วยกักตัว

ภำยในบ้ำน 
ผู้ป่วยกักตัวครบ 
กลับใช้ชีวิตปกติ 


