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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุม่ การพัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนนุการใช้ LimeSurvey ในการคัดกรองผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ 
COVID-19 ของหน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยท่ีบ้าน 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค
วิชาฯ 

โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 003354 สินีนุช ข ำดี หน่วยบริกำร
พยำบำลผู้ป่วย 
ที่บ้ำน 
งำนกำร
พยำบำลป้องกัน
โรคและส่งเสรมิ
สุขภำพ 

ฝ่ำยกำร
พยำบำล 
โรงพยำบำล
รำมำธิบด ี

1131 087-0218562 

2.สมาชิกกลุม่ 006087 สุจิตรำ เอื้อเฟื้อ 087-7453003 

002328 เบญจมำศ ติฐำนะ 092-7829364 

002768 เฉลียว คงคำ 084-7528825 

003038 ปำริชำติ พรสวสัดิ์ชัย 081-7027528 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 006087 สุจิตรำ เอื้อเฟื้อ 

   Email address suchitra.auefeat@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 003354 สินีนุช ข ำดี 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 006087 สุจิตรำ เอื้อเฟื้อ 087-7453003 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 75
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเรื่อง / โครงการ   การพัฒนาระบบงานเพื่อสนับสนุนการใช้ LimeSurvey ในการคัดกรองผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ  
   COVID-19 ของหน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยที่บ้าน 
 
1. หลักการและเหตุผล/ความส าคัญของปัญหา 
  จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในช่วงต้นเดือนมีนำคม 2563 มีจ ำนวนผู้ที่สงสัยติดเชื้อ 
COVID-19 ขอเข้ำรับบริกำรที่โรงพยำบำลรำมำธิบดีเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้เกิดควำมแออัดของผู้เข้ำรับบริกำร ณ จุดคัดกรอง 
และเป็นกำรเพ่ิมโอกำสเสี่ยงของกำรสัมผัสและแพร่กระจำยเชื้อทั้งระหว่ำงผู้ป่วยสู่ผู้ป่วย และผู้ป่วยสู่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
เนื่องจำกเดิมในขั้นตอนกำรคัดกรองผู้เข้ำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องซักประวัติผู้เข้ำรับบริกำรด้วยตนเองโดยตรง 
จำกนั้นบันทึกข้อมูลลงเอกสำร และประสำนงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือให้เข้ำตรวจรักษำเพ่ิมเติม ณ คลินิก ARI หรือ คลินิก EID ซึ่ง
จำกกำรให้บริกำรดังกล่ำว พบว่ำ ในกำรคัดกรองสำมำรถท ำได้ล่ำช้ำ เนื่องจำกจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ในกำรคัดกรอง ณ จุด
ให้บริกำร มีจ ำนวนจ ำกัด และต้องใช้เวลำในกำรซักประวัติเพ่ิมเติมในผู้ป่วยแต่ละรำยนำน ท ำให้เกิดกำร  คับคั่งของผู้เข้ำรับ
บริกำรและใช้ระยะเวลำ ณ จุดคัดกรอง โดยเฉลี่ย 30 นำท/ีรำย 

จำกปัญหำดังกล่ำว หน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน งำนกำรพยำบำลป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภำพ ฝ่ำยกำร
พยำบำล โรงพยำบำลรำมำธิบดี ซึ่งเป็นทีมหนึ่งที่ให้บริกำร ณ จุดคัดกรอง อำคำรหลัก (อำคำร 1) จึงน ำโปรแกรม 
LimeSurvey ที่พัฒนำโดยฝ่ำยกำรพยำบำล ศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ฯ มำใช้ในกำรให้บริกำร เพ่ือลดควำมเสี่ยงใน
กำรสัมผัสเชื้อจำกกำรใกล้ชิดผู้ป่วยและเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วในกำรคัดกรองผู้ป่วย เนื่องจำกผู้เข้ำรับบริกำรเป็นผู้บันทึก
ข้อมูลส่วนตัว ประวัติกำรสัมผัสโรค รวมถึงอำกำรเจ็บป่วยต่ำงๆ ด้วยตนเองผ่ำนกำรสแกน QR code และส่งข้อมูลเข้ำระบบ 
โดยเจ้ำหน้ำที่สำมำรถดูข้อมูลผู้ป่วยที่มีกำรลงทะเบียนผ่ำนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ได้ 

อย่ำงไรก็ตำมกำรน ำโปรแกรม LimeSurvey มำใช้ในหน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผน ปรับกระบวนกำรท ำงำน
และพัฒนำระบบงำนเพ่ิมเติมให้เหมำะสมและสอดคล้องกับลักษณะรูปแบบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
เนื่องจำกเป็นระบบงำนใหม่ และเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนไม่เคยใช้โปรแกรมดังกล่ำว ซึ่งหำกมีกำรวำงแผนและออกแบบระบบ
กำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับหน่วยงำน จะช่วยลดปัญหำที่อำจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่สำมำรถท ำงำนได้ตำม
ระบบ สะดวก รำบรื่น และช่วยลดระยะเวลำในกำรคัดกรองผู้ป่วยแต่ละรำยได้ นอกจำกนี้กำรน ำโปรแกรม LimeSurvey มำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ยังเป็นกำรสนับสนุนและเพ่ิมโอกำสในกำรพัฒนำโปรแกรม LimeSurvey ให้เหมำะสมและสำมำรถใช้
งำนในทำงปฏิบัติได้ดีขึน้ 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
 จำกปัญหำที่พบในกำรใช้ระบบกระดำษในกำรคัดกรองผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ COVID-19 ข้ำงต้น จึงเกิดแนวคิดในกำร
น ำโปรแกรม LimeSurvey มำใช้ในหน่วยงำนเพ่ือลดปัญหำและควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึ้นทั้งกับผู้ป่วยรวมถึงเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำน โดยสำมำรถวิเครำะห์เหตุที่สนับสนุนกำรน ำโปรแกรมดังกล่ำวมำใช้ในระบบให้บริกำร ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 1  
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แผนภูมิที่ 1 วิเครำะห์เหตุสนับสนนุในกำรน ำ LimeSurvey มำใช้ในระบบคัดกรอง ณ หน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีบ้ำน 

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรคัดกรองผู้ป่วยที่สงสัยติดเชื้อ COVID-19 โดยกำรใช้ระบบ 

LimeSurvey ในกำรคัดกรองได้ 
2. เพ่ือลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรคัดกรองผู้ป่วยต่อรำย ณ จุดคัดกรองอำคำรหลัก ที่ให้บริกำรโดยหน่วย

บริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน 
3. เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนคัดกรองด้วยกำรใช้ระบบ Limesurvey  

 
3.2 กระบวนการปรับปรุงและการน าสู่การปฏิบัต ิ
 ปัญหาที่พบครั้งที่ 1 

 กำรคัดกรองผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ COVID-19 โดยใช้ระบบกระดำษ เจ้ำหน้ำที่คัดกรองต้องพูดคุย       
ซักประวัติกับผู้ป่วยโดยตรงทีละรำย ณ จุดคัดกรอง ซึ่งสถำนที่มีควำมคับแคบ และมีกำรจ ำกัดจ ำนวน
เจ้ำหน้ำที่ในกำรคัดกรองต่อครั้ง ท ำให้กำรคัดกรองเกิดควำมล่ำช้ำ ผู้ป่วยต้องรอคิวในกำรซักประวัติ
นำน เกิดกำรคับคั่งของผู้เข้ำรับบริกำร ซ่ึงใช้ระยะเวลำ ณ จุดคัดกรอง เฉลี่ย 30 นำท/ีรำย 

 กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 1: การวางแผนและทดลองใช้ระบบ LimeSurvey ในการคัดกรอง 
1. ประชุมชี้แจงเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกคน ถึงควำมส ำคัญและเหตุจ ำเป็นของกำรใช้งำนระบบดังกล่ำว

ในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกโปรแกรม LimeSurvey เป็นระบบที่หน่วยงำนน ำมำใช้และไม่ได้เป็น
ผู้พัฒนำระบบขึ้นเอง ดังนั้นกำรได้รับควำมเห็นชอบจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจึงมีควำมส ำคัญที่จะท ำ
ให้เกิดควำมร่วมมือในกำรใช้งำนระบบ 

2. จัดส่งตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ือเรียนรู้โปรแกรม LimeSurvey และกำรท ำงำนของระบบที่
จุดคัดกรองศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ เพ่ือน ำมำถ่ำยทอดสู่เจ้ำหน้ำที่ท่ำนอื่นในหน่วยงำน  

3. จัดกำรสอนเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนเพ่ือถ่ำยทอดและให้เรียนรู้วิธีกำรใช้งำนโปรแกรม LimeSurvey 
ก่อนน ำไปทดลองใช้จริง 
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4. ประชุมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือออกแบบระบบกำรให้บริกำรตำมบริบทของหน่วยงำน โดยที่ประชุมเสนอให้มี
กำรท ำงำน 2 จุด ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ที่ประจ ำ ณ จุดคัดกรอง ซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรชี้แจงขั้นตอนกำร
ลงทะเบียน แจ้งผลกำรคัดกรอง และกำรไปตรวจที่คลินิก ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ท ำหน้ำที่คัดกรองในหน่วย
บริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน ซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรซักประวัติเพ่ิมเติมและประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่ ICN 
เป็นกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรคัดกรองให้สำมำรถคัดกรองผู้ป่วยได้จ ำนวนมำกขึ้นในช่วงเวลำเดียวกัน 
และลดจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่หน้ำงำนในกำรใกล้ชิดกับผู้ป่วย โดยขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวแสดงใน
แผนผังที่ 1 
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แผนผังที่ 1 แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรคัดกรองผู้ป่วยท่ีสงสัยตดิเช้ือ COVID-19 โดยกำรใช้ LimeSurvey  

ในหน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีบำ้น 
 

5. ประสำนงำนเจ้ำหน้ำที่ด้ำนสำรสนเทศในกำรลงระบบโปรแกรม LimeSurvey ณ จุดคัดกรองอำคำร
หลัก และ หน่วยบริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน 

6. ทดลองใช้ระบบและขั้นตอนกำรท ำงำนตำมแผนผังและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนครั้งที่ 1 โดยกำร
ประชุมทีมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือชี้แจงและสรุปปัญหำจำกกำรปฏิบัติงำน 

  
  ปัญหาที่พบในครั้งท่ี 2 จำกกำรทดลองใช้ระบบตำมขั้นตอน พบว่ำ  

 เกิดกำรซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำนระหว่ำงทีมเจ้ำหน้ำที่คัดกรอง จำกกำรไม่ได้รับกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน
ภำยในทีมคัดกรองในกำรแบ่งผู้ป่วยที่รับผิดชอบ ถึงแม้ว่ำจะมีกำรลงชื่อพยำบำลผู้ท ำกำรคัดกรองไว้
ก่อนแล้ว แต่พบว่ำ ข้อมูลในระบบ LimeSurvey ไม่อัพเดตในทันที ท ำให้เกิดเหตุกำรณ์ที่เจ้ำหน้ำที่คัด
กรองผู้ป่วยซ้ ำซ้อนหรือคนเดียวกันในช่วงเวลำใกล้เคียงกัน 

 เจ้ำหน้ำที่ที่ประจ ำ ณ จุดคัดกรอง ต้องรับโทรศัพท์บ่อยครั้งจำกกำรประสำนงำนของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน เนื่องจำกจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่คัดกรองในหน่วยงำนมีจ ำนวนมำกกว่ำ ท ำให้มีกำรโทร
ประสำนงำนบ่อยครั้ง เกิดกำรรบกวนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ประจ ำจุดคัดกรอง ท ำให้ท ำงำนได้ไม่
สะดวก  
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  กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 2 : การปรับปรุงระบบงานในการใช้ LimeSurvey ในการคัดกรองผู้ป่วย 

1. ประชุมทีมเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน แจ้งปัญหำและขอ้สรุปที่ได้จำกกำรทดลองใช้ระบบ 
2. วำงแผนร่วมกันกับเจ้ำหน้ำที่ในกำรแก้ไขและปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใหม่ให้เหมำะสม โดยจำก

กำรประชุม เสนอให้เจ้ำหน้ำที่ที่จุดคัดกรองท ำหน้ำที่เป็น Nurse Manager ในกำรบริหำรจัดกำรใน
กำรคัดเลือกและมอบหมำยผู้ป่วยให้กับเจ้ำหน้ำที่คัดกรองในหน่วยงำน เพ่ือลดปัญหำควำมซ้ ำซ้อนใน
กำรคัดกรองผู้ป่วยคนเดียวกัน และในกำรประสำนงำนระหว่ำง 2 จุดบริกำร ให้ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ใน
กำรสื่อสำรข้อมูลระหว่ำงกัน เนื่องจำกสำมำรถสื่อสำรให้รับทรำบข้อมูลได้ทั้งทีมคัดกรองและลด
ขั้นตอนในกำรรับโทรศัพท์ของเจ้ำหน้ำที่ท่ีประจ ำจุดคัดกรอง ดังแสดงในแผนผังที่ 2 

3.  
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 แผนผังที่ 2 แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรคัดกรองผู้ป่วยท่ีสงสัยตดิเช้ือ COVID-19 ที่ปรับปรุงใหม่ โดยม ีNurse Manager 

 
 

4. น ำระบบงำนที่มีกำรแก้ไขไปปฏิบัติจริง และติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนครั้งที่  2 โดยกำรประชุม
ทีมเจ้ำหน้ำที่และสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม  

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่าง 23 มีนาคม-24 เมษายน 2563  

(สัปดาห์) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่

ของผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. ประเมินปัญหำจำกกำรคัดกรองผู้ป่วยสงสัย
ติดเชื้อ COVID-19 ด้วยระบบกระดำษ 

    เจ้ำหน้ำที่หน่วยบริกำร
พยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน 

2. วิเครำะห์เหตุสนับสนุนกำรใช้ LimeSurvey 
ในระบบคัดกรองและประชุมและวำงแผนกำรน ำ
ระบบมำใช้ 

    

3. ให้เจ้ำหน้ำที่เรียนรู้ระบบ LimeSurvey ที่
ศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ฯ และน ำมำ
ถ่ำยทอดให้กับเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 

    เจ้ำหน้ำที่จุดคัดกรอง  
ศูนย์กำรแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ฯ 

4. ออกแบบระบบและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใน
กำรใช้ LimeSurvey  ในกำรคัดกรองผู้ป่วย และ
ทดลองใช้ครั้งที่ 1 

    เจ้ำหน้ำที่หน่วยบริกำร
พยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน 

5. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนทดลองใช้ระบบครั้ง
ที่ 1 และปรับปรุงแก้ไขระบบให้เหมำะสม 

    

6. ทดลองใช้ และติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนครั้งที่ 2 

    

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 
 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  

 

 
 

ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน 
การใช้ 

LimeSurvey 

หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 

1. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรคัดกรองผู้ป่วยที่สงสัย
ติดเชื้อ COVID-19 โดยกำรใช้ระบบ LimeSurvey ได ้

100% - 90% 100% 

2. ค่ำเฉลี่ยระยะเวลำในกำรบริกำรผู้ป่วยต่อรำย ณ 
จดุคัดกรองอำคำรหลักที่ให้บริกำรโดยหน่วยบริกำร
พยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำน 

น้อยกว่ำ 
20 นำที 

30 นำที 19 นำที 14 นำที 

3.ควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนโดยใช้ 
LimeSurvey 

 80% 70% 90% 100% 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 จำกกำรน ำระบบ LimeSurvey มำใช้ในกำรคัดกรองผู้ป่วยที่สงสัยติดเชื้อ Covid-19 และปรับปรุงขั้นตอนกำร
ท ำงำนให้เหมำะสมกับบริบทของหน่วยงำน พบว่ำเจ้ำหน้ำที่ทุกคนในหน่วยบริกำรพยำบำลที่บ้ำนให้ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำน และสำมำรถให้บริกำรคัดกรองผู้ป่วยได้ตำมระบบ โดยจำกกำรปรับปรุงระบบให้มี Nurse Manager ในกำร
มอบหมำยงำนและประสำนงำนระหว่ำงทีมเจ้ำหน้ำที่ ช่วยให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น เกิดควำมรวดเร็วในขั้นตอนกำร
คัดกรอง สำมำรถลดระยะเวลำรอคอยของผู้ป่วยขั้นตอนกำรคัดกรองได้ จำกเดิมระยะเวลำที่ใช้ ณ จุดคัดกรองเฉลี่ย 30 
นำที/รำย ลดลงเหลือ 19 นำที และ 14 นำที ตำมล ำดับ นอกจำกนี้กำรน ำ LimeSurvey มำใช้ในขั้นตอนกำรคัดกรอง ช่วย
เพ่ิมควำมพึงพอใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน เนื่องจำกเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วในกำรคัดกรองผู้ป่วยและช่วยลดควำมเสี่ยง
ในกำรสัมผัสเชื้อจำกกำรพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะใกล้ชิด 
 
7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

 ไดเ้รียนรู้กระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม กำรวำงแผนและกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นร่วมกันในหน่วยงำน  

 กำรน ำระบบใหม่มำใช้ในหน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนและออกแบบระบบให้ เหมำะสมกับบริบทของ
หน่วยงำนนั้นๆ จนเกิดเป็นมำตรฐำนในกำรท ำงำนที่เป็นรูปแบบชัดเจน โดยเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนควรมีส่วน
ร่วมในกำรออกแบบระบบเพ่ือให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนและสำมำรถน ำมำปฏิบัติได้จริง  

 ในระยะแรกของกำรวำงระบบใหม่ในหน่วยงำน จ ำเป็นต้องให้เวลำกับเจ้ำหน้ำที่ในกำรศึกษำเรียนรู้และทดลอง
ใช้ระบบจนช ำนำญ จะช่วยท ำให้เจ้ำหน้ำทีท่ ำงำนได้สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น  

 หำกมีทดลองใช้ระบบในหน่วยงำน จะท ำให้เห็นปัญหำในกำรใช้งำนและสำมำรถน ำไปเป็นข้อเสนอในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำระบบให้ดีขึ้น 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 ในกำรควบคุมและติดตำมกำรปฏิบัติงำน มีกำรประชุมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือสรุปผลกำรปฏิบัติงำน และชี้แจงปัญหำที่
เกิดข้ึน ทุกวันระหว่ำง เวลำ 8.00 – 8.30 น.  

 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    
 สำมำรถน ำกระบวนกำรในกำรพัฒนำและออกแบบระบบประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำงำนใหม่ของหน่วยงำน รวมถึงกำร
ใช้รูปแบบ Case Manager  ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนที่จ ำเป็นต้องมีกำรประสำนงำนระหว่ำงกัน ให้เกิด
ควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน และช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำนได้  
  

 ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกัด ............................................................................                                                              
วัน / เดือน / ปี  ........................................................... 


