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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงนิรางวัล คณะฯ จะโอนเงนิรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน 
เลขทีกลุ่ม……………………. 
วันที่รับข้อมูล............................ 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./...
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด
และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม 
โครงการ   ทรัพย์สิน (หน่วยงาน) มีค่า มีระบบตรวจตราไม่หายแน่นอน 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา / ฝ่าย เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 012971 นางสาวบุญส่ง  สายวรณ์ หน่วยบริการหัตถการ 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 

ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

0313-4 0878713087 

สมาชิกกลุ่ม 017397 นางสาวณรากรณ์  โพธิ์ไพร หน่วยบริการหัตถการ 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 

ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

0313-4 0807454020 

ผู้ประสานงาน
กลุ่ม 
Email address 

นางสาวบุญส่ง สายวรณ์ 
Boonsong.saiw@gmail.com 

Facilitatorของ
ทีม 

003577 นางสาวจิตติมา นุริตานนท์ หน่วยบริการหัตถการ 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 

ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

0313-4 0953594263 

ชื่อตัวแทนรับเงิน 014938 นางสาวนิชนาถ  ห้อธิวงศ ์ หน่วยบริการหัตถการ 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 

ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

0313-4 0876611337 

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกับข้อใด 

ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

เลขกลุ่ม  67
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง/โครงการ   ทรัพย์สิน (หน่วยงาน) มีค่า มีระบบตรวจตราไม่หายแน่นอน 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)  
     หน่วยบริการหัตถการเปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 มีพันธกิจหลักในด้านการให้บริการฉีดยา ท าแผล และท าหัตถการ
ต่างๆ ซึ่งในหน่วยงานมีอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ ที่เกี่ยวกับการบริการทางการแพทย์ ซึ่งเป็นทรัพย์สินมีค่าของหน่วยงานจ านวนมาก 
ทางหน่วยงานจึงมีการส ารวจทรัพย์สิน (ครุภัณฑ์) ปีละ 1คร้ัง พบปัญหาว่าปี พ.ศ 2561 ในหน่วยงานมีทรัพย์สินทั้งหมด 64 
รายการ แต่มีหลักฐานในการบันทึกเพียง 40 รายการ คิดเป็นร้อยละ 62.5 และใช้ระยะเวลาในการส ารวจถึง 5วัน จึงได้มีการ
จัดท าสมุดบันทึกข้อมูลทรัพย์สินของหน่วยงานขึ้น แต่ก็ยังไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ไม่มีหลักฐานในการบันทึกการโอน/ย้าย 
ทรัพย์สินต่างๆ ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาตามหาทรัพย์สินเป็นเวลานาน ผู้จัดท าโครงการจึงได้มีการพัฒนารูปแบบการลงข้อมูล 
เพื่อให้สะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยการถ่ายรูปพร้อมทั้งข้อมูลของทรัพย์สินลงในโปรแกรม  Microsoft  Excel เพื่อให้ง่ายต่อ
การส ารวจและเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถสืบค้นข้อมูลทรัพย์สินต่างๆ ในหน่วยงานได้ อีกทั้งยังช่วยลดการใช้
กระดาษ เพราะความตระหนักในคุณค่าของทรัพย์สินของคณะฯ เหมือนดั่งทรัพย์สินของตนเอง ทุกคนในหน่วยงาน จึงให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี จนโครงการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
 
2. กระบวนการท างาน (Workflow) และ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 

2.1 กระบวนการเก็บรักษาทรัพย์สิน / ครุภัณฑ์ ต่างๆของหน่วยงาน (Workflow) 
 
  

 
 
 

 
 
 
 
  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

คณะแพทยศาสตร์ฯ 
มีการส ารวจครุภัณฑ์
ทุกปี ปีละ 1 ครั้ง 

เมื่อมีทรัพย์สินใน
หน่วยงานอื่นมายัง
หน่วยบริการ
หัตถการ หรือมี

ทรัพย์สินเดิมที่มีอยู่
ในหน่วยบริการ
หัตถการอยู่แล้ว 

มีการลงบันทึกสมุด
ทรัพย์สินโดยลง

ข้อมูล 
- รหัสครุภัณฑ์  
- ที่มาของทรัพย์สิน 
- สภาพของทรัพย์สิน 

หน่วยงานมีการ
ส ารวจทรัพย์สิน 
ทุก 6 เดือน 

ปัญหาที่พบ 
1.รายการทรัพย์สินที่มีทั้งหมด ไม่ถูกบันทึก
ในสมุดทรัพย์สินของหน่วยงาน 
2.ใช้ระยะเวลานานในการค้นหาทรัพย์สิน 
เฉลี่ย 5 วันต่อ 1 ครั้ง ในการส ารวจ 

ปัญหาที่พบ 
1.ไม่มีรูปภาพประกอบท าให้ไม่ทราบที่ตั้งของ
ครุภัณฑ์จึงท าให้ใช้ระยะเวลาในการค้นหานาน 
2.เจ้าหน้าทีทุ่กคนไมท่ราบต าแหน่งของครุภัณฑ์ 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 
 

  
 

 ไม่มีผู้รับผดิชอบ                                                        ไม่ทราบต าแหน่งที่อยูข่องทรัพย์สิน/ครุภัณฑ ์
  ชัดเจน ของหน่วยงาน  
                                                                                                                  

                                                            เจ้าหน้าที่ไม่สามารถทราบที่มา/ทีไ่ป 
 ของทรัพย์สินในหน่วยงาน 

                                    
   
  มีการโอน/ย้ายหรือ มีการลงบันทึกไม่ชัดเจน 
  รับ/เข้า แต่ไม่มีการ ยากต่อการติดตาม 
 ลงบันทึก 
 
  
 
 
 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
      3.1 วัตถุประสงค์  

3.1.1 ทรัพย์สินในหน่วยงานมีข้อมูลบันทึกครบถ้วน ถูกต้องมากกว่า 90% ของรายการทรัพย์สินทั้งหมด 
3.1.2 เพื่อลดระยะเวลาในการส ารวจทรัพย์สินแต่ละคร้ัง ลดลงมากกว่า 50% ของเวลาเดิม 

      3.2 กระบวนการปรับปรุง /วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
3.2.1 มอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินในหน่วยงาน 
3.2.2จัดท าแบบบันทึกรายการ รับเข้า/ โอนย้าย ทรัพย์สินในหน่วยงาน โดยมีการระบุเลขครุภัณฑ์ สถานที่ตั้ง และ
รูปภาพประกอบ 

3.2.3รวบรวมข้อมูลทั้งหมดของครุภัณฑ์ในหน่วยงานจัดท าให้มีหลักฐานการเก็บที่เป็นรูปแบบ Microsoft Excel 

 
 
 
 
 
 

 

บุคลากร 

ทรัพย์สิน/ครุภัณฑ ์
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ)  

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบ 

พ.ค.61 
-พ.ย.

61 

ธ.ค.61 – 
ก.พ.62 

มี.ค.62 – 
ก.ย.62 

ต.ค.62 
–ม.ค.

63 

ก.พ.63
ถึง

ปัจจุบัน 

6 เดือน 2 เดือน 6 เดือน 3 เดือน 6เดือน 
1.ร่วมกันค้นหาปัญหาของ
การบันทึก/ส ารวจ 
ครุภัณฑ์ 

     
นางสาวบุญส่ง สายวรณ์ 
นางสาวณรากรณ์ โพธิ์ไพร 

2.ก าหนดแนวทางแก้ไข      
3.มอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบ/จัดท าเลข
ครุภัณฑ์แบบรูปเล่ม 

     

4. น าข้อมูลของครุภัณฑ์ใน
หน่วยงานมาเก็บใน
รูปแบบ Microsoft Excel 

     

5. ประเมินผลและ
ปรับปรุง 
 

     

6. น ามาใช้จริง      

   วางแผน                           ปฏิบัติ       
5.ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อนด าเนินการ 
ผลหลังด าเนินการ 

ครั้งท่ี 1 
(พ.ย.61-เม.ย.62) 

ครั้งท่ี 2 
(พ.ค.62–ต.ค.62) 

ครั้งท่ี 3 
(พ.ย.62-ปัจจุบัน) 

5.1 ทรัพย์สินใน
หน่วยงานมีข้อมูล
บันทึกครบถ้วน 

มากกว่า 90% 
ของรายการ
ทรัพย์สิน
ทั้งหมด 

62.5% 
(40 รายการจาก 
64 รายการ) 
( 40/65) 

78.57% 
(55 รายการ จาก 
70 รายการ ) 
(55/70) 

90.27 % 
(65 รายการ จาก 
72 รายการ ) 
(65/72) 

100% 
(64รายการ) 
(64/64) 

5.2 เพื่อลดระยะเวลาใน
การส ารวจทรัพย์สินแต่

ละคร้ัง 

ลดลงมากกว่า 
50%จากเวลา

เดิม 

5 วัน 4 วัน 
(20%) 

3 วัน 
(40%) 

1 วัน 
(80%) 
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6. ผลการปรับปรุง/ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 จากปัญหาเดิมที่พบว่าทรัพย์สินทั้งหมดในหน่วยงานมี 64  รายการ(จากรายงานของคณะฯ)  แต่มีลงบันทึกเพียง 40  
รายการ คิดเป็น 62.5 % จึงได้ด าเนินการแก้ไขดังนี้ 

ปรับปรุงครั้งท่ี 1   
ปัญหาท่ีพบ    -  ไม่มีผู้รับผิดชอบด้านการดูแลทรัพย์สินของหน่วยงานที่ชัดเจน 

- รูปแบบการบันทึกข้อมูลในสมุดบันทึกทรัพย์สินของหน่วยงานไม่ครบถ้วน 
- ใช้ระยะเวลานานในการส ารวจหาทรัพย์สิน 

แนวทางแก้ไขคร้ังท่ี 1  - ออกแบบข้อมูลบันทึกทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยจัดรวบรวมเป็นรูปเล่ม มีข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่ รายการทรัพย์สิน แหล่งที่มาของทรัพย์สิน วันที่รับเข้า-โอนย้าย สภาพทรัพย์สิน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบว่า 
หน่วยงานมีทรัพย์สินใดบ้าง ( เอกสารแนบ 1) หลังจากออกแบบและข้อมูลทรัพย์สินแล้ว น ามาสอบถามเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและส ารวจทรัพย์สินอีกครั้ง พบว่า ทรัพย์สินของหน่วยงานที่มีอยู่จริงจ านวน 70 รายการ แต่มีในรายการ
บันทึก 55 รายการคิดเป็น 78.57 % ใช้ระยะเวลาในการส ารวจ ตามหาทรัพย์สิน 4 วัน ยังไม่ถึงเป้าหมาย จึงน ามา
ปรับแก้คร้ังที่ 2 
ปรับปรุงแก้ไขคร้ังท่ี 2   
ปัญหาท่ีพบ  เจ้าหน้าที่เสนอแนะ ให้มีรูปภาพประกอบกับรายการทรัพย์สินด้วย เน่ืองจากบางครั้งทรัพย์สินถูก
เคลื่อนย้ายจากต าแหน่งเดิม เมื่อส ารวจอีกครั้งไม่สามารถจ าได้ ต้องการให้ถ่ายรูปที่มี Barcode ติดสถานที่ตั้งของ
ทรัพย์สินนั้นๆ 
แนวทางแก้ไข  น าข้อมูลทรัพย์สิน มาบันทึกลงใน Microsoft Excel โดยมีภาพประกอบตามข้อเสนอแนะ ( ตาม
เอกสารแนบ 2 ) 
ผลด าเนินการพบว่าทรัพย์สินของหน่วยงานที่มีอยู่จริงจ านวน 72 รายการ และมีในรายการบันทึก 65 รายการคิดเป็น 
90.27 % ใช้ระยะเวลาในการส ารวจ ตามหาทรัพย์สิน 3 วัน ยังไม่ถึงเป้าหมาย จึงน ามาปรับแก้คร้ังที่ 3 
ปรับปรุงแก้ไขคร้ังท่ี 3 
ปัญหาท่ีพบ    เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เข้าใจการเปิดหาข้อมูลทรัพย์สินใน Microsoft Excel 
แนวทางแก้ไข  จัดประชุมและสอนการเปิดข้อมูลและการลงบันทึกข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่รายบุคคล ครบ 100 %  หลัง
ด าเนินการได้จัดให้มีการส ารวจทรัพย์สินอีกคร้ัง พบว่าทรัพย์สินของหน่วยงานที่มีอยู่จริงจ านวน 72 รายการ และมี
ในรายการบันทึก 72  รายการคิดเป็น 100 % ใช้ระยะเวลาในการส ารวจ ตามหาทรัพย์สิน 1 วัน บรรลุเป้าหมาย จึง
น ามาปรับใช้จนถึงปัจจุบัน 
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7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล  
ผู้จัดท ามองเห็นว่ามีประโยชน์และเป็นการรักษาทรัพย์สินของหน่วยงานและรักษาผลประโยชน์ของโรงพยาบาลจึง

ได้จัดท าโครงการนี้ขึ้น อุปสรรคที่พบคือ ช่วงระยะแรกของการท าโครงการการด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้า เน่ืองจากผู้จัดท า
ไม่มีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Excel จึงใช้ระยะเวลานานและเกิดความเครียด ด้วยความ
อนุเคราะห์จากเพื่อนร่วมงานและผู้จัดท าพยายามท าความเข้าใจกับโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อจัดท าแบบบันทึกครุภัณฑ์
ที่ใช้ในหน่วยงานได้อย่างเสร็จสมบูรณ์ เมื่อน าไปใช้งานจริง พบว่า แบบบันทึกครุภัณฑ์นี้เพิ่มความสะดวกและง่ายต่อการ
ค้นหา จัดเก็บ และบันทึกข้อมูล ดังนั้นผู้จัดท าคิดว่าสามารถน าโครงการนี้ไปพัฒนาต่อยอดในอนาคตได้ 
 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า  
     ควบคุม / ติดตาม : มีเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมาส ารวจครุภัณฑ์ทุก 1 ปี 
            การติดตาม  : มีผู้รับผิดชอบในการส ารวจทรัพย์สิน/ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน หากพบสิ่งผิดปกติรายงานหัวหน้าหน่วย
รับทราบทันที 
 
9. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป  

- หน่วยงานบริการหัตถการมีแนวคิดว่าจะน าข้อมูลที่อยู่ใน Microsoft  Excel  มาท าเป็น Google Sheet และ share  
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้เข้าถึงง่ายและสะดวก 

- ท าคู่มือการใช้งาน การบันทึกข้อมูลทรัพย์สินของหน่วยบริการหัตถการในโปรแกรม Microsoft Excel 
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เอกสารแนบ 1 : จัดรวบรวมเป็นรูปเล่ม โดยใช้แบบฟอร์มเดิมของคณะ มีข้อมูลต่างๆ ได้แก่ รายการทรัพย์สิน แหล่งที่มาของ
ทรัพย์สิน วันที่รับเข้า-โอนย้าย สภาพทรัพย์สิน   
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เอกสารแนบ 2 : การบันทึกข้อมูลทรัพย์สินของหน่วยบริการหัตถการในโปรแกรม Microsoft Excel 
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