
แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนที่ 1 (เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงนิเดือนผานทางรหสับุคคล ขอ 6

2.ผลงานทุกประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิ์ของคณะฯ หามมิให

ผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

การเผยแพรผลงานในทกุรูปแบบ 

 อนุญาต 

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม 

 กลุมกิจกรรมตอยอด เรื่องที่...../ขยายผล

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI  R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสรมิสขุภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุม Team SDNICU6 

รหัส

บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หนวยงาน ฝาย/ภาควิชาฯ โทรศัพท

ภายใน 

โทรศัพท 

มือถือ 

1.หัวหนากลุม 011317 แพรวพันธ ศรียาภัย 

หอผูปวยพิเศษ 

วิกฤตทารกแรกเกิด 

ฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

4518 

0841647989 

2.สมาชิกกลุม พยาบาล 

ผูชวยพยาบาล 

ผูปฏิบัติงานบริหาร 

3.ผูประสานงานกลุม 011342 กรรัตน ราชรองเมือง 0816733738 

   Email address Preawpan.sri@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 003309 ธัญกานต สุรคุปต 0897789642 

5.สหสาขาวิชาชีพที่

เก่ียวของ 

6.ชื่อตัวแทนรบัเงนิ

รางวัล (เพียง 1 ทาน)* 

011317 แพรวพันธ ศรียาภัย 0841647989 

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกับขอใด 

ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 

      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา 

      [Quality (waste)*] 

 ตนทุน / ความคุมคา 

 [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทาํงาน / การสงมอบ 

 [Delivery] 

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่กลุม…………………….….. 

วันที่รับขอมูล............................ 



Admit 
-ลงทะเบียนผูปวย 

-ตรวจสอบสิทธิ 
-เตรียมเตียงรับใหม/
ชุดเวชภัณฑรับใหม 
-เตรียมเคร่ืองชวย
หายใจ 
-แจงคารักษา
โดยประมาณ 

สวนที่ 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเรื่อง โครงการการพัฒนาชุดเวชภัณฑรับใหมในหอผูปวยพิเศษวิกฤตทารกแรกเกิดโดยยึดหลัก7ส. 

1.หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา

หอผูปวยวิกฤตทารกแรกเกิด เปนหอผูปวยสําหรับดูแลผูปวยทารกแรกเกิดท่ีมีความเสี่ยงหรือภาวะเจ็บปวยต้ังแตระดับรุนแรงนอยจนถึง

ระดับวิกฤต จากสถิติผูปวยท่ีเขารับการรักษา 3 ปยอนหลัง พ.ศ. 2563-2565 พบวา   มีการรับผูปวยใหมเขามารับดูแลรักษาปละ 403, 419 และ 

463 ราย มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 5-15 % เม่ือมีการรับผูปวยใหมทางหอผูปวยจะจัดเตรียมพ้ืนท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองชวยหายใจ ตูอบสําหรับ

ทารกแรกเกิด สารน้ําและสารอาหาร ยาและชุดเวชภัณฑท่ีจําเปนสําหรับผูปวยในแตละรายไวประจําเตียงใหพรอมใชงาน 

จากการปฏิบัติงานเดิมนอกเหนือจากการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยแลวทางหอผูปวยจะเตรียมชุดเวชภัณฑรับใหมซ่ึง

ประกอบดวย ปรอทวัดไข เจลแอลกอฮอลสําหรับลางมือ สําลีชุบแอลกอฮอล สําลีแหงกอนเล็ก/ใหญ ผากอสหลากหลายขนาด ไมปนหู micropore 

ผาออมสําเร็จรูป เบิกซ้ือไวใชงานประจําเตียงผูปวยในปริมาณมากและถูกเติมใหเต็มตลอดเวลาโดยไมคํานึงถึงระดับอาการของผูปวยและจํานวนท่ี

ผูปวยตองใชตลอดการเขารับการรักษาตัวภายในหอผูปวย จึงทําใหเกิดปญหาไมมีการหมุนเวียนในการหยิบใชงานจึงทําใหเวชภัณฑในชุดรับใหม

อาจเกิดการเสื่อมประสิทธิภาพหรือหมดอายุ และ 

ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายมากเกินความจําเปน  

ทางหอผูปวยจึงไดดําเนินการจัดการประชุมเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแนวทางการเตรียมชุดเวชภัณฑรับใหมและมีมติเห็นชอบรวมกันในการ

นําหลัก 7ส. ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย สวยงาม สิ่งแวดลอม และทฤษฎี FIFO (Frist In Frist Out) เขามาประยุกตใชงาน 

เริ่มตนจากการอธิบายใหความรูและความหมายของกิจกรรม 7ส. เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสําคัญ เม่ือบุคคลาการภายในหอผูปวยเขาใจ

หลักการจึงรวมมือกันวางแผนในการจัดเตรียมชุดเวชภัณฑรับใหมโดยยึดหลัก7ส.  ไดจัดชุดเวชภัณฑรับใหมNICUขึ้น เม่ือมีการรับใหมทางเจาหนาท่ี

จะทําการประเมินผูปวยเพ่ือเตรียมเบิกใชและคิดเงินชุดเวชภัณฑรับใหมตามจริงท่ีผูปวยใชไดอยางครบถวนใหเหมาะสมกับอาการของผูปวย สงผล

ทําใหลดภาระคาใชจายเวชภัณฑการแพทยของผูปวยและลดการเสื่อมประสิทธิภาพของเวชภัณฑการแพทยภายในหอผูปวยได 

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis)

2.1 กระแสงาน (Workflow) การพัฒนาชุดเวชภัณฑรับใหมในหอผูปวยวิกฤตทารกแรกเกิดโดยยึดหลัก7ส. 

 

 

 

 

 

 

 

Work system

ประเมินอาการPt. 
-ระดับความรุนแรง
ของผูปวย 
-จํานวนวันนอน
โรงพยาบาลโดย
การคาดการณ 
(DOL) 

รับการรักษา 
-ใหการพยาบาลตาม
แผนการรักษา 
-ประเมินสัญญาณชีพ 
อาการแทรกซอน ใหยา/
เลือด สารน้ําและ
สารอาหารตามแผนการ
รักษา 
-รายงานแพทยเมื่อพบ
อาการผิดปกติ 

เตรียมกลับบาน 
-สอนและสาธิตการ
ดูแลบุตร 
-ประเมินความ
ตองการการชวยเหลือ
ดานอ่ืนๆ 
-สงเสริมสัมพันธภาพ
ในครอบครัว 

กลับบาน 
-ครอบครัวมีความ
มั่นใจในการดูแลบุตร 
-ตรวจตามนัดและรับ
วัคซีนครบตามวัย 

ปญหาที่พบ:  เวชภัณฑในชุดรับใหมเส่ือม  ประสิทธิภาพหรือหมดอายุได  
คียเวชภัณฑเกินหรือผิด ผูปวยมีคาใชจายเวชภัณฑเกินความจําเปน 

จึงไดพัฒนาเรื่อง: การพัฒนาชุดเวชภัณฑรับใหมในหอผูปวยพิเศษวิกฤตทารกแรกเกิดโดย
ยึดหลัก7ส. 



ผูปวย admit NICUจํานวนมาก 

เจาหนาที่เตรียมชุดเวชภัณฑรับใหม
สําหรับผูปวยใหพรอมใชเสมอ 

เวชภัณฑรับใหมถูกเติมใหเต็ม
ตลอดเวลา /ไมมีการหมุนเวียน 
/เบิกของเกินใชไมทนัหมดอายุ 

-เจาหนาที่ไมรูหลักการในการเติม
ของ 
-ขาดเคร่ืองมือส่ือสารบันทึกในการ
เบิกของ มีการเบิกของซ้ํา 

-เจาหนาที่เติมเวชภัณฑใหเต็มพอดี
กับขนาดตะกรา ไมไดคํานึงถึงความ
จําเปนในการใชงาน 
 

2.2 สารธารแหงคุณคา (Value chain) SIPOC Diagram 

 

2.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) 

3. วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย

3.1 วัตถุประสงค 3.2ตัวชี้วัด 3.3เปาหมาย 

3.1.1 เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีการเบิกและคิดเงินคา

เวชภัณฑรับใหมตามจริงใหกับผูปวยทุกราย 

3.2.1 อัตราการการคียเบิกและคิดเงินคาเวชภัณฑ

รับใหมกับผูปวยครบถวนทุกราย 

100% 

3.1.2 เ พ่ื อป อ ง กั น ก า รหมดอา ยุห รื อ เ สื่ อ ม

ประสิทธิภาพของเวชภัณฑรับใหม 

3.2.2 อัตราการหมดอายุหรือเสื่อมประสิทธิภาพ

ของเวชภัณฑรับใหม 

0% 

Supplier Inputs Process Output Customers 

-คลังพัสดุ 
-เจาหนาที่
หองเวชภัณฑ 
-RFS 

-เตรียมชุดเวชภัณฑ 
รับใหมSDNICU6 
ไดแก ปรอทวัดไข เจล
แอลกอฮอลสําหรับลางมือ 
สําลีชุบแอลกอฮอล สําลี
แหงกอนเล็ก/ใหญ ผากอส
หลากหลายขนาด ไมปนหู 
micropore ผาออม
สําเร็จรูป 
-ขอมูลจํานวนการใชและ
เหลือของเวชภัณฑรับใหม
แตละราย 
-คียรหัสเบิกเวชภัณฑรับ
ใหมในโปรแกรมเบิก 

-เจาหนาทีS่DNICU6คํานวณ
ปริมาณการเบิกใชเวชภัณฑ
รับใหมสําหรับผูปวย 
-คียเบิกเวชภณัฑรับใหมใน
ระบบ 
-RFSนําสงSDNICU6 
-หนวยงานตรวจสอบจํานวน
และวันหมดอายุของ
เวชภัณฑรับใหมที่ไดรับ  
-จัดเก็บเวชภัณฑโดยเรียงวัน
หมดอายุ 
-เตรียมชุดรับใหมยึดหลัก7ส.
และทฤษฎี FIFO  
 

-เวชภัณฑรับใหม
เพียงพอ 
-ไมมีของหมดอายุ/
เส่ือมประสิทธิภาพ 
-คียคิดเงินผูปวยได
ครบถวน 

-ผูปวย 
-เจาหนาที่SDNICU6 

ผูปวย บุคลากร 

เครื่องมือ กระบวนการ 

เวชภัณฑมากเกินจําเปน 
ของหมดอายุ/ 

ผูปวยมีคาใชจายเพ่ิม 
 



4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง 

การปรับปรุง วิธีการปรับปรุง สิ่งที่พบ ขอดี ขอเสีย 

การพัฒนารอบท่ี 1 

ระยะเวลาการ

ดําเนินการ  

เม.ย.-มิ.ย.65 

1. ระบบเดิมในการจัดเตรียมตระกราเวชภัณฑรับใหมจะใสอุปกรณเวชภัณฑ

ตางๆไวใหพรอมใชอยูเสมอโดยไมไดมีการจัดเรียงหมวดหมู จํานวนและวัน

หมดอายุ ทําใหเวลาหยิบใชงานไมมีการเรียงลําดับกอนหลัง/หยิบใชเวชภัณฑ

เกาท่ีไมไดมีการเก็บแบบปราศจาคเชื้อ/คียเบิกเวชภัณฑรับใหมมามากเกิน

ความจําเปน/ผูปวยมีคาใชจายเพ่ิมมากขึ้น 

จึงไดมีการพัฒนาระบบการเบิกเวชภัณฑรับใหมดังนี้ 

1.ป ร ะ ชุ ม ห น ว ย ง า น แ ล ะ นํ า ห ลั ก ก า ร 7ส . เ ข า ม า อ ธิ บ า ย ใ ห ที ม

เจาหนาท่ีSDNICU6ทุกคนฟง ริเร่ิมจัดทําระบบการเบิกชุดเวชภัณฑรับใหมใน

คอมพิวเตอรโปรแกรมโรงพยาบาล “คิดราคาเวชภัณฑ” โดยจัดชุดเวชภัณฑ

พรอมรหัสและจํานวนไว เม่ือรับใหมเจาหนาท่ีสามารถมากดสั่งในระบบไดเลย  

ขอด:ี สะดวกรวดเร็วในการเบิกเวชภัณฑ

รับใหม เจาหนาท่ีทุกคนสามารถใชงาน

ไดงายไมตองมาพิมพหาท่ีละชนิด 

ขอเสีย: 

-รหัสเวชภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงบอยไม

ตรงกับท่ี ต้ังไว ชุดเวชภัณฑในระบบ

คอมพิวเตอรไมมีการอัพเดท เวชภัณฑ

บางชนิดขาดคราวหรือไมนําเขาแลว 

-เจาหนาทีคียสั่งชื้อเวชภัณฑจํานวนมาก

เกินไป เกิดปญหาเวชภัณฑลนสตอก 

-ผูปวยมีภาระคาใชจายเพ่ิม 

สรุปปญหาจากการพัฒนารอบที1่: รหัสเวชภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงบอยไมตรงกับท่ีตั้งคาไว ไมมีการอัพเดท เวชภัณฑขาดคราว  เจาหนาทีคียสั่ง

ชื้อเวชภัณฑจํานวนมากเกินไป เกิดปญหาเวชภัณฑลนสตอก  ผูปวยมีภาระคาใชจายเพ่ิม 

การพัฒนารอบท่ี 2 

ระยะเวลาการ

ดําเนินการ  

ส.ค.-ต.ค.65 

1. จากการต้ังคาชุดคิดเบิกเวชภัณฑรับใหมยังคงพบปญหาเวชภัณฑรับใหมลน

ตระกราไมมีการหมุนเวียนหยิบใช ของท่ีใชแลวเก็บไมสะอาดมิดชิดเสี่ยงตอ

การปนเปอน พบเวชภัณฑหมดอายุปะปนอยูในชุดรับใหม รหัสเวชภัณฑ

เปลี่ยนแปลงบอยเจาหนาท่ีคียรหัสเวชภัณฑผิดทําใหผูปวยมีคาใชจายเพ่ิม 

2. เจาหนาท่ียังคงเติมเวชภัณฑใหเต็มแบบเดิม โดยไมคํานึงถึงความจําเปนท่ีใช 

จึงไดมีการพัฒนาระบบการเบิกเวชภัณฑรับใหมดังนี ้

1.นําหลักการ7ส.เขามาอธิบายใหทีมเจาหนาท่ีSDNICU6ทุกคนฟงในทุกวาระ

การประชุม เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ 

2.จัดทําปายเวชภัณฑรับใหมประจําตระกรา จํากัดจํานวนและชนิดของ

เวชภัณฑรับใหมท่ีควรมีไวประจําตระกรา  

3.ทีมงานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเก็บสิ่งท่ีใชแลวและเติมเวชภัณฑในตระกรา

ตามท่ีกําหนดทุกวัน ในชวงเวรบาย 

ขอดี: เจาหนาท่ีเร่ิมเขาใจหลักการ7ส.

มากข้ึน รวมมือแสดงความคิดเห็นใน

การทําปายประจําชุดเวชภัณฑรับใหม 

แยกของท่ีใชแลวและไมจําเปนตองใช

ออก เก็บเวชภัณฑท่ีเหลือจากการใชงาน

ค ร้ั งก อนอย า ง มิดชิ ด  ป อ งกั นการ

ปนเปอน ตรวจสอบและเติมเวชภัณฑ

ทุกวันตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

ขอเสีย: -เจาหนาท่ียังคงเติมเวชภัณฑ

เกินกวาท่ีกําหนดไว 

-รหัสเวชภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงบอย

เจาหนา ท่ีคียรหัสเวชภัณฑผิดทําให

ผูปวยมีคาใชจายเกินความจําเปน 

สรุปปญหาจากการพัฒนารอบท่ี2 : ทีมเจาหนาท่ียังคงเติมเวชภัณฑในชุดรับใหมเกินกวาท่ีกําหนดไว  รหัสเวชภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงบอย

เจาหนาท่ีคียรหัสเวชภัณฑผิดทําใหผูปวยมีคาใชจายเกินความจําเปน 

การพัฒนารอบท่ี 3 

ระยะเวลาการ

ดําเนินการ  

ธ.ค.65-ก.พ.66 

1. จากปญหาเติมเวชภัณฑเกินกวาท่ีกําหนดและรหัสคียเบิกเวชภัณฑมีการ

เปลีย่นแปลงบอยและทีมเจาหนาท่ียังคงเติมเวชภัณฑเกินกวาท่ีกําหนดไว 

จึงไดมีการพัฒนาระบบการเบิกเวชภัณฑรับใหมดังนี้ 

1.เพ่ิมการนําหลัก7ส.และทฤษฎี FIFO มาอธิบายใหทีมเจาหนาท่ีทุกคนฟงใน

ทุกวาระการประชุม เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ 

2.จัดทําปายเวชภัณฑรับใหมประจําตระกราชุดเวชภัณฑรับใหมNICU (สีชมพู) 

ระบุจํานวนเวชภัณฑรับใหมไวทุกตระกรา เม่ือมีการรับใหมทางเจาหนาท่ีจะนํา

ขอดี: -เจาหนาท่ีเขาใจหลักการเตรียม

ชุดรับใหม การคียเบิกเวชภัณฑและ

วิธีการเติมเวชภัณฑประจําเตียงมากขึ้น  

-มีการจดบันทึกและเบิกซ้ือเวชภัณฑ

ตาม ท่ี ใช จริ ง ได สะดวกรวด เร็ วขึ้ น

เนื่องจากมี QR Code ลดการคียรหัส

ผิดและลดคาใชจายของผูปวยได 



ตระกราท่ีเตรียมมาต้ังไวประจําเตียงและคียคิดเงินเวชภัณฑรับใหมตามจริง

อยางครบถวน เหมาะสมกับอาการและระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลของ

ผูปวยแตละราย 

3. เจาหนาท่ีเก็บของท่ีไมจําเปนออกเติมเวชภัณฑในตระกราทุกวันในชวงเวร

บาย เพ่ิมวิธีการจดบันทึกลงในใบเบิกและคียเบิกเวชภัณฑกับผูปวยทุกคร้ัง

ครบถวน และสามารถดูรหัสเวชภัณฑไดจากQR Code ท่ีทีมพัฒนาสรางไว  

เซ็นชื่อกํากับทุกคร้ังหลังคียเบิกเวชภัณฑ และเก็บไวในกลองท่ีเตรียมไวเพ่ือ

เปนหลักฐานปองกันการตกหลน 

4.ทีมพัฒนาคอยอัพเดทสตอกเวชภัณฑและรหัสในการเบิกแกเจาหนาท่ีหอ

ผูปวย กับคลังเวชภัณฑใหญทุกเดือน  

-มีการจัดเก็บเวชภัณฑรับใหมปลอดเชื้อ

ท่ี ใช แล วอย า งสะอาด ไม เ จอของ

หมดอายุ  

ขอเสีย:  

-มีการใชกระดาษในการจดบันทึกใน

การเบิกของมากขึ้น  

-ใชเวลาในการอัพเดทรหัสเวชภัณฑใหม

กับคลังและแกไขอัพเดทOR Code มาก

ขึ้น 

                           

5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนนิการ (เดือน/ป)   

ผูรับผิดชอบ /

บทบาทหนาที ่
ม.ค.

65 

ก.พ.

65 

มี.ค.

65 

เม.ย.

65 

พ.ค. 

65 

มิ.ย. 

65 

ก.ค. 

65 

ส.ค. 

65 

ก.ย. 

65 

ต.ค. 

65 

พ.ย. 

65 

ธ.ค. 

65 

ม.ค. 

66 

ก.พ. 

66 

มี.ค. 

66 

1. ระบุปญหาและรวบรวมขอมูล 
                              

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน 

2. ประชุมวอรดและรวมหาแนวทางแกไข

การจัดชุดเวชภัณฑรับใหม (Plan 1)                              

หัวหนา/ทีม

เจาหนาท่ี 

3. ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกิจกรรม 

7ส.และทฤษฎี FIFO (Frist In Frist Out)                               

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน  

4. ทดลองดําเนินโครงการระยะที่ 1 (D01) 
                              

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน 

5. ประเมินผลระยะที่ 1 และสรุปปญหาที่

พบ (Check1+Act1)  
                              

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตนและ

หัวหนา  
6. ประชุมวางแผนแกไขปญหาในการ

ดําเนินงานหาแนวทางแกไขการจัดชุด

เวชภัณฑรับใหม(Plan 2)                               

 พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน 

และทีมเจาหนาท่ี   

7. ทดลองดําเนินโครงการระยะที่ 2 (D02) 
                              

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน 

8. ประเมินผลระยะที่ 2 และสรุปปญหาที่

พบเพ่ิมเติม (Check2+Act2)  
                              

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตนและ

หัวหนา  
9. ประชุมวางแผนแกไขปญหาในการ

ดําเนินงานหาแนวทางแกไขการจัดชุด

เวชภัณฑรับใหมเพ่ิมเติม (Plan 3)                               

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน 

และทีมเจาหนาท่ี  

10. ทดลองดําเนินโครงการระยะที่ 3 

(D03)                               

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน 

11. ประเมินผลระยะที่ 3 และสรุปปญหา

ที่พบเพ่ิมเติม (Check3+Act3)  

รายงานผล                               

พว.แพรวพันธ  

พว.กรรัตน

หัวหนาและทีม 



 วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

6. ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน/โครงการ

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดวาจะไดรับเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น

7.1 ประโยชน/ ผลลัพธท่ีไดรับจากการนําผลงานมาใชตามมุมมองของ ‘มิติคุณภาพ STEEEP’ 

Safety: ผูปวยไดใชงานชุดเวชภัณฑรับใหมตรงตามประเภทของการเขารับการรักษา ไมมีเวชภัณฑหมดอายุลดภาระคาใชจายเกินความจําเปน 

Timely: ลดระยะเวลาในการเตรียมชุดเวชภัณฑรับใหม จัดทําแนวปฏิบัติและ QR Codeรหัสเบิกเวชภัณฑตางๆ 

Efficiency: การหมุนเวียนใชงาน/การหมดอายุหรือเสื่อมประสิทธิภาพของเวชภัณฑรับใหมลดลงจากเดิม 20%เหลือ 0% 

Effectiveness: อัตราการหมดอายุ/เสื่อมประสิทธิภาพและการคิดเงินผูปวยเปนไปตามเปาหมาย 

Equity: เจาหนาท่ีสามารถเตรียมชุดเวชภัณฑรับใหมโดยยึดหลัก7 ส.ไดตรงตามประเภทผูปวยอยางมีประสิทธิภาพและผูปวยเสียคาใชจายตามจริง 

Patient Center: ลดภาระคาใชจายเรื่องเวชภัณฑรับใหมของผูปวย 

7.2 การจัดทํามาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาอยางย่ังยืน 

จัดทํามาตรฐานหรือแนวทางการจัดเตรียมชุดเวชภัณฑรับใหมโดยยึดหลัก7 ส. “ชุดเวชภัณฑรับใหมNICU” สําหรับเจาหนาท่ีแจงและ

แนะนําวิธีการเตรียมพรอมท้ังแสดงรหัสการเบิกเวชภัณฑตางๆของชุดรับใหมในเอกสารเบิกเวชภัณฑ มีการแสดงรหัสเวชภัณฑในรูปแบบ QR code 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติเบิกของไปในแนวทางเดียวกัน 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม/ ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซํ้า

9. การเรียนรูที่ไดรับจากการทําโครงการ

9.1 การเรียนรูท่ีไดรับและปจจัยแหงความสําเร็จ: การดําเนินโครงการพัฒนาชุดเวชภัณฑรับใหมจะไมสําเร็จหรือพัฒนาตอไปไดหาก

เจาหนาท่ีในหนวยงานไมใหความรวมมือและรวมกันปฎิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไว ดังนั้นการพัฒนาโครงการดังกลาวไดรับความรวมมือเปนอยางดี

จากเจาหนาท่ีภายในหอผูปวยทุกคนโดยเนนยํ้าใหทุกคนคํานึงถึงผลลัพธของผูปวยเปนสําคัญ/ เกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานใหเปนระบบทําให

สะดวกรวดเร็วและลดสต็อกเวชภัณฑท่ีไมจําเปนไดมากขึ้น 

9.2 ปญหาและอุปสรรค: มีขอจํากัดในการสื่อสารการเขารวมประชุมภายในหอผูปวยทําใหเจาหนาท่ีบางคนไดรับขาวสารลาชา/ มีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเพ่ิมขั้นตอนมากขึ้นทําใหเจาหนาท่ีมีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น 

10.โครงการ/ กิจกรรม/ โอกาสพัฒนาในครั้งตอไป

- ขยายผลดําเนินการโดยเลือกกระบวนการ เชนเบิกเคร่ืองมือปลอดเชื้อ ยา หรืออุปกรณการแพทยอ่ืนๆภายในหอผูปวย จัดทํา QR Code หรือ

คูมือปฏิบัติงานการเบิกเครื่องมือปลอดเชื้อ ยา หริออุปกรณการแพทยอ่ืน - โครงการในครั้งตอไป นําแนวทางกระบวนการทํางานท่ีไดจากโครงการ

นี้กลับไปพัฒนาตอยอดกระบวนการเดิมใหมใหทันยุคสมัยและมีประสิทธิภาพและสามารถตอยอดกับการเบิกจายเวชภัณฑของผูปวย เคร่ืองมือ

ปลอดเชื้อ ยา หริออุปกรณการแพทยอ่ืนๆภายในหอผูปวย วางแผนเริ่มดําเนนิการในเดือนกรกฎาคม 2566 

ตัวชี้วัด กอน

ดําเนินการ 
เปาหมาย 

ผลการดําเนินการ 

ก.ค.65 พ.ย.65 มี.ค.66 

1.อัตราการเบิกและคิดเงินเวชภัณฑรับใหมผูปวยครบถวนทุกราย  60% 100% 70% 90% 100% 

2.อัตราการหมดอายุหรือเสื่อมประสิทธิภาพของเวชภัณฑรับใหม  20% 0% 15% 8% 0% 

วิธีการ ระยะเวลาติดตาม/ 

ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ 

สุมทวนการเตรียม/การเบิกและการคิดเงินชุดเวชภัณฑหนางาน ทุกเดือน ทีมงานผูรับผิดชอบ 

ประชุมทีมทบทวนความรู 7ส./การแยกประเภทผูปวย/การคิดเงินคาเวชภัณฑ แจงผลการ

ดําเนินโครงการปญหาท่ีพบ/การแกไขในวาระการประชุมหนวยงาน/ อัพเดทมาตรฐานใหมๆ 

ทุก  4 เ ดือน  (ตาม

วาระการทํา7ส.) 

หัวหนาหอผูปวย 

ทีมงานผูรับผิดชอบ 



เอกสารแนบ 

กอนดําเนินโครงการ 

การพัฒนารอบที่ 1สรางชุดเวชภัณฑพรอมรหัสและจํานวนไวในโปรแกรมเวชภัณฑ 

การพัฒนารอบที่ 2 เวชภัณฑลนตระกรา ของท่ีใชแลวเก็บไมสะอาด พบเวชภัณฑหมดอายุปะปน จึงใชหลัก7ส. 

การพัฒนารอบที่ 3 จัดทําปายเวชภัณฑรับใหมประจําตระกรา เนนFIFO 




