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แบบฟอรม์ 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองตาม
แนวทาง PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรณุากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีทีผ่ลงานผา่นเกณฑแ์ละไดร้บัเงนิรางวลั คณะฯ จะโอนเงนิรางวลัเขา้บญัชีเงินเดือนผ่านทางรหสับุคคล ขอ้ 6
2.ผลงานทุกประเภททีส่่งประกวดเป็นลขิสทิธิข์องคณะฯ หา้มมใิหผู้ใ้ดน าไปเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
❑ ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เริม่กจิกรรมครัง้แรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุ่มกจิกรรมต่อยอด เรื่องที.่....../ขยาย
ผล 
❑   ผลงานเรื่องนี้เคยสง่ประกวด 
        และทีไ่ดร้บัรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
❑CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวจิยั) 

 ❑ ระบบบรกิารสุขภาพ  ❑ งานสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
 ❑ การสรา้งเสรมิสุขภาพ ❑ การศกึษา 
 ❑ วทิยาศาสตรท์างการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย ์
 ❑ งานบรหิารและธุรการ   ❑ อื่นๆ.......................................... 

ช่ือกลุม่ 

รหสั
บุคคล 

ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค
วิชาฯ 

โทรศพัท์
ภายใน 

โทรศพัท ์
มือถือ 

1.หวัหน้ากลุม่ 007921 น.ส.จรีนันท ์แสงฤทธิ ์ หอผูป่้วยพเิศษอาคาร
สริกิติิ ์82 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

1870-1 0862287263 

2.สมาชิกกลุ่ม 003913 นางกุลสตรี โกศินานนท ์ หอผูป่้วยพเิศษอาคาร
สริกิติิ ์82 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

1870-1 0859302833 

006093 น.ส.ชลติรา บวัลพบุร ี หอผูป่้วยพเิศษอาคาร
สริกิติิ ์82 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

1870-1 

3.ผู้ประสานงาน
กลุ่ม 

003913 นางกุลสตรี โกศินานนท ์ หอผูป่้วยพเิศษอาคาร
สริกิติิ ์82 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

1870-1 0859302833 

   Email address joom_nsk@hotmail.co.th, Catbird_seat@hotmail.com 

4.Facilitator ของ
ทีม 

003913 นางกุลสตรี โกศินานนท ์ หอผูป่้วยพเิศษอาคาร
สริกิติิ ์82 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

1870-1 0859302833 

5.สหสาขาวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
6.ช่ือตวัแทนรบั
เงินรางวลั 

007921 น.ส.จรีนันท ์แสงฤทธิ ์ หอผูป่้วยพเิศษอาคาร
สริกิติิ ์82 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

1870-1 0862287263 

สรปุปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลนิิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิง่สญูเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า 
 [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่ง
มอบ    

 [Delivery] 

ส าหรบังานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขทีก่ลุ่ม…………………….….. 

วนัทีร่บัขอ้มลู............................ 

mailto:joom_nsk@hotmail.co.th
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ส่วนท่ี 2  ขอให้พิจารณา “คู่มอืการเขียนผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพงาน” อย่างละเอียดเพื่อประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 

ช่ือเร่ือง / โครงการ .......... Smart Discharge in Elderly Caregiver ……… 
1. หลกัการและเหตุผล ความส าคญัของปัญหา
 โลกยุคแห่งการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่ขา้สู่วยัผูส้งูอายมุแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ พบว่ามปีระชากรผูส้งูอายุเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 20 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ(ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2565) ท าใหม้ผีูสู้งอายุเขา้สู่ภาวะพึง่พงิเพิม่สูงขึน้ตามมาเช่นกนั (โครงการสุขภาพคน
ไทย, 2562) ทางหอผูป่้วยในระบบพเิศษ 1 อาคารสริกิติิ ์82 ซึ่งเป็นหอผูป่้วยทีดู่แลผูป่้วยสูงอายุเป็นหลกัและมคีวามซบัซ้อนของโรค
หลากหลาย จากสถติผิูป่้วยทีเ่ขา้รกัษาในหอผูป่้วยปี 2563-2565 จ านวน 216 170 และ 183 รายตามล าดบั พบเป็นผูป่้วยสูงอายุทีม่ ี
ภาวะพึง่พงิ 77 55 และ 66 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 36 32 และ 36 ตามล าดบั โดยพบว่า มผีูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิทีก่ลบัมารกัษาซ ้าในหอ
ผูป่้วยในปี 2563-2565 จ านวน 15 14 12 รายตามล าดบั และผูป่้วยต้องอยู่โรงพยาบาลนานขึน้จากปัญหาญาตหิรอืผู้ดูแลขาดความ
พรอ้มและขาดความมัน่ใจในการดูแลผูป่้วยในปี 2563-2565 จ านวน 15 16 13 รายตามล าดบั ทางหอผูป่้วยจงึคดิพฒันาแนวทางทีจ่ะ
น ามาช่วยแก้ไขปัญหาในการดูแลผูสู้งอายุทีม่ภีาวะพึ่งพงิเพื่อลดการกลบัมารกัษาซ ้า ลดค่าใชจ้่ายในการรกัษา และช่วยใหบุ้คลากร
ทางการแพทย์สามารถวางแผนช่วยเหลอืผู้ดูแลผู้สูงอายุทีม่ภีาวะพึ่งพงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  ภายใต้กรอบแนวคดิ Patient 
Care Process  
 ผูสู้งอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ คอืภาวะทีผู่สู้งอายุขาดความสามารถเชงิปฏบิตัใินการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัและด ารงชวีติในสงัคมดว้ย
ตนเองอย่างอสิระ(ณิชชารยี์ พริยิจรสัชยั, 2560) จงึมคีวามต้องการการดูแลอย่างต่อเนื่องและระยะยาว สิง่ส าคญัคอืการเตรยีมความ
พรอ้มของผูดู้แลผูป่้วยสูงอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล เป็นการทีผู่ดู้แลประเมนิตนเองว่ามคีวามพรอ้มในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการดูแลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ รวมทัง้สามารถจัดการกับปัญหาและ
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการรบัรู้บทบาทของผู้ดูแล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนจ าหน่ายก่อนออกจากโรงพยาบาล เพื่อให้
ผูสู้งอายุภาวะพึง่พงิไดร้บัการดูแลต่อเนื่องจากโรงพยาบาลสู่บา้น จากการศกึษาทฤษฎกีารเปลี่ยนผ่านของ Meleis ซึ่งมปัีจจยัเงือ่นไข
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพรอ้มของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ ไดแ้ก่ ทศันคตขิองผูดู้แล สถานภาพทางเศรษฐกจิและ
สงัคม ความรูใ้นการดูแล การสนับสนุนทางสงัคม ความวติกกงัวลและความเครยีดในบทบาทของผูด้แูล เป็นเงื่อนไขการเปลี่ยนผ่านที่
จะสนับสนุนหรอืยบัยัง้ความส าเรจ็ของการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งผูดู้แลสามารถแสดงออกถงึความส าเรจ็ของการเปลี่ยนผ่านไดโ้ดยการรบัรู้
ความพรอ้มในการดูแลผูป่้วย ดงันัน้ ทางหอผู้ป่วยจงึเลง็เหน็ความส าคญัและความจ าเป็นที่ต้องศกึษาปัจจยัท านายความพรอ้มของ
ผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยสูงอายุที่มภีาวะพึ่งพงิในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสู่บ้าน จงึได้จดัท าโครงการ Smart Discharge in 
Elderly Caregiver ขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสรมิความมัน่ใจใหญ้าตหิรอืผู้ดูแลใหส้ามารถปรบัตวัและพฒันาศกัยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ
ภาวะพึง่พงิไดอ้ย่างต่อเนื่อง ควบคู่กบัการมคีุณภาพชวีติทีด่ไีด ้

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram

2.1 กระบวนการท างานของหอผูป่้วยในระบบพเิศษ 1 อาคารสริกิติิ ์82 (Work Flow) 
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2.2 กระบวนการจ าหน่ายผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิของหอผูป่้วยในระบบพเิศษ 1 อาคารสริกิติิ ์82 ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

- ประเมินระดับความรุนแรง 
และความต้องการการดูแลของ
ผู้ป่วย  
- การประเมินสัญญาณชีพแรก
รับและการตรวจร่างกาย  
- การวินิจฉัยการพยาบาล  
- การวางแผนการพยาบาล  
- ให้ข้อมูลการเกี่ยวกับอาการ 
การรักษา ระยะเวลาคร่าวๆที่
จะต้องอยู่ในหอผู้ป่วย 

กระบวนการ 
รบัใหม่/รบัย้ายผู้ป่วย 

กระบวนการ 
วางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย 

กระบวนการ 
จ าหน่ายผู้ป่วย 

กระบวนการรกัษา 

กระบวนการจ าหน่ายผู้สูงอายุท่ีมภีาวะพึ่งพิง 

- แพทย์ตรวจวินิจฉัยโรค 
- การปฏิบัติทางการพยาบาล
ตามระดับความรุนแรงและ
ความต้องการการด ูแลของ
ผู้ป่วย 

ให ้ความรู ้เก ี ่ยวก ับการดูแล
ผู้สูงอายุภาวะพึ่งพิง เช่น  
- สอนสาธิตการอาบน้ำ เช็ดตัว 
ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ าด หลั ง
ขับถ่าย 
- การเตรียมอาหาร การป้อน
อาหารและการให้อาหารทาง
สายให้อาหาร 
- การดูดเสมหะ วิธีการพ่นยา  
- การทำความสะอาดแผล 
- การสวนปัสสาวะอุจจาระ 
การดูแลสายสวนปัสสาวะ 
- การสอนการออกกำลังกาย 
สอนการเปลี ่ยนท่า การพลิก
ตะแคงตัว 
- การสาธิตย้อนกลับ 
-การสังเกตุอาการผิดปกติที่
ต้องมาพบแพทย ์

- เตรียมเอกสารที ่จะต้องให้
แพทย์ใช้ในวันจำหน่าย 
- รับ discharge order/home 
medication 
- สร ุปและพ ิมพ ์ Discharge 
summary 
- คืนยาและเวชภัณฑ์ 
- โทรแจ้ง off อาหารในระบบ 
- โทรแจ ้งงานด ูแลห ้องพัก
ผู้ป่วย 
- ส่งใบค่ารักษา ระบุวันที่ เวลา 
และตัดยอดค่ารักษาพยาบาล 
- อธิบายบัตรนัดและยา 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เวชระเบียน 
- ลงชื่อออกจากระบบ 

ปัญหาท่ีพบ ญาติและผู้ดูแลขาดความพร้อมและขาดความรู้
ความเข้าใจในการดแูลผู้ป่วยสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ถูกต้อง จึง
ได้จัดทำโครงการ Smart Discharge in Elderly Caregiver ขึ้น 

กระบวนการจ าหน่ายผู้สูงอายุท่ีมภีาวะพึ่งพิงโดยใช้  SIPOC Diagram 

- พยาบาล 
- ผู้ปฏิบัติการพยาบาล 
- อาจารย์แพทย์ 
- แพทย์ 
- เภสัชกร 

Input Process Output 

- ระบบโรงพยาบาล 
(RAMA Application, 
ระบบยา) 
- Application Line 
- วีดิทัศน ์
- เอกสารเพิ่มเติม เช่น
การออกกำลังกาย เป็น
ต้น 

- รวบรวมป ัญหาและ
ความต้องการ 
- วางแผนดำเนินงาน 
- ดำเนินงานตามแผนที่
วางไว้ 
- ประเมินผล 
- ปรับปรุงแก้ไข 

Supplier Customer 

- ผู้สูงอายุที่มภีาวะพึ่งพิง
ได้รับการดูแลอย่างถกูวธิ ี
- ผู้ดูแลมีความรู้ความ
เข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิง 
- พยาบาลมีแนวทางใน
การประเมินปัจจยั
ทำนายความพร้อมของ
ผู้ดูแลเป็นแนวทาง
เดียวกัน 

- ญาติและผู้ดูแลมีความรู้
ความเข้าใจในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
- พยาบาลมีแนวทางใน
การประเมินปัจจยั
ทำนายความพร้อมของ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงที่ชัดเจน 
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3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วตัถปุระสงค ์ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย
3.1 การวเิคราะหห์าสาเหตุปัญหา (Root Cause Analysis) 

การวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหา (Root Cause Analysis) โดยใช ้Fishbone Diagram 

3.2 วตัถุประสงค ์ตวัชีว้ดั และเป้าหมาย 

3.2.1 เพื่อใหท้ราบปัจจยัท านายความพร้อมของญาติหรือผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในระยะเปลี่ยน

ผ่านจากโรงพยาบาลสู่บ้าน 

3.2.2 เพื่อใหพ้ยาบาลมแีนวทางในการปฏบิตัแิละใหค้วามรูแ้ก่ญาตหิรอืผูด้แูลเป็นแนวทางเดยีวกนั 

3.2.3 เพื่อลดปัญหาการโทรกลบัมาปรึกษา การให้ข้อมูลซ ้า และการกลบัมารกัษาในโรงพยาบาลซ ้าหลัง จาก
จ าหน่ายจากโรงพยาบาลภายใน 72 ชัว่โมง 

3.2.4 เพื่อเพิม่อตัราความพงึพอใจใหก้บัญาตหิรอืผูด้แูลผูส้งูอายุเมื่อจ าหน่ายจากโรงพยาบาลสู่บา้น 

4. กระบวนการปรบัปรงุ / วิธีการแก้ไขปรบัปรงุ
กระบวนการ
ปรบัปรงุ 

ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการพฒันา 

รอบท่ี 1 
พ.ค. 2564-
เม.ย. 2565 

1. พยาบาลใหค้ าแนะน าและใหค้วามรู้
ก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
ตามแบบฟอรม์ Discharge Planning 
Information และ Discharge 
Teaching 
2. พยาบาลสอนและสาธติการดแูล
ผูป่้วยสงูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิ 

1. ประชมุครัง้ที ่1 รวบรวมขอ้มลูและ
สรุปปัญหาทีพ่บและร่วมกนัหาวธิี
แกปั้ญหา 
2. รวบรวมแนวทางแกปั้ญหาและ
จดัท าแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยั
ท านายความพรอ้มของผูด้แูลในการ
ดแูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ 

จดุเด่น 
- พยาบาลมแีนวทางในการให้
ค าแนะน าการดแูลผูส้งูอายุทีม่ ี
ภาวะพึง่พงิไปในทางเดยีวกนั 
ปัญหาท่ีพบ 
- ไม่มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิ
ปัจจยัท านายความพรอ้มของ

พยาบาล กระบวนการ 

ส่ือการสอน ญาติหรือผู้ดแูล 

- การวางแผนการจ าหน่ายไม่
เป็นระบบ 
- ขาดการประสานงานระหว่าง
ทีมท่ีร่วมดูแลผูป่้วย

- ขาดแนวทางที่ชัดเจนในการ
เตรียมความพร้อมของญาติหรือ
ผู้ดูแลก่อนจำหน่ายผู้ป่วย 
- ขาดประสบการณ์และทักษะ 
- ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนจำหน่ายผู้ป่วย 

- เนื้อหาที่ต้องสอนมีจำนวนมาก 
- มีเวลาจำกัด

- สื่อการสอนไม่น่าสนใจ 
- ไม่มกีารพฒันาสื่อการสอน 
- ไม่มเีอกสารประกอบหรอื
ขอ้มลูใหท้บทวน 

- ความวติกกงัวล 
- ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการ
ดแูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ 
- ขาดความเอาใจใส่ในขณะ
ไดร้บัการสอน 
- เน้ือหาทีต่อ้งเรยีนมจี านวน
มาก 
- เวลาในการปฏบิตัมิน้ีอย

ญาติหรือผู้ดูแล 

พร่องความรู้ในการ
ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิงเมื่อจำหน่าย
จากโรงพยาล 
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กระบวนการ
ปรบัปรงุ 

ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการพฒันา 

3. ใหแ้ผ่นพบัความรูแ้กญ่าตหิรอื
ผูด้แูล 
4. ใหญ้าตถิ่ายวดีทีศัน์ขณะสาธติการ
ดแูลผูป่้วย 
5. จดัหาและแนะน าแหล่งประโยชน์
หรอืวดีทีศัน์เกีย่วกบัการสอนการดแูล
ผูป่้วยทีเ่ชื่อถอืไดใ้หญ้าตหิรอืผูด้แูล 

3. หวัหน้าหอผูป่้วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
4. น าแบบสอบถามไปใชเ้พื่อท านาย
ความพรอ้มของญาตหิรอืผูด้แูล
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิและให้
ค าแนะน าการดแูล 

ญาตหิรอืผูด้แูลในการดแูลผูป่้วย
สงูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิทีช่ดัเจน 

รอบท่ี 2 
พ.ค.-ส.ค. 
2565 

1. พยาบาลน าแบบสอบถามปัจจยั
ท านายความพรอ้มของผูด้แูลในการดู
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิไปใชก้บัญาติ
หรอืผูด้แูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ
ก่อนเตรยีมจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาล 
2. พยาบาลใหค้ าแนะน าและใหค้วามรู้
ก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
โดยเน้นตามปัจจยัทีผู่ด้แูลยงัขาด
ความรูแ้ละความมัน่ใจในการดแูลตาม
ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม
ของผูด้แูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิแต่
ละราย 

1. ประชมุครัง้ที ่2 รวบรวมขอ้มลูและ
สรุปปัญหา ประเมนิผล และร่วมกนัหา
วธิแีกปั้ญหา 
2. ศกึษางานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัปัจจยัท านายความพรอ้มของ
ผูด้แูลในการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะ
พึง่พงิเพิม่เตมิ 
3. รวบรวมปัจจยัท านายความพรอ้ม
ของผูด้แูลในการดแูลผูส้งูอายุทีม่ ี
ภาวะพึง่พงิจากงานวจิยัทีศ่กึษาและ
ปรบัปรุงแบบสอบถาม 
3. หวัหน้าหอผูป่้วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
4.น าแบบสอบถามไปใช้

จดุเด่น 
-พยาบาลมแีนวทางในการให้
ค าแนะน าการดแูลผูส้งูอายุทีม่ ี
ภาวะพึง่พงิไปในทางเดยีวกนั
และชดัเจนเพิม่ขึน้ 
ปัญหาท่ีพบ 
- แบบสอบถามปัจจยัท านาย
ความพรอ้มของผูด้แูลผูป่้วย
สงูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิยงัไม่
ครอบคลุมปัจจยัการดแูล
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิได้
ครบถว้น 

รอบท่ี 3 
ก.ย.-ธ.ค. 
2565 

1. พยาบาลน าแบบสอบถามปัจจยั
ท านายความพรอ้มของผูด้แูลในการดู
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิทีป่รบัปรุงใหม่
ไปใชก้บัญาตหิรอืผูด้แูลผูส้งูอายทุีม่ ี
ภาวะพึง่พงิก่อนเตรยีมจ าหน่ายออก
จากโรงพยาบาล 
2. พยาบาลใหค้ าแนะน าและสอนให้
ความรูก้่อนจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาลโดยเน้นตามปัจจยัที่
ผูด้แูลยงัขาดความรูแ้ละความมัน่ใจใน
การดแูลตามขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้าก
แบบสอบถามของผูด้แูลผูส้งูอายทุีม่ ี
ภาวะพึง่พงิแต่ละราย 
3. ญาตหิรอืผูด้แูลสาธติยอ้นกลบัการ
ดแูลผูป่้วยได ้โดยมพียาบาลเจา้ของ
ไขค้อยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4. ประเมนิผลจากการสงัเกตและการ
สอบถามความพรอ้มของญาตหิรอื
ผูด้แูล 

1. ประชมุครัง้ที ่3 รวบรวมขอ้มลูและ
สรุปปัญหาทีพ่บจากการใช้
แบบสอบถามและร่วมกนัหาวธิี
แกปั้ญหา 
2. วางแผนการประเมนิผลทีส่รปุได้
ชดัเจนมากขึน้ 
3. หวัหน้าหอผูป่้วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
4. น าแบบสอบถามไปใชท้ านายความ
พรอ้มของญาตหิรอืผูด้แูบก่อน
จ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 

จดุเด่น 
- แบบสอบถามปัจจยัท านาย
ความพรอ้มของผูด้แูลผูป่้วย
สงูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิครอบคลุม
เน้ือหามากขึน้ 
- สามารถประเมนิปัจจยัท านาย
ความพรอ้มของผูด้แูลผูส้งูอายุที่
มภีาวะพึง่พงิไดม้ากขึน้ 
- ญาตหิรอืผูด้แูลไดร้บัการ
เตรยีมความพรอ้มก่อนจ าหน่าย
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิออกจาก
โรงพยาบาลไดค้รอบคลุม 
- ญาตหิรอืผูด้แูลสามารถน า
ความรูท้ีไ่ดไ้ปปฏบิตัไิดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 
ปัญหาท่ีพบ 
- ญาตหิรอืผูด้แูลบางรายอ่าน
ภาษาไทยไม่ได ้ท าใหต้อ้งใช้
เวลาในการอ่านแบบสอบถามให้
ฟัง 
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5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รบัผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ี
ของผู้รบัผิดชอบ 

ก.ค. 
2564 

ส.ค.-ต.ค. 
2564 

พ.ย.-ธ.ค. 
2564 

ม.ค.-ม.ิย. 
2565 

ก.ค.-ธ.ค. 
2565 

1. ประชมุวางแผนการด าเนินงาน พยาบาลหอผูป่้วย QSIPD82 

2. ก าหนดหวัขอ้โครงการ จรีนันท,์ ชลติรา, กุลสตร ี
3. เตรยีมขอ้มลู จรีนันท,์ ชลติรา 
4. จดัท าแบบสอบถาม จรีนันท,์ ชลติรา 
5. น าแบบสอบถามไปใชจ้รงิ จรีนันท,์ ชลติรา 
6. ตดิตามผลการด าเนินงานและ
ประเมนิผล 

จรีนันท,์ ชลติรา, กุลสตร ี

วางแผนงาน ปฏิบติัจริง 

6. ผลส าเรจ็/ผลลพัธข์องการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15)

7. ผลการปรบัปรงุ / ผลท่ีคาดว่าจะได้รบัเมือ่ด าเนินงานเสรจ็ส้ิน
1. ท าใหท้ราบปัจจยัท านายความพรอ้มของผูด้แูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิในระยะเปลีย่นผ่านจากโรงพยาบาลสู่บา้น

2. พยาบาลมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยสูงอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสู่
บา้น 

3. ลดอตัราการโทรกลบัมาสอบถามซ ้า และ ลดการกลบัเข้ามารกัษาในโรงพยาบาลซ ้าภายใน 72 ชัว่โมง และช่วยลด
ค่าใชจ้่ายในการกลบัเขา้มารกัษาซ ้าในโรงพยาบาล 

4. ญาตหิรอืผูด้แูลมคีวามพงึพอใจต่อการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยสงูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ

ตวัช้ีวดั 

สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค ์(ข้อท่ี) 

ก่อน
ด าเนิน 
การ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 4 เป้าหมาย หลงั 

ครัง้ท่ี 1 
ม.ค. 
- 

เม.ย. 65 

ครัง้ท่ี 2 
พ.ค. 
- 

ส.ค. 65 

ครัง้ท่ี 3 
ก.ย. 
- 

ธ.ค. 65 

1.พยาบาลมอีตัราความพงึพอใจในโครงการ Smart 
Discharge in Elderly Caregiver 

√ - 100% 50% 80% 100% 

2.ญาตหิรอืผูด้แูลมคีวามรูค้วามมัน่ใจในการดแูล
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ 

√ 60% ≥ 95 90% 95% 98% 

3.ลดอตัราการโทรกลบัมาสอบถามซ ้าหรอืการกลบั
เขา้มารบัการรกัษาในโรงพยาบาลซ ้า ภายใน 72 
ชัว่โมง 

√ 30% ≤ 10 25% 20% 5% 

4.ญาตหิรอืผูด้แูลมอีตัราความพงึพอใจในโครงการ
Smart Discharge in Elderly Caregiver 

√ - 100% 90% 95% 100% 
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5. พยาบาลมคีวามพงึพอใจต่อการวางแผนการจ าหน่ายผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ

6. ญาตหิรอืผูดู้แลมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการดูแลผูสู้งอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ ไดร้บัการสอนและฝึกทกัษะในการดูแล ท าใหเ้กดิ
ความมัน่ใจในการดแูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิเมื่อจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพื่อป้องกนัปัญหาเกิดซ า้

ตดิตามผลโดยหลงัจากท าแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัท านายความพรอ้มในการดแูลผูป่้วยทีม่ภีาวะพึง่พงิแล้ว เจา้หน้าทีทุ่ก
คนใหค้วามร่วมมอืในการท าโครงการและมเีตรยีมความพรอ้มของญาติหรอืผูด้แูลตามขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามทีป่ระเมนิ พบว่า 
ผูป่้วยและญาตใิหค้วามร่วมมอืในการเขา้ร่วมโครงการเป็นอย่างด ีมคีวามพงึพอใจและมคีวามมัน่ใจในการดูแลผูป่้วยสูงอายุทีม่ภีาวะ
พึง่พงิ ลดอตัราโทรกลบัมาสอบถามซ ้าและลดอตัราการกลบัเขา้มารกัษาในโรงพยาบาลซ ้าภายใน 72 ชัว่โมง และมกีารประชุมตดิตาม
และประเมินผลงาน น าปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาปรับปรุงโครงการให้ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รบัจากการท าโครงการ

ความรู้ท่ีได้รบัจากการท าโครงการ ปัญหา/อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้เรยีนรู้ทกัษะในการหาแหล่งประโยชน์
ในการพัฒนาองค์ความรู้ ในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มภีาวะพึ่งพงิ ท าให้มทีกัษะใน
การท างานเพิม่ขึน้และเกดิการพฒันางาน
ใหอ้อกมาในรปูแบบงานคุณภาพ CQI 

องคค์วามรูแ้ละแหล่งประโยชน์ในการดแูล
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิมหีลากหลาย ดว้ย
ทมียงัไม่มคีวามเชีย่วชาญดา้นการพฒันา
งานคุณภาพจงึยงัท าไดไ้ม่ครบถว้น 

ควรมีการจดัท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยท านายความพร้อมของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและพัฒนาสื่อให้
ค าแนะน าและให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึง่พงิใหค้รอบคลุมมากขึน้ในโอกาสต่อไป 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพฒันาในครัง้ต่อไป
พฒันาโครงการการเตรยีมจ าหน่ายผู้สูงอายุที่มภีาวะพึ่งพงิให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึ้น และต่อยอดเป็นงานวจิยั R2R เรื่อง

ปัจจยัท านายความพรอ้มของผูด้แูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิภายใตแ้นวคดิครอบครวัเป็นศูนยก์ลางต่อความรูแ้ละความมัน่ใจในการดูแล
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ 

ลงชื่อ(หวัหน้ากลุ่ม)  …………………………………. 
ลงชื่อ(หวัหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย) .......................................... 

สงักดั หอผูป่้วยในระบบพเิศษ 1 อาคารสริกิติิ ์82             
วนั / เดอืน / ปี  30 เมษายน 2566 


