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ÿŠüîìĊęǰ�  ßČęĂđøČęĂÜǰ�ǰēÙøÜÖćøǰēðøĒÖøöÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
1. ĀúĆÖÖćøĒúąđĀêčñúǰÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰ	��


ìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéǰđðŨîìćøÖÖúčŠöđÿĊę÷ÜÿĎÜêŠĂÖćøđÝĘïðśü÷ǰóĉÖćøĒúąđÿĊ÷ßĊüĉêìĊęêšĂÜĕéšøĆïÖćøéĎĒúđðŨîóĉđýþêĆĚÜĒêŠĒøÖđÖĉéǰ

ìćøÖĂćÝöĊõćüą×ćéĂĂÖàĉđÝîǰĕöŠÿćöćøëÙüïÙčöĂčèĀõĎöĉ×ĂÜøŠćÜÖć÷ĕéšǰĒúąðŦâĀćéšćîĂČęîėÝćÖÖćøìĊęøąïïĂüĆ÷üąêŠćÜėǰ×ĂÜ

øŠćÜÖć÷đÝøĉâđêĉïēêĒúąìĞćĀîšćìĊęĕéšĕöŠÿöïĎøèŤēé÷đÞóćąøąïïìćÜđéĉîĀć÷ĔÝǰìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéÝċÜÝĞćđðŨîêšĂÜđ×šćøĆïÖćøøĆÖþć

ĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰ	neonatal intensive care unit: NICU) ĕéšøĆïÖćøøĆÖþćó÷ćïćúéšü÷ĂčðÖøèŤđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷ŤìĊę
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ÿĉęÜĒüéúšĂöĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéìĞćĔĀšđðŨîõćüąüĉÖùêìćÜÝĉêÿĆÜÙöìĊęöćøéćĒúąïĉéćĕöŠĕéšÙćéÖćøèŤöćÖŠĂî ǰìĞćĔĀšđÖĉé

ÙüćöüĉêÖÖĆÜüúǰđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖĕöŠĒîŠîĂîĔîÙüćöđÝĘïðśü÷×ĂÜìćøÖǰêúĂéÝîÖćøìĞćïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜöćøéćĒúąïĉéćǰÖćøìĊęìćøÖ

ëĎÖĒ÷ÖÝćÖöćøéćìĆîìĊĀúĆÜÙúĂéìĞćĔĀšÿć÷ÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜöćøéćĒúąìćøÖëĎÖ×Ćé×üćÜǰĒúąöćøéćĕéšøĆïÖćøÝĞćĀîŠć÷ÖúĆïïšćîÖŠĂî
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ÝċÜìĞćĔĀšöćøéćöĊÙüćöđÙøĊ÷éöćÖ×ċĚî 
ĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰēøÜó÷ćïćúøćöćíĉïéĊǰøšĂ÷úąǰ��ǰñĎšðśü÷đðŨîÖúčŠöìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéǰïĉéćǰöćøéćìĊęöĊïčêø

êšĂÜđ×šćøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰÿŠüîĔĀâŠöĊÙüćöđÙøĊ÷éǰĒúąüĉêÖÖĆÜüúÿĎÜǰìćÜĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéđĀĘîëċÜ

ÙüćöÿĞćÙĆâĒúąêøąĀîĆÖĔîõćüąđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćÝċÜĕéšìïìüîüøøèÖøøöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöđÙøĊ÷éìĊęđÿîĂēé÷ĕöúŤĒúą ǰCarter 
Parental Stressor Scale: Neonatal Intensive Care Unit (PSS: NICU) ēé÷ĒïŠÜðŦÝÝĆ÷ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć
ĂĂÖđðŨîǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰéšćîÿõćóĒüéúšĂöĔîĀĂñĎšðśü÷ǰNICU �
ǰéšćîúĆÖþèąĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜïčêøìĊęðøćÖäǰ�
ǰéšćîÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜïìïćì×ĂÜïĉéćöćøéćǰ�
ǰéšćîóùêĉÖøøöĒúąÖćøÿČęĂÿćø×ĂÜđÝšćĀîšćìĊę ǰĀĂñĎšðśü÷ÝċÜĕéšÝĆéìĞćēÙøÜÖćøǰēðøĒÖøöÖćø

ÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰēé÷öĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöĒúąöĊÖćøÝĆéÖćøõćüąđÙøĊ÷éĔĀšÖĆïïĉéćöćøéć×ĂÜìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéìĊęđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖ

đÖĉéǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóǰÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïúĆÖþèąĀĂñĎšðśü÷ĒúąĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷ŤêŠćÜėǰúĆÖþèąÖćøìĞćÜćî×ĂÜ

đÝšćĀîšćìĊęǰÖćøđ×šćđ÷Ċę÷öǰÖćøĔĀš×šĂöĎúĂćÖćøđÝĘïðśü÷ìćøÖǰĂíĉïć÷úĆÖþèąĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜìćøÖìĊęðøćÖäǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöñĎÖóĆî

ïĉéćöćøéćĒúąïìïćìĔîÖćøöĊÿŠüîøŠüöéĎĒúìćøÖǰđóČęĂĔĀšïĉéćöćøéćöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøðøĆïêĆüǰđñßĉâÖĆïÙüćöđÙøĊ÷éĕéšéĊ×ċĚîǰ

öćøéćöĊÙüćöøĎšÿċÖđĀĘîÙčèÙŠćĔîêîđĂÜǰÙüćöđÙøĊ÷éúéîšĂ÷úÜ 

2. ÖøĂïĒîüÙĉéĒÿéÜõćóøøüöøąïïǰWork System ĒúąǰSIPOC Diagram 	��


 
 
 

Work System 

ÖøąïüîÖćøøĆï
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øĆÖþćĒúąüĉîĉÝÞĆ÷

ĂćÖćøñĎšðśü÷

ÖøąïüîÖćøéĎĒúĒúą

ĔĀšÖćøøĆÖþćñĎšðśü÷êćö

ĒñîÖćøøĆÖþć

ÖøąïüîÖćø

ÝĞćĀîŠć÷ñĎšðśü÷

ÖøąïüîÖćøĀúĆÜÝĞćĀîŠć÷

ñĎšðśü÷ĂĂÖÝćÖĀĂñĎšðśü÷

üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé
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ÿć÷íćøĒĀŠÜÙčèÙŠćǰ	Value chain
ǰ×ĂÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîǰ	Work Process
ǰêćöĒîüìćÜǰSIPOC 
ÖćøéĎĒúéšćîÝĉêĔÝ×ĂÜïĉéćöćøéćēé÷ĔßšǰFCC 

 
 

Work Flow ÖøąïüîÖćøéĎĒúĒúąĔĀšÖćøøĆÖþćñĎšðśü÷êćöĒñîÖćøøĆÖþć 

ÖøąïüîÖćø

üĉîĉÝÞĆ÷ 
ÖøąïüîÖćø

üćÜĒñîÖćøøĆÖþć

ÖøąïüîÖćø

êĉéêćöðøąđöĉîàĚĞć

ÖøąïüîÖćøøĆÖþćǰ

ó÷ćïćú

ðŦâĀćìĊęóï 
��ǰïĉéćöćøéćöĊÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔî

ĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
��ǰïĉéćöćøéćĕöŠđ×šćĔÝĒñîÖćøøĆÖþćÝćÖÖćøĕéšøĆï×šĂöĎú 
��ǰ×ćéÖćøÿŠÜđÿøĉöǰbonding attachment 
ĕéšóĆçîćđøČęĂÜǰēðøĒÖøöÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéć

öćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîé 

-ǰàĆÖðøąüĆêĉđÝĘïðśü÷ǰ
ðøąüĆêĉĒóš÷ćǰĒúą

êøüÝøŠćÜÖć÷ 
- üĉîĉÝÞĆ÷ēøÙǰ 
-ǰÖćøìĞćĀĆêëÖćøđóČęĂ
ÖćøüĉîĉÝÞĆ÷ǰĔĀšâćêĉ

ñĎšðśü÷đàĘî÷ĉî÷ĂöĔïǰ

Inform consent 
- ïĆîìċÖ×šĂöĎúñĎšðśü÷
ĒúąÖćøøĆÖþćó÷ćïćú 

 

-ǰüćÜĒñîÖćøøĆÖþć
ĒúąđòŜćøąüĆÜ

õćüąĒìøÖàšĂîÝćÖ

ÖćøøĆÖþć 
-ǰĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï
ēøÙøüöëċÜĒñîÖćø

øĆÖþćĒÖŠÙøĂïÙøĆü 

-ǰÖćøĔĀš×šĂöĎúÖĆïïĉéć
öćøéć 
- ÖćøéĎĒúĔĀšîö 
-ǰÖćøïøĉĀćø÷ć 
-ǰÖćøéĎĒúéšćîÝĉêĔÝ×ĂÜ
ïĉéćöćøéćēé÷ĔßšǰFCC 

 

-ǰêøüÝðøąđöĉî
øŠćÜÖć÷ñĎšðśü÷ 
-ǰïĆîìċÖ×šĂöĎúñĎšðśü÷
ĒúąÖćøøĆÖþćǰ

ó÷ćïćú 

ìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂ

ñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
ÖøąïüîÖćøĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïēøÙǰ

ĒñîÖćøøĆÖþć 
ÖøąïüîÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïĀĂ

ñĎšðśü÷ĒúąÖćøđ×šćđ÷Ċę÷ö 

Supplier Input Process Output Customer 

ïĉéćöćøéćÙüćöđÙøĊ÷éúéúÜ

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćø

øĆÖþćó÷ćïćú 

Ēóì÷Ťǰó÷ćïćúǰ

ñĎšßŠü÷ó÷ćïćú

- Ēóì÷ŤĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïēøÙǰ
ĒñîÖćøøĆÖþć 
- ó÷ćïćúĔĀšÙĞćĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆï
ĀĂñĎšðśü÷ĒúąÖćøđ×šćđ÷Ċę÷ö 
- ó÷ćïćúĔĀšïĉéćöćøéćìĞćĒïï
ðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éõć÷Ĕîǰ72 
ßö�

- ó÷ćïćúðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é
àĚĞćĔîǰ2 ÿĆðéćĀŤ 

ìćøÖđ×šćøĆïÖćø

øĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷

üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 

ïĉéćöćøéć 

ÖøąïüîÖćøðøąđöĉîĒúąÖćøÝĆéÖćø

ÙüćöđÙøĊ÷é 
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3. ÖćøüĉđÙøćąĀŤĀćÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰ	Root Cause Analysis) üĆêëčðøąÿÜÙŤǰêĆüßĊĚüĆéǰĒúąđðŜćĀöć÷ǰ	��

3.1 ÖćøüĉđÙøćąĀŤĀćÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰ	Root Cause Analysis)

ïĉéćöćøéćöĊ

ÙüćöđÙø Ċ÷é

ó÷ćïćú�Ēóì÷Ť
ñ Ďšðśü÷

ÖøąïüîÖćø ïĉéćöćøéć

×ćéÙüćöêøąĀîĆÖđÖĊę÷üÖĆï

ÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

öĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

ĒêÖêŠćÜÖĆî

ĔĀš×šĂöĎúĕöŠÙøïëšüî

×ćéìĆÖþąĔîÖćøðøąđöĉî

ÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

ĔĀš×šĂöĎúĕöŠêøÜÖĆî

×ćéÖćøÿČęĂÿćøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó

ĂčðÖøèŤïîêĆüìćøÖÝĞćîüîöćÖ

ĒúąöĊÙüćöàĆïàšĂî

ìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîé

×ćéÙüćöêŠĂđîČęĂÜĔîÖćøêĉéêćöĒúą

ðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

×ćéüĉíĊðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆïÖćø

ĔĀš×šĂöĎ×Ă÷ŠćÜđðŨîøąïï

ĕöŠöĊüĉíĊðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąđöĉî

ÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

öĊïčêøÙîĒøÖ

ĕöŠöĊðøąÿïÖćøèŤ

õćüąđÝĘïðśü÷×ĂÜöćøéć

õćüąđÝĘïðśü÷øčîĒøÜ

üĉêÖÖĆÜüúÙŠćøĆÖþćó÷ćïćú

öĊõćüąĒ÷ÖÝćÖïčêø

×ćéǰbonding & attachment

ĕöŠđ×šćĔÝĒñîÖćøøĆÖþć

ëĎÖÝĞćÖĆéÖćøđ×šćđ÷Ċę÷ö

õćüąđÝĘïðśü÷×ĂÜïčêø

ĒïïðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éöĊ

Āúć÷éšćîĒúąàĆïàšĂî

êšĂÜĂ÷ĎŠøó�đðŨîøą÷ąđüúćîćî

êšĂÜðøĆïêĆüêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöĔîǰICU

üĆêëčðøąÿÜÙŤ êĆüßĊĚüĆé đðŜćĀöć÷ 
đóČęĂðøąđöĉîĒúąÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéć

öćøéćđöČęĂìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷

üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 

��ǰĂĆêøć×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéĕéšøĆïÖćø

ðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é 
!��% 

2. ĂĆêøć×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéĕéšøĆïÖćø
ÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é 

!��% 

3. øšĂ÷úąÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćúéúÜĀúĆÜĕéšøĆïÖćø
ÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é 

!��% 

4. ÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜǰ�ǰüĉíĊÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜǰ	��


ðŦâĀć ÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜ ñúúĆóíŤĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ 
ïĉéćöćøéćöĊÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖ

ìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂ

ñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 

ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰðŘǰ2558 
��ǰĔĀš×šĂöĎúĂćÖćø×ĂÜïčêøĒïïǰindividual 
��ǰÝĆéìĞćǰBabybook đóČęĂĔĀšÙĞćĒîąîĞćđïČĚĂÜêšîđÖĊę÷üÖĆïĀĂ
ñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰÖćøðäĉïĆêĉêĆü×ĂÜÙøĂïÙøĆüđöČęĂ

đ×šćđ÷Ċę÷öïčêøǰÖćøìĞćǰKangaroo care ÖćøïĊïđÖĘïîĚĞćîöǰ
ĒúąõćüąìĊęóïĕéšïŠĂ÷đöČęĂúĎÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîé 
��ǰìĞćǰparent support group øŠüöÖĆïìĊöÿĀÿć×ćüĉßćßĊó 
��ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöñĎÖóĆîïĉéćöćøéćǰēé÷ÖćøìĞćǰ

kangaroo mother care (KMC) 
��ǰÿŠÜđÿøĉöǰdevelopmental care ēé÷ÖćøÝĆéßĆęüēöÜÿÜïǰ
úéĒÿÜǰđÿĊ÷Üõć÷ĔîĀĂñĎšðśü÷ 

ñúúĆóíŤ 
ïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéöĊÙüćöøĎš

Ēúąđ×šćĔÝĔîēøÙđïČĚĂÜêšîìĊęóïĕéšïŠĂ÷Ēúą

đ×šćĔÝÖćøéĎĒúìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîé 
×šĂéĊ 
ĕéšøĆïøĎšÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćđÖĉé

ÖŠĂîÖĞćĀîéÝćÖÖćøìĞćǰparent support 
groupǰ 
×šĂÙüøóĉÝćøèć 
��ǰđðŨîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖÖćø

ÿĆöõćþèŤĀøČĂóĎéÙč÷ĔîÖúčŠöÙøĂïÙøĆüǰ

ĕöŠĕéšöĊĒïïðøąđöĉîĒúąÖćøÝĆéÖćø

ÙüćöđÙøĊ÷éēé÷ĔßšĀúĆÖåćîđßĉÜðøąÝĆÖþŤ 
2. ïĉéćöćøéć÷ĆÜöĊÙüćöđÙøĊ÷éÿĎÜÝćÖ
ìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùê

ìćøÖĒøÖđÖĉé 
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ðŦâĀć ÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜ ñúúĆóíŤĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ 
ïĉéćöćøéć÷ĆÜöĊÙüćöđÙøĊ÷éÿĎÜ

ÝćÖìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔî

ĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
ĒúąĕöŠöĊĒïïðøąđöĉîĒúąÖćø

ÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéć

öćøéćēé÷ĔßšĀúĆÖåćîđßĉÜ

ðøąÝĆÖþŤ 

ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰðŘǰ����-���� ÖĉÝÖøøöđóĉęöđêĉö 
1. öĊÖćøĔßšĒïïðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éǰThe Parental Stress
Scale: NICU (PSS: NICU) (đĂÖÿćøĒîï
 
2. đöČęĂìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêǰ

2.1Ēóì÷ŤđÝšć×ĂÜĕ×šǰĀøČĂĒóì÷ŤðøąÝĞćïšćîñĎšßŠü÷ĂćÝćø÷Ť
ĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïĂćÖćøìćøÖĒúąÖćøøĆÖþćÖĆïïĉéćöćøéć 
  2.2 ó÷ćïćúĔĀšÙĞćĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïĀĂñĎšðśü÷ǰÖćøðäĉïĆêĉ
×ĂÜïĉéćöćøéćđöČęĂìćøÖĂ÷ĎŠĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰ

đüúćÖćøđ×šćđ÷Ċę÷öǰĔĀšđïĂøŤēìøýĆóìŤǰĒúąĒÝÖĀîĆÜÿČĂǰ

babybook 
��ǰÿŠÜđÿøĉöÖćøïĊïđÖĘïîöĒöŠđóČęĂßŠü÷đøČęĂÜïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜ

öćøéć 

ñúúĆóíŤ 
öĊĒïïðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éǰThe 
Parental Stress Scale: NICU (PSS: 
NICU) ēé÷ĔßšĀúĆÖåćîđßĉÜðøąÝĆÖþŤ
ÿćöćøëîĞćöćĔßšĔîĀîŠü÷Üćî 
×šĂéĊ 
öĊĒïïðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éìĊęßĆéđÝîǰøĆïøĎš

ëċÜÿćđĀêčÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖĒïïðøąđöĉî 
×šĂÙüøóĉÝćøèć 
��ǰïĉéćöćøéćïćÜÙîÿćöćøëÝĆéÖćø

ÙüćöđÙøĊ÷éĕéšǰĒêŠïćÜÙîĂćÝ÷ĆÜđÖĉé

ÙüćöđÙøĊ÷éēé÷ĕöŠøĎšêĆüǰÿŠÜñúĔĀšÖćøøĆïøĎš

×šĂöĎúÝćÖĒóì÷ŤĒúąó÷ćïćúîšĂ÷úÜ 
��ǰÿëćîÖćøèŤǰCovid-��ǰïĉéćöćøéćĕöŠ
ÿćöćøëđ×šćđ÷Ċę÷öïčêøĕéšǰĕöŠÿćöćøë

öĂÜđĀĘîïčêøǰìĞćĔĀšđÖĉéÝĉîêîćÖćøÝćÖ

ÖćøĕéšøĆï×šĂöĎúǰĒúąĕöŠÿćöćøëÿŠÜđÿøĉöǰ

bounding and attachment ÝćÖÖćø
ìĞćǰkangaroo care 
��ǰöĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéć

öćøéćǰĒêŠ÷ĆÜ×ćéÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é

Ă÷ŠćÜđĀöćąÿö 
ÿëćîÖćøèŤǰCovid-19 öĊÖćø
Üé�ÝĞćÖĆéÖćøđ×šćđ÷Ċę÷öǰìĞćĔĀš

ïĉéćöćøéćêšĂÜĒ÷ÖÝćÖïčêøǰ

ĕöŠĕéšđĀĘîĀîšćĒúąúĆÖþèą

ìŠćìćÜ×ĂÜìćøÖǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉé

ÙüćöđÙøĊ÷éĒúąüĉêÖÖĆÜüúÿĎÜǰ

bounding and 
attachment úéúÜǰïìïćì
ÙüćöđðŨîïĉéćöćøéć÷ĉęÜúéúÜ

öćÖÖüŠćđéĉö 

ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰðŘǰ����ǰÖĉÝÖøøöđóĉęöđêĉö�ðøĆïðøčÜ 
��ǰđöČęĂìćøÖđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêó÷ćïćúĔĀš

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïÙøĂïÙøĆüǰđðŨîđïĂøŤēìøýĆóìŤ

Ēúąǰadd group line ĀĂñĎšðśü÷ǰ 
��ǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîēé÷ĔĀšïĉéćöćøéćìćøÖĕéšđ×šćđ÷Ċę÷öïčêøĕéš

êćöđüúćìĊęđĀöćąÿö 
3. ÝĆéìĞćǰbabybook đðŨîĒïïǰelectronic ïĉéćöćøéć
ÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúĕéšöćÖ×ċĚîǰĒúą×šĂöĎúöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
4. ÝĆéìĞćǰline group øąĀüŠćÜïĉéćöćøéćĒúąĀĂñĎšðśü÷ǰēé÷
ÿćöćøëǰline ëćö×šĂöĎúǰVDO call ÖĆïó÷ćïćúñĎšéĎĒúǰđóČęĂ
ĕéšöĂÜđĀĘîìćøÖĒúąÿćöćøëóĎéÙč÷ñŠćîǰVDO call ÖĆïïčêø 
��ǰĒîąîĞćÖćøĂĆéÙúĉðđÿĊ÷Ü×ĂÜïĉéćöćøéćǰđßŠîǰÖćøóĎéÙč÷

ÖĆïïčêøǰÖćøĂŠćîîĉìćîǰđóČęĂđðŗéĔĀšìćøÖôŦÜ 
��ǰöĊÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰ

êćöÙąĒîîðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éĔîéšćîêŠćÜė (đĂÖÿćøĒîï
 
7. Empowerment đÝšćĀîšćìĊęĔîĀîŠü÷ÜćîĔĀšđÖĉéÙüćö
êøąĀîĆÖĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

ĒúąđÖĉéÙüćöõćÙõĎöĉĔÝÖĆïÜćîìĊęðäĉïĆêĉđóČęĂÙøĂïÙøĆü 

ñúúĆóíŤ 
öĊĒïïðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éĒúąÖćøÝĆéÖćø

ÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂî

ÖĞćĀîéǰĒúąÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

úéúÜ 
×šĂéĊ 
öĊÖćøðøąđöĉîÖćøøĆïøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝÖŠĂîĔĀš

×šĂöĎúǰđóČęĂïĉéćöćøéćÝąĕéšøĆï×šĂöĎú

ÙøïëšüîĒúąĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 
×šĂÙüøóĉÝćøèć 
ÿćöćøëîĞćĒïïðøąđöĉîĒúąÖćøÝĆéÖćøĕð

ĔßšĔîìčÖđÙÿìĊęøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷

üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
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��ǰÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîǰ	(BOUUĴTǰ$IBSU
ǰ	��
 ǰǰ 

ÖĉÝÖøøö 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø ǰ	đéČĂî�ðŘ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂïǰ�ǰïìïćì

ĀîšćìĊę×ĂÜñĎšøĆïñĉéßĂï ���� ���� 
öÙ Öó öĊÙ đö÷ óÙ öĉ÷ ÖÙ ÿÙ Ö÷ êÙ ó÷ íÙ öÙ Öó öĊÙ 

1.üćÜĒñî/ðøąßčö/ðøċÖþćǰ
ìĊöñĎšøĆïñĉéßĂïēÙøÜÖćø 

îóāéćǰĂöøüøøèøĆêîŤ 

2.ÝĆéìĞćĒïïðøąđöĉî
ÙüćöđÙøĊ÷éǰThe Parental 
Stress Scale: NICU (PSS: 
NICU) 

îĚĞćìĉó÷Ťǰîóāéćǰ

ĂöøüøøèøĆêîŤǰǰǰǰǰǰǰǰ 

3.ßĊĚĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĒïïĒñî
ēÙøÜÖćøǰĒúąÖćøĔßšĒïï

ðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é 

îóāéćǰĂöøüøøèøĆêîŤ 

4.ìéúĂÜĒúąðäĉïĆêĉøą÷ąìĊę1 ó÷ćïćúìčÖÙîĔîĀĂñĎšðśü÷

üĉùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
5.ðøąđöĉîñúøą÷ąìĊęǰ�ǰĒúą
ÿøčððŦâĀćìĊęóï 

îóāéćǰĂöøüøøèøĆêîŤ 

6.ðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęóï
ĔîÖćøìéúĂÜĒúąðäĉïĆêĉ

øą÷ąìĊęǰ1 

îóāéćǰĂöøüøøèøĆêîŤ 

7.ðäĉïĆêĉøą÷ąìĊęǰ�ǰ ó÷ćïćúìčÖÙîĔîĀĂñĎšðśü÷

üĉùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
8.ðøąđöĉîñúøą÷ąìĊęǰ2ǰĒúą
ÿøčððŦâĀćìĊęóïđóĉęöđêĉö 

îóāéćǰĂöøüøøèøĆêîŤ 

üćÜĒñîÜćî  ðäĉïĆêĉÝøĉÜ 
��ǰñúÿĞćđøĘÝ�ñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñî�ēÙøÜÖćøǰ	��
 

�ǰøąéĆïÙüćöđÙøĊ÷éúéúÜ = øąéĆïÙüćöøčîĒøÜúéúÜÝćÖÙüćöđÙøĊ÷éöćÖoǰÙüćöđÙøĊ÷éðćîÖúćÜ-îšĂ÷ 

êĆüßĊĚüĆé 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï

üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ǰ	×šĂìĊę
 

ÖŠĂî

éĞćđîĉîÖćø 

ñúéĞćđîĉîÖćøǰ	đéČĂî�ǰðŘ
 

1 2 3 đðŜćĀöć÷ ĀúĆÜ 
ÙøĆĚÜìĊęǰ� 

	đö÷-öĉ÷ǰ��
 
ÙøĆĚÜìĊęǰ� 

(ÖÙ-Ö÷ǰ65) 
ÙøĆĚÜìĊęǰ� 

	êÙ-íÙǰ��
 
ÙøĆĚÜìĊęǰ� 

(öÙ-öĊÙǰ66) 
1. ĂĆêøć×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂî
ÖĞćĀîéĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é 

� NA >��� 15% 
(N=4) 

50% 
(N=11) 

54% 
(N=15) 

83% 
(N=29) 

��ǰĂĆêøć×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂî

ÖĞćĀîéĕéšøĆïÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é 
� NA >80% 100% 

(N=4) 
100% 
(N=11) 

100% 
(N=15) 

100% 
(N=29) 

��ǰøšĂ÷úąÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć

úéúÜĀúĆÜĕéšøĆïÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é� 
� NA >80% 100% 

(N=4) 
100% 
(N=11) 

100% 
(N=15) 

100% 
(N=29) 
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��ǰñúÖćøðøĆïðøčÜǰ�ǰñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïđöČęĂéĞćđîĉîÜćîđÿøĘÝÿĉĚîǰ	��
 
ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøìĞćēÙøÜÖćøǰĔîöčööĂÜ×ĂÜǰĶöĉêĉÙčèõćóķ 
öĉêĉ Patient CenterǰïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîĒúąÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éǰđóĉęöÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïēøÙĒúą

ÖćøéĎĒúøĆÖþćó÷ćïćúǰó÷ćïćúĕéšđøĊ÷îøĎšđÖĊę÷üÖĆïíøøößćêĉ×ĂÜêĆüïčÙÙú	Understanding the Whole Person)ǰĕéĒÖ ÙüćöøĎÙüćöđ×ćĔÝëċÜ

ÙüćöĒêÖêćÜĒúąÙüćöÙúć÷ÙúċÜÖĆî×ĂÜïĉéćöćøéćĒêŠúąÙøĂïÙøĆüǰøüöëċÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰĒóì÷ŤĒúąó÷ćïćúĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâǰìĞćÙüćöđ×šćĔÝïøĉïìĒúąÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜïĉéćöćøéćǰÿŠÜđÿøĉöÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĒóì÷Ťǰó÷ćïćúǰĒúąïĉéćöćøéćǰ

	Enhancing the Patient-Doctor Relationship) ÝćÖÖćøĔĀš×šĂöĎúĒïïǰindividualǰđîČęĂÜÝćÖöĊÖćøðøąđöĉîÖćøøĆïøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝÖŠĂîĔĀš
×šĂöĎúǰđóČęĂïĉéćöćøéćÝąĕéšøĆï×šĂöĎúÙøïëšüîĒúąĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰïĉéćöćøéćđÖĉéÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖćøéĎĒúǰ 

öĉêĉ Effectiveness (ðøąÿĉìíĉñú
ǰđÝšćĀîšćìĊęĔîĀĂñĎšðśü÷êøąĀîĆÖëċÜÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéìĊęøĆÖþćĔîĀĂ
ñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰïĉéćöćøéćöĊÙüćöđÙøĊ÷éĒêÖêŠćÜÖĆîĔîĒêŠúąéšćîǰöćÖîšĂ÷êŠćÜÖĆî×ċĚîÖĆïĂćÖćø×ĂÜïčêøĒúą×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïǰĒúąöĊ

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰìčÖÙøĂïÙøĆüêšĂÜÖćøÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éǰĒúąêšĂÜÖćøÖćøÿîĆïÿîčîđóČęĂđóĉęöǰ

bounding and attachment ĒÖŠïĉéćöćøéćÖĆïïčêøǰÖćøĔßšǰsocial media ìĞćĔĀšÙøĂïÙøĆüđ×šćëċÜÖćøøĆïïøĉÖćøĕéšÜŠć÷öćÖ×ċĚîĒúąđÖĉéÙüćö
óċÜóĂĔÝĔîÖćøéĎĒúøĆÖþćó÷ćïćú 

öĉêĉÙüćöđĀöćąÿö (Appropriate) öĊĒîüìćÜðäĉïĆêĉĔîĀîŠü÷ÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąđöĉîĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéć
ìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰĒúąÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤĕéšñĎšðśü÷ÖúčŠöđéĊ÷üÖĆîĔîēøÜó÷ćïćúĂČęîėǰÙøĂïÙøĆüĕéšøĆïÖćø

éĎĒúéšćîÝĉêĔÝĂ÷ŠćÜđðŨîĂÜÙŤøüö 
��ǰÖćøêøüÝÿĂï�ǰêĉéêćöǰ�ǰðøąđöĉîñúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîðŦâĀćđÖĉéàĚĞćǰ	10
 

8.1ǰÝĆéìĞćǰflow ÖćøêĉéêćöðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éǰđðŨîĒîüìćÜðäĉïĆêĉ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîóøšĂöìĆĚÜÿČęĂÿćøĔĀš
ìčÖÙîìøćïĔîüćøąÖćøðøąßčö×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰĒúąðäĉïĆêĉĕðĔîìćÜđéĊ÷üÖĆî 

8.2ǰÖĞćÖĆïêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜðäĉïĆêĉēé÷ÿöćßĉÖÖúčŠöǰĒúąÖøąêčšîĔĀšđÝšćĀîšćìĊęĔîĀîŠü÷ÜćîöĊÿŠüîøŠüöĒúąđĀĘîÙüćöÿĞćÙĆâ
×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷éĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é 

8.3ǰðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰìčÖǰ3 đéČĂî ĒúąîĞćöćüćÜĒñîóĆçîćÖøąïüîÖćøìĞćÜćî 
��ǰÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøìĞćēÙøÜÖćøǰ	5
 

9.1ǰðŦÝÝĆ÷ĒĀŠÜÙüćöÿĞćđøĘÝǰ	Key Success Factor)ǰÙČĂǰÖćøĔĀš×šĂöĎúìĊęîŠćđßČęĂëČĂêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜǰöĊÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éĂ÷ŠćÜ
đĀöćąÿöǰĒúąÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜïčÙúćÖøĔîĀîŠü÷Üćî 

9.2ǰÙüćöøĎšìĊęĕéšÝćÖÖćøìĞćēÙøÜÖćø�ðŦâĀć�ĂčðÿøøÙ�×šĂđÿîĂĒîą 
ǰǰǰǰǰ9.2.1 đÝšćĀîšćìĊęĔîĀĂñĎšðśü÷êøąĀîĆÖëċÜÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîéìĊęøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰ

ìčÖÙøĂïÙøĆüêšĂÜÖćøÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷éǰĒúąêšĂÜÖćøÖćøÿîĆïÿîčîđóČęĂđóĉęöǰbounding and attachment ĒÖŠïĉéć
öćøéćÖĆïïčêø 

    9.2.2 ĕéšìïìüîÖøąïüîÖćøéĎĒúÙøĂïÙøĆüēé÷÷ċéĀúĆÖÙøĂïÙøĆüđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜ 
���ǰēÙøÜÖćøǰ�ǰÖĉÝÖøøöǰ�ǰēĂÖćÿóĆçîćĔîÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ	�
 

����ǰÝćÖÖćøìĞćēÙøÜÖćøÿćöćøëîĞćĕðđðŨîüĉíĊðäĉïĆêĉĔîĀîŠü÷Üćî 
����ǰêŠĂ÷ĂéìĞćǰR2R ēé÷ĔßšÖĆïìčÖēøÙ×ĂÜìćøÖìĊęđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
����ǰÝćÖÖćøðøąđöĉîÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜ×ĂÜïĉéćöćøéćǰĕéš×šĂöĎúĒúąđøČęĂÜøćüìĊęîŠćÿîĔÝöćÖĒêÜêŠćÜÖĆîĕðǰÿćöćøëîĞćĕðđ×Ċ÷îđøČęĂÜ

đúŠćđøšćóúĆÜ 
úÜßČęĂ	ĀĆüĀîšćÖúčŠö
ǰǰ���������������������������������������������������������� 

ǰǰǰǰǰǰǰ	îćÜÿćüîóāéćǰîčŠöÿøšĂ÷
 
úÜßČęĂ	ĀĆüĀîšćǰõćÙ�òść÷�Üćî�ĀîŠü÷
�������������������������������������������������������� 

	îćÜÿćüÿöóøǰóĎúóćîĉßĂčðëĆö÷Ť
 
ÿĆÜÖĆéǰ������������ÜćîÖćøó÷ćïćúñĎšðśü÷đéĘÖ������������������ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

üĆîǰ�ǰđéČĂîǰ�ǰðŘǰǰ���������������ǰđöþć÷îǰ�������������������� 

นพพตา %มส(อย

Samar
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đĂÖÿćøĒîïǰ 
ĒïïÿĂïëćöÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜïĉéćöćøéćìćøÖđÖĉéÖŠĂîÖĞćĀîé 

ĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉé 
 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰĒïïÿĂïëćößčéîĊĚđðŨî×šĂÙüćöìĊęđÖĊę÷üÖĆïđĀêčÖćøèŤǰìĊęìĞćĔĀšïĉéćöćøéćđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éĀøČĂøĎšÿċÖĕöŠÿïć÷ĔÝđðŨîìčÖ×ŤĔÝ×èąìĊęïčêø×ĂÜ

ìŠćîøĆÖþćĂ÷ĎŠĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰēøÜó÷ćïćúøćöćíĉïéĊÖøčèćĂŠćî×šĂÙüćöĔîĒêŠúą×šĂüŠćđÙ÷óïđĀêčÖćøèŤîĆĚîėǰĒúąđĀêčÖćøèŤîĆĚîǰ

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜìŠćî 
ìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰúÜĔîêćøćÜßŠĂÜìĊęêøÜÖĆïøąéĆïÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜìŠćîöćÖìĊęÿčéǰÙĞćêĂïĕöŠöĊëĎÖĀøČĂñĉéǰđÖèæŤÖćøđúČĂÖêĂïöĊéĆÜîĊĚ 
 
 ĕöŠđÙøĊ÷éđú÷  Āöć÷ëċÜ  ìŠćîĕöŠđÙ÷óïǰđÙ÷óïđĀêčÖćøèŤîĆĚîĒêŠĕöŠìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éđú÷ 
 đÙøĊ÷éđúĘÖîšĂ÷ǰǰǰǰǰǰǰ Āöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰ ìŠćîđÙ÷óïđĀêčÖćøèŤĒúąìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éđúĘÖîšĂ÷ 
 đÙøĊ÷éðćîÖúćÜ  Āöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰ ìŠćîđÙ÷óïđĀêčÖćøèŤĒúąìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éðćîÖúćÜ 
 đÙøĊ÷éöćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Āöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰ ìŠćîđÙ÷óïđĀêčÖćøèŤĒúąìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éöćÖ 

ǰǰǰđÙøĊ÷éöćÖìĊęÿčéǰǰǰǰǰǰ Āöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰ ìŠćîđÙ÷óïđĀêčÖćøèŤĒúąìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éöćÖìĊęÿčé 
 
  

 
 

đĀêčÖćøèŤ 
 

ÙüćöøĎšÿċÖêŠĂđĀêčÖćøèŤ 

ĕöŠđÙøĊ÷é

đú÷ 
đÙøĊ÷é

đúĘÖîšĂ÷ 
đÙøĊ÷é

ðćîÖúćÜ 
đÙøĊ÷é

öćÖ 
đÙøĊ÷é

öćÖìĊęÿčé 

õćóìĊęđĀĘîǰĒúąđÿĊ÷ÜìĊęĕéš÷ĉîĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰ 

��ǰÞĆîđĀĘîÝĂõćóǰĒúąđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜėǰõć÷ĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùê

ìćøÖĒøÖđÖĉéǰ 
     

��ǰÞĆîĕéš÷ĉîđÿĊ÷ÜéĆÜÝćÖÖćøìĞćÜćî×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜė

êúĂéđüúćǰ 
     

��ǰÞĆîĕéš÷ĉîđÿĊ÷ÜđêČĂîǰ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜǰėǰéĆÜ×ċĚîìĆîìĊìĆîĔéǰ      
��ǰÞĆîđĀĘîìćøÖðśü÷øć÷ĂČęîėǰĔîĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰ

đßŠîǰìćøÖĔÿŠđÙøČęĂÜßŠü÷Āć÷ĔÝǰìćøÖÖĞćúĆÜìĞćĀĆêëÖćøǰ 
     

��ǰÞĆîđĀĘîđÝšćĀîšćìĊęÝĞćîüîöćÖÖĞćúĆÜðäĉïĆêĉÜćîĔîĀĂñĎšðśü÷

üĉÖùêìćøÖĒøÖđÖĉéǰ 
     

��ǰÞĆîđĀĘîïčêøĕéšøĆïÖćøøĆÖþćéšü÷đÙøČęĂÜßŠü÷Āć÷ĔÝǰ      
óùêĉÖøøöĒúąúĆÖþèą×ĂÜïčêøìĊęðøćÖäǰ 
��ǰïčêøöĊđÙøČęĂÜßŠü÷Āć÷ĔÝĒúąÿć÷êŠćÜėǰĂĂÖÝćÖêĆüĀøČĂĂ÷ĎŠ

øĂïėǰêĆüǰđßŠîǰÿć÷đÙøČęĂÜßŠü÷Āć÷ĔÝ ÿć÷ĕôÝćÖêĎšĂï ÿć÷
îĚĞćđÖúČĂǰÿć÷ĔĀšĂćĀćøǰđðŨîêšîǰ 

     

��ǰïčêøöĊøĂ÷ĒñúøĂ÷ñŠćêĆéĀøČĂøĂ÷ôÖßĚĞćìĊęñĉüĀîĆÜǰ      
��ǰïčêøöĊÿĊñĉüñĉéðÖêĉǰđßŠîǰ×ćüàĊéĀøČĂđ×Ċ÷üÙúĚĞćǰ      
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đĀêčÖćøèŤ 
 

ÙüćöøĎšÿċÖêŠĂđĀêčÖćøèŤ 

ĕöŠđÙøĊ÷é

đú÷ 
đÙøĊ÷é

đúĘÖîšĂ÷ 
đÙøĊ÷é

ðćîÖúćÜ 
đÙøĊ÷é

öćÖ 
đÙøĊ÷é

öćÖìĊęÿčé 

���ǰïčêøöĊĂćÖćøĀć÷ĔÝđøĘüǰđĀîČęĂ÷ĀøČĂĀîšćĂÖïčţöǰ      
���ǰïčêøêĆüđúĘÖǰĂŠĂîðüÖđðŘ÷ÖĀøČĂéĎĂŠĂîĒĂǰ      
���ǰïčêøĒÿéÜÿĊĀîšćđÝĘïðüéǰ      
���ǰïčêøöĊìŠćìćÜîĂîîĉęÜėǰĕöŠđÙúČęĂîĕĀüĒ×î×ćǰìčÖÙøĆĚÜìĊęöć

đ÷Ċę÷öǰ 
     

���ǰïčêøöĊĂćÖćøÖøąêčÖĀøČĂÖøąÿĆïÖøąÿŠć÷ïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰ      
���ǰïčêøĕöŠÿŠÜđÿĊ÷ÜøšĂÜĒïïìćøÖÙîĂČęîǰ      
ïìïćì×ĂÜöćøéćǰ 
���ǰÞĆîĕöŠĕéšĂ÷ĎŠÖĆïïčêøêúĂéđüúćêćöêšĂÜÖćøǰ      

���ǰÞĆîĕöŠÿćöćøëĂčšöïčêøĕéšêćöêšĂÜÖćø      
���ǰÞĆîĕöŠÖúšćÝĆïêšĂÜÿĆöñĆÿïčêøđîČęĂÜÝćÖÖúĆüǰ      
���ǰÞĆîĕöŠÿćöćøëßŠü÷đĀúČĂÖĉÝüĆêøðøąÝĞćüĆîïčêøĕéšđóĊ÷ÜÙî

đéĊ÷üǰđßŠîǰđðúĊę÷îñšćĂšĂöǰĔĀšîöǰđðŨîêšîǰ 
     

���ǰÞĆîĕöŠÿćöćøëĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂđöČęĂïčêøøšĂÜĀøČĂđÝĘïðüéǰ      
���ǰÞĆîĕöŠÿćöćøëĔĀšîĚĞćîöđĀúČĂÜĒÖŠïčêøĔîüĆîĒøÖĀúĆÜÙúĂé

ĀøČĂõć÷Ĕîǰ�ǰüĆîǰ 
     

óùêĉÖøøöĒúąÖćøÿČęĂÿćø×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęǰ 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜìŠćìĊøĊïøšĂîĕöŠĔĀšđüúćĔîÖćøàĆÖëćöǰ      
���ǰđÝšćĀîšćìĊęóĎéđøĘüöćÖÖĆïÞĆîǰ      
���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔßšýĆóìŤìćÜÖćøĒóì÷ŤìĊęÞĆîĕöŠđ×šćĔÝǰ      
���ǰđÝšćĀîšćìĊęĒêŠúąÙîĒÝšÜĂćÖćøïčêøĀøČĂÖćøøĆÖþćĔĀšÞĆî

ìøćïĕöŠđĀöČĂîÖĆîǰ 
     

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀš×šĂöĎúïčêøĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰ      
ǰǰ 
Öćøðøąđöĉîñú 

ĕöŠđÙøĊ÷éđú÷ =  0  ÙąĒîî 
đÙøĊ÷éđúĘÖîšĂ÷ =  1 ÙąĒîî 
đÙøĊ÷éðćîÖúćÜ =  2 ÙąĒîî 
đÙøĊ÷éöćÖ = 3 ÙąĒîî 
đÙøĊ÷éöćÖìĊęÿčé =  4 ÙąĒîî  

ÙąĒîîøüöǰìĆĚÜĀöéǰ��ǰ×šĂǰÙąĒîîêęĞćÿčéǰ= 0 ÙąĒîîǰÙąĒîîÿĎÜÿčéǰ= 104 ÙąĒîî 
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ÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö 
 

ÙąĒîî øąéĆïÙüćöđÙøĊ÷é ÖĉÝÖøøö 
�-�� đÙøĊ÷éđúĘÖîšĂ÷ ĔĀšÖćøéĎĒúêćöēðøĒÖøöÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÙøĊ÷é 
��-52 đÙøĊ÷éðćîÖúćÜ ĔĀšÙĞćĒîąîĞćĒúąßŠü÷đĀúČĂĔîéšćîìĊęöĊÙąĒîîÿĎÜǰĒúąðøċÖþćĒóì÷ŤđÝšć×ĂÜĕ×š 
53-78 đÙøĊ÷éöćÖ �ǰđ×šćÖúčŠöǰparent support  
79-104 đÙøĊ÷éöćÖìĊęÿčé �ǰconsult ÿĎêĉĒóì÷ŤǰìĞćĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøđÖĉéõćüąǰpostpartum blue/

ÿŠÜðøċÖþćÝĉêĒóì÷Ť 
 
 
 
 
 


