
F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66) หนา 1 / 8 

แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนท่ี 1 (เพ่ือประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

*หมายเหตุ: 1.กรณีท่ีผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงินเดือนผานทางรหัสบุคคล ขอ 6

2.ผลงานทุกประเภทท่ีสงประกวดเปนลิขสิทธ์ิของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 

 ไมอนญุาต

สถานภาพกลุม 

  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม 

  กลุมกจิกรรมตอยอด เรื่องที่......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ

 การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย

 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ช่ือกลุม กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port 

รหัส

บุคคล 

ช่ือ-นามสกุล หนวยงาน ฝาย/ภาควิชาฯ โทรศัพท

ภายใน 

โทรศัพท 

มือถือ 

1.หัวหนากลุม 014897 น.ส.วิมลพร สนใจ RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 097-2672065

2.สมาชิกกลุม 004086 น.ส.เพลินพิศ กาศสกุล RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 081-5640014

013644 น.ส.วชิรา วรรณศักดิศ์รี RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 085-0892998

005466 น.ส.ราณี จันทะคาม RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 082-4919603

002218 นางทัศนีย ไชยมาดี RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 086-3224197

3.ผูประสานงานกลุม 014897 น.ส.วมิลพร สนใจ RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 097-2672065

 Email address     fafaraom@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 003075 นางนพกาญจน วรรณการโสภณ SPN ฝายการพยาบาล 091-7745261

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี

เกี่ยวของ (แพทย

พยาบาล IT ฯลฯ)

6.ช่ือตัวแทนรับเงิน

รางวัล (เพียง 1 ทาน)*

014897 น.ส.วิมลพร สนใจ RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 097-2672065

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา

      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ 

      [Delivery] 

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุม…………………….….. 

วันท่ีรับขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port 

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา

หนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด 1 เปนหนวยท่ีใหบริการทางการพยาบาลกับผูปวยหลากหลายกลุมโรค หลากหลายประเภท โดย

ผูปวยกลุมท่ีม ีImplanted Port เปนกลุมผูปวยท่ีเขารับบริการท่ีหนวยฯ จากขอมูลป พ.ศ. 2564 พบวามีผูปวย 1,085 ราย (รอยละ 15 ของ

ผูปวยท้ังหมด) ซึ่งผูปวยท่ีม ีImplanted Port จะม ี2 ลักษณะไดแก กลุมท่ีเปดใชจาก OPD ท่ีผูปวยรับบริการและคาเข็ม Port เพ่ือมารับ

บริการตอท่ีหนวยฯ (รอยละ 95 ของผูปวยท่ีม ีImplanted Port) และกลุมท่ีมาเปดใช Implanted Port ท่ีหนวยฯ จํานวน 56 ราย (รอยละ 5 

ของผูปวยท่ีมี Implanted Port) 
สําหรับอุปกรณในการเปดใช Implanted Port  มีท้ังหมด 11 ชนิด และตําแหนงของอุปกรณแตละชนิดน้ันไมไดเก็บอยูในตําแหนง

เดียวกันทําใหพบปญหาการจัดเตรียมอุปกรณ ไมครบถวนและลาชา จึงได ทําการเก็บขอมูลในกลุม บุคลากรหมุนเวียน  (Part 

time) พบวา จัดเตรียมอุปกรณเปดใช Implanted Port  ไมครบถวน รอยละ 87.5 และใชระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดเตรียมอุปกรณ 4 นาที 58 

วินาที/การแทง port 1 ครั้ง ซึ่งใน 1 วันมีผูปวยมารับการแทง Port เฉลี่ย 10 คน/วัน ดังน้ันตองใชเวลาเตรียมรวมท้ังหมด 49 นาที 6 วินาที

คิดเปนอัตราสวน 1 ใน 8 ของชม.การทํางานในแตละวันของพยาบาล ทําใหเสียโอกาสในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวย ทีมจึงเล็งเห็นวา 

หากลดเวลาการเตรยีมอุปกรณได จะสามารถเพ่ิมเวลาการใหการพยาบาลโดยตรงกับผูปวยไดมากข้ึน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวจึงจัดทํา “กลอง

เดียวจบครบเครื่องเรื่องแทง Port” สําหรับจัดเตรียมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted Port  ไดอยางถูกตองครบถวน และรวดเร็ว อันจะ

นําไปสูการใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความพึงพอใจในคุณภาพการบริการผูปวย 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram

2.1 Work System กระบวนการรับบริการท่ีหนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด 1 สําหรับผูปวยท่ีม ีImplanted Port (ตามเอกสารแนบ 1)

2.2 SIPO diagram (ตามเอกสารแนบ 1)

3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย

3.1อธิบายท่ีมาของสาเหตุของปญหา ตามแนวทางมิติคุณภาพ STEED

สาเหตท่ีุมาของปญหาในการทําโครงการน้ีตามแนวทางมิตคิณุภาพของ STEEEP จะเปนดาน Timely ทันเวลา และดาน Efficiency 

การใหบริการผูปวยโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยวิเคราะหปญหาตามแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) ดังน้ี 

การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 

ดานบุคคลกร : บุคลากรใหม, บุคลากร Part time ขาดความรูเก่ียวกับอุปกรณเปดใช port ไมทราบตาํแหนงในการเก็บอุปกรณใน

การเปดใชงาน port 

ดานอุปกรณ : อุปกรณท่ีใชในการเปด port มีหลายช้ิน ตําแหนงอุปกรณไมชัดเจน และไมไดเก็บอุปกรณในบรเิวณเดียวกัน 

ดานระบบ : การจัดเรียงอุปกรณหลายอยางใกลชิดกันเกินไปทําใหหาอุปกรณเปดใช port ไมเจอ ไมมปีายบอกวาเปนอุปกรณเปดใช 

port และไมมีการ Double check หลังเตรยีมอุปกรณ  
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วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1.เพ่ือลดระยะเวลาการเตรยีมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted

Port ใหนอยกวา 3 นาที

1.ระยะเวลาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted Port < 3 นาที 

2.เพ่ืออุปกรณสําหรับเปด Implanted Port ใชพรอมใช 2.อุปกรณสําหรับเปด Implanted Port พรอมใช 100 % 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง

สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

สภาพปญหากอนการดําเนินงาน :การเตรียมอุปกรณเปดใชงาน Port เดิม 

วิธีการ : เตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ท่ีละช้ิน  โดยอุปกรณแตชนิดถูกเก็บแยกกัน 

รูปท่ี 1 แสดงวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port แบบเดิม 

รูปท่ี 2 แสดงอุปกรณเปดใชงาน port 

ปญหาท่ีพบ : พบบุคคลกรใหม Part time เตรียมอุปกรณ

เปดใชงาน port ไมครบถวน จํานวน 7 ครั้ง คิดเปน 12.5% 

ขาดความรู เก่ียวอุปกรณ เปดใชงาน port พบไมทราบ

ตําแหนงในการเก็บอุปกรณในการเปดใชงาน ทําใหใชเวลา

เตรียมอุปกรณเปดใช 4 นาที 58 วินาทีเกิดความลาชาใน

การเปดใชงาน port 

โอกาสพัฒนา : หาวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ให

พรอมใชงาน ความรวดเร็วในการเปดใชงาน port และเพ่ิม

ความพึงพอใจในการบริการผูปวย 

พัฒนาคร้ังท่ี 1 (ม.ค.- เม.ย.65) : นํา check list สําหรับเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port 

วิธีการ : จัดทําใบ check list สําหรับเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ใหเจาหนาท่ีเตรียม

อุปกรณตามใบ check list เพ่ือความสะดวกและรวดเรว็ในการเตรียมอุปกรณ 

รูปท่ี 3 แสดงใบ check list สําหรับเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port 

รูปท่ี 4 แสดงวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port โดยใชใบ check list 

รูปท่ี 5 แสดงอุปกรณเปดใชงาน port โดยเตรียมจากใบ check list 

ขอดี: สามารถเตรียมอุปกรณเปดใชงาน Port ไดถูกตองและ

รวดเร็ว ใชเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port  1.15 

นาที 

ขอเสีย : พบการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ไมครบถวน 

จํานวน  1 ครั้ง คิดเปน 6.66 % เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ี 

Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรียม 

โอกาสพัฒนา : เพ่ิมวิธีการ Double check การเตรียม

อุปกรณเปดใชงาน port ใหพรอมใชงาน และความรวดเร็ว

ในการเปดใชงาน port  

พัฒนาคร้ังท่ี 2 (พ.ค.- ส.ค.65) : จัดทํา “กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port” 

วิธีการ : จัดกลองบรรจุอุปกรณสําหรับการเปดใช Implanted Port โดยดูจาก แผน check 

list มีการ Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรียมโดยเจาหนาท่ี 2  คน และมี

การเตรียมอุปกรณใหพรอมใชในทุกเชาโดยผูชวยพยาบาล 

รูปท่ี 6 แสดงแผน check list สําหรับกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port 

รูปท่ี 7 แสดงวิธีการเตรียมกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port 

รูปท่ี 8 แสดง “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” 

รูปท่ี 9 แสดงอุปกรณในกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port 

ขอดี : มีความสะดวกและรวดเร็วในการเตรียมอุปกรณเปด

ใชงาน port ใชเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port 

12 วินาที สามารถนําอุปกรณใชงานไดเลย เมื่อมีผูปวยเปด

ใช port เปนการลดระยะเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใช 

port และลดระยะเวลาในการรอรับบริการของผูปวยท่ีใช 

port 

ขอเสีย : พบผูปวยเปดใชงาน port พรอมกัน 2 คน ในชวง

เวลาเดียวกัน 1  ครั้ง อุปกรณเปด port ไมพรอมใชคิดเปน 

4.54 % ทําใหตองรอเตรียมกลองอุปกรณเปดใช port   

โอกาสพัฒนา : เน่ืองจากสถิตการรับบริการของผูปวยท่ีมี 

port ในชวงเวลาเดียวกันมากท่ีสุด 2  คน หาวิธีการเพ่ือให

อุปกรณเปดใช port พรอมใช 

รูปที ่1 รูปที ่2 

รู ป ที่  6

รูปที ่4 รูปที ่5 

รู ป ที่  7 รู ป ที่  8 รู ป ที่  9

รูปที ่3 
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สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

พัฒนาคร้ังท่ี3  (ก.ย.- ธ.ค.65) ใชงานกลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port 

วิธีการ : จัดทําอุปกรณ “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช port”เพ่ิมเปนจํานวน 2 

กลอง เน่ืองจากการเก็บสถิติการรบับริการของผูปวยท่ีมี port ในชวงเวลาเดยีวกันมากท่ีสดุ 

2 ราย โดยจดักลองบรรจุอุปกรณสําหรับการเปดใช Implanted Port โดยดูจาก แผน 

check list มีการ Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรียมโดยเจาหนาท่ี 2  

คน และมีการเตรียมอุปกรณใหพรอมใชในทุกเชาโดยผูชวยพยาบาล 

รูปท่ี 10 แสดง “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” จํานวน 2 กลอง 

รูปท่ี11แสดงการเตรียมกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Portใหพรอมใชในทุกเชา 

ผลลัพธ : : มีความสะดวกและรวดเรว็ในการเตรียมอุปกรณ

เปดใชงาน port ใชเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน 

port 3 วินาที อุปกรณ เปดใชงาน port พรอมใช100 % 

เมื่อมีผูปวยเปดใชงาน port ในชวงเวลาเดียวกันพรอมกันได 

ไมตองรอเตรียมอุปกรณเปนการลดระยะเวลาในการเตรียม

อุปกรณเปดใชงาน port และลดระยะเวลาในการรบับริการ

ของผูปวยท่ี port 

5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  (เดือน/ป) 

ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 

ป 2564 ป 2565 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

-เม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

-เม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

1.เก็บขอมูล และระบุปญหา

เพลินพิศ กาศสกุล

วชิรา วรรณศักดิ์ศร ี

  วิมลพร สนใจ 

2.ปรับปรุงครั้งท่ี 1 (นํา check list สําหรับ

เตรียมอุปกรณเปดใชงาน port)

2.1 รวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการแกไข

2.2 ออกแบบ วิธีการแกไข

2.3 ทดลองใช check list สําหรับเตรียม

อุปกรณเปดใชงาน port

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

2.4 ประเมินผลและสรุปผลการใชงาน วิมลพร สนใจ 

3. ปรับปรุงครั้งท่ี 2 (ใชกลองเดียวจบครบ

เครื่องเรื่องเปดใช Port)

3.1 รวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการแกไข

  เพลินพิศ กาศสกุล       

วชิรา วรรณศักดิ์ศร ี

  วิมลพร สนใจ 

3.2 ออกแบบ วิธีการแกไข

3.3 ทดลองใช กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่อง

เปดใช Port

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

3.4 ประเมินผลและสรุปผลการใชงาน วิมลพร สนใจ 

4. ปรับปรุงครั้งท่ี 4 (เพ่ิมจํานวน กลองเดียว

จบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port)

4.1 รวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการแกไข

เพลินพิศ กาศสกุล

วชิรา วรรณศักดิ์ศร ี

  วิมลพร สนใจ 

4.2 ออกแบบ วิธีการแกไข

รู ป ที่ 10 รู ป ที่ 11 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  (เดือน/ป) 

ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 

ป 2564 ป 2565 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

-เม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

- ม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

4.3 ทดลองใช กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่อง

เปดใช Port 

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

4.4 ประเมินผลและสรุปผลการใชงาน วิมลพร สนใจ 

5.นํา “กลองเดียวจบครบเครื่องเรือ่งเปดใช

Port” มาใชงานจริง

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

6. ประเมินและสรุปผลจากการใชงานจริง วิมลพร สนใจ 

7. ติดตามและควบคมุการใชงาน“กลองเดียว

จบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port”
วิมลพร สนใจ 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

6. ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน/โครงการ

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น

7.1 ประโยชน/ผลลัพธท่ีจะไดรับ จากการนําผลงานมาใชตามมิติคณุภาพ STEEEP

Timely: ไมเสยีเวลารอเตรียมอุปกรณเปดใช port เมื่ออุปกรณเปด port พรอมใช จะระยะเวลา 4 นาที 58 วินาที เหลือ 3 วินาที

Efficiency: การเตรยีมอุปกรณเปด port พรอมใชเพ่ิมจาก 87.5 % เปน 100 %

Equity: การนํากลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port มาใชงาน เพ่ือทําใหทุกคนในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

7.2 การจัดทํามาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการแกไขและปองกันปญหาอยางยั่งยืน

มีการจัดทํามาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสื่อสารใหเกิดการปฏิบัติจริงโดยกําหนดมาตรฐานการใชงาน “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่อง

เปดใช Port” แจงและแนะนําวิธีการงานเปนรูปแบบเอกสารใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซ้ํา

8.1 แจงการใช กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port ในการประชุมของหนวยงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานทราบและปฏบัิติ

เปนแนวทางเดียวกัน

8.2 ติดตามผลการใช “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” ทุกครั้งท่ีมีการเปดใช port โดยเมือ่พบปญหาอุปกรณเปดใช port ไมพรอม

ใชใหแจงกับนางสาววิมลพร ทราบเพ่ือรวบรวมขอมลูและหาแนวทางการแกไข

8.3 ติดตามผลหลังใช“กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” หลังดําเนินการได 3 เดือน มีความเหมาะสมกับการใชงาน ชวยใหลด

ระยะเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใช port พบวาใชเวลาเตรียมอุปกรณเปดใช port 3 วินาที และอุปกรณเปด port พรอมใช 100 %

8.4 แจงผลการใชงาน“กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” ใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ ในการประชุมหนวยงานทุกเดือน โดยจดั

ใหอยูในวาระสืบเน่ือง เพ่ือประเมนิและปองกันปญหาจากการใชงาน

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

 (ขอที่) 

กอนดําเนินการ ผลดําเนินการ (เดือน/ ป) 

1 2 
เปาหมาย หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3 

1.ลดระยะเวลาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted Port √ 4 นาที 58 วินาที < 3 นาที 1.15 นาที 12 วินาที 3วินาที 

2.อุปกรณสําหรับเปด Implanted Port ใชพรอมใช √ 87.5 % 100 % 93.34 % 95.46 % 100 % 
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9. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทําโครงการ

9.1 ระบุปจจยัแหงความสําเร็จ : การจัด “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” เกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุก

คนในหนวยงานท่ีพบปญหาการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ไมครบ มีโอกาสไดกําหนดปญหาและหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือ

หาแนวทางการแกไขท่ีดีท่ีสดุในการพัฒนารวมกัน

9.2 ระบุปญหาและอุปสรรค : ในการใชงานชวงแรกพบเจาหนาท่ีใหม Part time ไมไดใชงาน “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port”

เน่ืองจากไมไดรับการสื่อสารถึงการเปลีย่นวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port

9.3 องคความรูสําคัญท่ีใชในการแกปญหา : มิติคณุภาพ STEEEP ดาน Efficiency การใหบริการผูปวยโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา และดาน

Timely ทันเวลา

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป

พัฒนาโครงการโดยนําไปประยุกตในการเตรยีมอุปกรณเปดใชงาน Peripheral line, PICC line, Hickman’s catheter เพ่ือให

อุปกรณครบถวน ลดระยะเวลาในการรับบริการ เพ่ิมความพึงพอใจในการบริการผูปวย มรีะยะเวลาในการจัดทําตั้งแต  1 พฤษภาคม – 30 

กันยายน 2566 โดยมอบหมายให ทีมกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port เปนทีมรับผดิชอบ 

ลงชื่อ(หัวหนากลุม)  ............................................................................. 

ลงชื่อ(หัวหนา ภาค/ฝาย/งาน/หนวย).............................................................................. 

สังกัด หนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด1 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา    

 วัน / เดือน / ป  28 เมษายน พ.ศ. 2566 
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ปญหาท่ีพบ:  1. เตรียมอุปกรณเปดใช Implanted Port ไมครบถวน 

2. เจาหนาท่ีไมทราบวาอุปกรณเปดใช Implanted Port อะไรบางทําใหใชเวลานานในการ

เตรียมอุปกรณ 

3. บุคลากรใหม, Part time ไมทราบตําแหนงในการเก็บอุปกรณในการเปดใชงาน 

Implanted Port ทําใหเสียเวลาในการเตรียมอุปกรณ 

ไดพัฒนา: “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” กลองบรรจุอุปกรณสําหรับการแทง Implanted Port 

โดยดจูาก แผน check list เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเตรยีมอุปกรณแทง Port 

ลงทะเบียนผูปวยท่ีเขารับบริการท่ีหนวย 
การใหบริการทางการพยาบาล

สําหรับผูปวยท่ีมี Implanted Port จําหนายผูปวยกลับบาน 

ธุรการ 

1.ลงทะเทียนผูปวยเขาระบบ IPD 

RASSS1 

2.นําเอกสารคาํสั่งแพทย พิมพ

เอกสาร Short Stay Service Form 

3.แจงหมายเลขเตียง และนําผูปวยไป

ท่ีเตียงตามท่ีแจงไว 

4.ลงบันทึกขอมูลทางสถิติ เชน HN 

ประเภทการรบับริการ กลุมโรค เวลา

รับเขาบริการ เปนตน 

 

Work process 

พยาบาล 

1.พยาบาล Incharge ทบทวน

ความถูกตองของคําสั่งแพทย 

2.Nurse team เตรียมอุปกรณ 

- Peripheral 

- CVC 

3.พยาบาลเปดใชสายสวน 

- PICC line 

- Hickman’s catheter 

- Implanted Port 

4.บริหารยา, เลือด, สารน้ํา 

5.บันทึกสิ่งท่ีสังเกตเห็น 

6. Document 

 

 

 

 

ผูชวยพยาบาล 

1.วัดและบันทึก

สัญญาณชีพ 

2.เตรียมอุปกรณ

เปดใช 

Implanted Port 

3.เปนผูชวยในการ

ทําหัตถการเปดใช 

Implanted Port 

4.คอยชวยเหลือ

ผูปวยดานตางๆ 

พยาบาล 

1.อธิบายยากลับบาน 

 อาการท่ีมาพบแพทยกอน

นัด และการมาพบแพทย

ตามนัด 

2.แนะนําการดูแลตนเองท่ี

บาน 

 
ผูชวยพยาบาล 

1.ชวยเหลือดูแลผูปวยกอน

จําหนาย 

2.สํารวจความเรยีบรอยจดั

สิ่งแวดลอม 

บาน 

 
ธุรการ 

1.บันทึกเวลาจําหนายผูปวย

กลับบาน 

2.Scan เอกสารเขาระบบEMR 

3.เก็บเอกสารสงคืนแผนกเวช

ระเบียน 

 

Stakeholder Inputs Process Outputs Customer

 

-เจาหนาท่ีหอง

เวชภัณฑ 

 -พยาบาล 

- ผูชวยพยาบาล 

- set dressing 

- ผาเจาะกลาง 

- Non coring needle 

- NSS 5 ml 

- Needle 

- Syring 10 ml 

- ถุงมือ Sterile 

- สําส ี

- Guaze 3x3 

- 2% chlorhexidine in 

70% alcohol 

- Minimum volume 

extension tube 

กระบวนการรับ

บริการท่ีหนวย

บําบัดระยะสั้น

และเคมีบําบัด 

1สําหรับผูปวย

ท่ีมี Implanted 

Port 

อุปกรณ

เปดใช 

Port 

พรอมใช 

- พยาบาล 

- ผูชวย

พยาบาล 

- ผูปวย 

SIPOC 

Workflow 

เอกสารแนบ1 Work System กระบวนการรับบริการท่ีหนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด1 สําหรับผูปวยท่ีมี Implanted Port และ SIPO diagram  
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เอกสารแนบ2 คูมือการใชงาน“กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” 

คูมือการใชงาน“กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port” 

1. จัดกลองบรรจุอุปกรณสําหรับการเปดใช Implanted Port โดยดจูาก แผน check list ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรยีมโดยเจาหนาท่ี 2 คน 

3.เมื่อมีการใชงานกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port เสร็จใหเตรยีมบรรจุอุปกรณในกลองใหพรอมใชทันที 

4.ตรวจสอบการพรอมใชของกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port ทุกเชาโดยผูชวยพยาบาล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปกลองเดียวจบครบเครื่อง

เรื่องเปดใช Port 

รูปอุปกรณในกลองเดียวจบครบ

เครื่องเรื่องเปดใช Port 

QR Code แสดงคูมือการใชงาน“กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port” 

 


