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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนท่ี 1 (เพ่ือประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

*หมายเหตุ: 1.กรณีท่ีผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงินเดือนผานทางรหัสบุคคล ขอ 6

2.ผลงานทุกประเภทท่ีสงประกวดเปนลิขสิทธ์ิของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 

 ไมอนญุาต

สถานภาพกลุม 

  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม 

  กลุมกจิกรรมตอยอด เรื่องที่......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ

 การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย

 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ช่ือกลุม กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port 

รหัส

บุคคล 

ช่ือ-นามสกุล หนวยงาน ฝาย/ภาควิชาฯ โทรศัพท

ภายใน 

โทรศัพท 

มือถือ 

1.หัวหนากลุม 014897 น.ส.วิมลพร สนใจ RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 097-2672065

2.สมาชิกกลุม 004086 น.ส.เพลินพิศ กาศสกุล RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 081-5640014

013644 น.ส.วชิรา วรรณศักดิศ์รี RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 085-0892998

005466 น.ส.ราณี จันทะคาม RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 082-4919603

002218 นางทัศนีย ไชยมาดี RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 086-3224197

3.ผูประสานงานกลุม 014897 น.ส.วมิลพร สนใจ RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 097-2672065

 Email address     fafaraom@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 003075 นางนพกาญจน วรรณการโสภณ SPN ฝายการพยาบาล 091-7745261

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี

เกี่ยวของ (แพทย

พยาบาล IT ฯลฯ)

6.ช่ือตัวแทนรับเงิน

รางวัล (เพียง 1 ทาน)*

014897 น.ส.วิมลพร สนใจ RASSS1 ฝายการพยาบาล 2556-7 097-2672065

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา

      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ 

      [Delivery] 

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุม…………………….….. 

วันท่ีรับขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port 

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา

หนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด 1 เปนหนวยท่ีใหบริการทางการพยาบาลกับผูปวยหลากหลายกลุมโรค หลากหลายประเภท โดย

ผูปวยกลุมท่ีม ีImplanted Port เปนกลุมผูปวยท่ีเขารับบริการท่ีหนวยฯ จากขอมูลป พ.ศ. 2564 พบวามีผูปวย 1,085 ราย (รอยละ 15 ของ

ผูปวยท้ังหมด) ซึ่งผูปวยท่ีม ีImplanted Port จะม ี2 ลักษณะไดแก กลุมท่ีเปดใชจาก OPD ท่ีผูปวยรับบริการและคาเข็ม Port เพ่ือมารับ

บริการตอท่ีหนวยฯ (รอยละ 95 ของผูปวยท่ีม ีImplanted Port) และกลุมท่ีมาเปดใช Implanted Port ท่ีหนวยฯ จํานวน 56 ราย (รอยละ 5 

ของผูปวยท่ีมี Implanted Port) 
สําหรับอุปกรณในการเปดใช Implanted Port  มีท้ังหมด 11 ชนิด และตําแหนงของอุปกรณแตละชนิดน้ันไมไดเก็บอยูในตําแหนง

เดียวกันทําใหพบปญหาการจัดเตรียมอุปกรณ ไมครบถวนและลาชา จึงได ทําการเก็บขอมูลในกลุม บุคลากรหมุนเวียน  (Part 

time) พบวา จัดเตรียมอุปกรณเปดใช Implanted Port  ไมครบถวน รอยละ 87.5 และใชระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดเตรียมอุปกรณ 4 นาที 58 

วินาที/การแทง port 1 ครั้ง ซึ่งใน 1 วันมีผูปวยมารับการแทง Port เฉลี่ย 10 คน/วัน ดังน้ันตองใชเวลาเตรียมรวมท้ังหมด 49 นาที 6 วินาที

คิดเปนอัตราสวน 1 ใน 8 ของชม.การทํางานในแตละวันของพยาบาล ทําใหเสียโอกาสในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวย ทีมจึงเล็งเห็นวา 

หากลดเวลาการเตรยีมอุปกรณได จะสามารถเพ่ิมเวลาการใหการพยาบาลโดยตรงกับผูปวยไดมากข้ึน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวจึงจัดทํา “กลอง

เดียวจบครบเครื่องเรื่องแทง Port” สําหรับจัดเตรียมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted Port  ไดอยางถูกตองครบถวน และรวดเร็ว อันจะ

นําไปสูการใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความพึงพอใจในคุณภาพการบริการผูปวย 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram

2.1 Work System กระบวนการรับบริการท่ีหนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด 1 สําหรับผูปวยท่ีม ีImplanted Port (ตามเอกสารแนบ 1)

2.2 SIPO diagram (ตามเอกสารแนบ 1)

3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย

3.1อธิบายท่ีมาของสาเหตุของปญหา ตามแนวทางมิติคุณภาพ STEED

สาเหตท่ีุมาของปญหาในการทําโครงการน้ีตามแนวทางมิตคิณุภาพของ STEEEP จะเปนดาน Timely ทันเวลา และดาน Efficiency 

การใหบริการผูปวยโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยวิเคราะหปญหาตามแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) ดังน้ี 

การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 

ดานบุคคลกร : บุคลากรใหม, บุคลากร Part time ขาดความรูเก่ียวกับอุปกรณเปดใช port ไมทราบตาํแหนงในการเก็บอุปกรณใน

การเปดใชงาน port 

ดานอุปกรณ : อุปกรณท่ีใชในการเปด port มีหลายช้ิน ตําแหนงอุปกรณไมชัดเจน และไมไดเก็บอุปกรณในบรเิวณเดียวกัน 

ดานระบบ : การจัดเรียงอุปกรณหลายอยางใกลชิดกันเกินไปทําใหหาอุปกรณเปดใช port ไมเจอ ไมมปีายบอกวาเปนอุปกรณเปดใช 

port และไมมีการ Double check หลังเตรยีมอุปกรณ  
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วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1.เพ่ือลดระยะเวลาการเตรยีมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted

Port ใหนอยกวา 3 นาที

1.ระยะเวลาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted Port < 3 นาที 

2.เพ่ืออุปกรณสําหรับเปด Implanted Port ใชพรอมใช 2.อุปกรณสําหรับเปด Implanted Port พรอมใช 100 % 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง

สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

สภาพปญหากอนการดําเนินงาน :การเตรียมอุปกรณเปดใชงาน Port เดิม 

วิธีการ : เตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ท่ีละช้ิน  โดยอุปกรณแตชนิดถูกเก็บแยกกัน 

รูปท่ี 1 แสดงวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port แบบเดิม 

รูปท่ี 2 แสดงอุปกรณเปดใชงาน port 

ปญหาท่ีพบ : พบบุคคลกรใหม Part time เตรียมอุปกรณ

เปดใชงาน port ไมครบถวน จํานวน 7 ครั้ง คิดเปน 12.5% 

ขาดความรู เก่ียวอุปกรณ เปดใชงาน port พบไมทราบ

ตําแหนงในการเก็บอุปกรณในการเปดใชงาน ทําใหใชเวลา

เตรียมอุปกรณเปดใช 4 นาที 58 วินาทีเกิดความลาชาใน

การเปดใชงาน port 

โอกาสพัฒนา : หาวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ให

พรอมใชงาน ความรวดเร็วในการเปดใชงาน port และเพ่ิม

ความพึงพอใจในการบริการผูปวย 

พัฒนาคร้ังท่ี 1 (ม.ค.- เม.ย.65) : นํา check list สําหรับเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port 

วิธีการ : จัดทําใบ check list สําหรับเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ใหเจาหนาท่ีเตรียม

อุปกรณตามใบ check list เพ่ือความสะดวกและรวดเรว็ในการเตรียมอุปกรณ 

รูปท่ี 3 แสดงใบ check list สําหรับเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port 

รูปท่ี 4 แสดงวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port โดยใชใบ check list 

รูปท่ี 5 แสดงอุปกรณเปดใชงาน port โดยเตรียมจากใบ check list 

ขอดี: สามารถเตรียมอุปกรณเปดใชงาน Port ไดถูกตองและ

รวดเร็ว ใชเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port  1.15 

นาที 

ขอเสีย : พบการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ไมครบถวน 

จํานวน  1 ครั้ง คิดเปน 6.66 % เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ี 

Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรียม 

โอกาสพัฒนา : เพ่ิมวิธีการ Double check การเตรียม

อุปกรณเปดใชงาน port ใหพรอมใชงาน และความรวดเร็ว

ในการเปดใชงาน port  

พัฒนาคร้ังท่ี 2 (พ.ค.- ส.ค.65) : จัดทํา “กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port” 

วิธีการ : จัดกลองบรรจุอุปกรณสําหรับการเปดใช Implanted Port โดยดูจาก แผน check 

list มีการ Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรียมโดยเจาหนาท่ี 2  คน และมี

การเตรียมอุปกรณใหพรอมใชในทุกเชาโดยผูชวยพยาบาล 

รูปท่ี 6 แสดงแผน check list สําหรับกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port 

รูปท่ี 7 แสดงวิธีการเตรียมกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port 

รูปท่ี 8 แสดง “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” 

รูปท่ี 9 แสดงอุปกรณในกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port 

ขอดี : มีความสะดวกและรวดเร็วในการเตรียมอุปกรณเปด

ใชงาน port ใชเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port 

12 วินาที สามารถนําอุปกรณใชงานไดเลย เมื่อมีผูปวยเปด

ใช port เปนการลดระยะเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใช 

port และลดระยะเวลาในการรอรับบริการของผูปวยท่ีใช 

port 

ขอเสีย : พบผูปวยเปดใชงาน port พรอมกัน 2 คน ในชวง

เวลาเดียวกัน 1  ครั้ง อุปกรณเปด port ไมพรอมใชคิดเปน 

4.54 % ทําใหตองรอเตรียมกลองอุปกรณเปดใช port   

โอกาสพัฒนา : เน่ืองจากสถิตการรับบริการของผูปวยท่ีมี 

port ในชวงเวลาเดียวกันมากท่ีสุด 2  คน หาวิธีการเพ่ือให

อุปกรณเปดใช port พรอมใช 

รูปที ่1 รูปที ่2 

รู ป ที่  6

รูปที ่4 รูปที ่5 

รู ป ที่  7 รู ป ที่  8 รู ป ที่  9

รูปที ่3 
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สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

พัฒนาคร้ังท่ี3  (ก.ย.- ธ.ค.65) ใชงานกลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port 

วิธีการ : จัดทําอุปกรณ “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช port”เพ่ิมเปนจํานวน 2 

กลอง เน่ืองจากการเก็บสถิติการรบับริการของผูปวยท่ีมี port ในชวงเวลาเดยีวกันมากท่ีสดุ 

2 ราย โดยจดักลองบรรจุอุปกรณสําหรับการเปดใช Implanted Port โดยดูจาก แผน 

check list มีการ Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรียมโดยเจาหนาท่ี 2  

คน และมีการเตรียมอุปกรณใหพรอมใชในทุกเชาโดยผูชวยพยาบาล 

รูปท่ี 10 แสดง “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” จํานวน 2 กลอง 

รูปท่ี11แสดงการเตรียมกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Portใหพรอมใชในทุกเชา 

ผลลัพธ : : มีความสะดวกและรวดเรว็ในการเตรียมอุปกรณ

เปดใชงาน port ใชเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน 

port 3 วินาที อุปกรณ เปดใชงาน port พรอมใช100 % 

เมื่อมีผูปวยเปดใชงาน port ในชวงเวลาเดียวกันพรอมกันได 

ไมตองรอเตรียมอุปกรณเปนการลดระยะเวลาในการเตรียม

อุปกรณเปดใชงาน port และลดระยะเวลาในการรบับริการ

ของผูปวยท่ี port 

5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  (เดือน/ป) 

ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 

ป 2564 ป 2565 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

-เม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

-เม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

1.เก็บขอมูล และระบุปญหา

เพลินพิศ กาศสกุล

วชิรา วรรณศักดิ์ศร ี

  วิมลพร สนใจ 

2.ปรับปรุงครั้งท่ี 1 (นํา check list สําหรับ

เตรียมอุปกรณเปดใชงาน port)

2.1 รวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการแกไข

2.2 ออกแบบ วิธีการแกไข

2.3 ทดลองใช check list สําหรับเตรียม

อุปกรณเปดใชงาน port

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

2.4 ประเมินผลและสรุปผลการใชงาน วิมลพร สนใจ 

3. ปรับปรุงครั้งท่ี 2 (ใชกลองเดียวจบครบ

เครื่องเรื่องเปดใช Port)

3.1 รวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการแกไข

  เพลินพิศ กาศสกุล       

วชิรา วรรณศักดิ์ศร ี

  วิมลพร สนใจ 

3.2 ออกแบบ วิธีการแกไข

3.3 ทดลองใช กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่อง

เปดใช Port

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

3.4 ประเมินผลและสรุปผลการใชงาน วิมลพร สนใจ 

4. ปรับปรุงครั้งท่ี 4 (เพ่ิมจํานวน กลองเดียว

จบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port)

4.1 รวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการแกไข

เพลินพิศ กาศสกุล

วชิรา วรรณศักดิ์ศร ี

  วิมลพร สนใจ 

4.2 ออกแบบ วิธีการแกไข

รู ป ที่ 10 รู ป ที่ 11 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  (เดือน/ป) 

ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 

ป 2564 ป 2565 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

-เม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

ม.
ค.

-ก
.พ

. 

มี.
ค.

- ม
.ย

. 

พ
.ค

.-ม
ิ.ย

. 

ก.
ค.

-ส
.ค

. 

ก.
ย.

-ต
.ค

. 

พ
.ย

.-ธ
.ค

. 

4.3 ทดลองใช กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่อง

เปดใช Port 

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

4.4 ประเมินผลและสรุปผลการใชงาน วิมลพร สนใจ 

5.นํา “กลองเดียวจบครบเครื่องเรือ่งเปดใช

Port” มาใชงานจริง

เจาหนาท่ีทุกคนใน

หนวยงาน 

6. ประเมินและสรุปผลจากการใชงานจริง วิมลพร สนใจ 

7. ติดตามและควบคมุการใชงาน“กลองเดียว

จบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port”
วิมลพร สนใจ 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

6. ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน/โครงการ

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น

7.1 ประโยชน/ผลลัพธท่ีจะไดรับ จากการนําผลงานมาใชตามมิติคณุภาพ STEEEP

Timely: ไมเสยีเวลารอเตรียมอุปกรณเปดใช port เมื่ออุปกรณเปด port พรอมใช จะระยะเวลา 4 นาที 58 วินาที เหลือ 3 วินาที

Efficiency: การเตรยีมอุปกรณเปด port พรอมใชเพ่ิมจาก 87.5 % เปน 100 %

Equity: การนํากลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port มาใชงาน เพ่ือทําใหทุกคนในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

7.2 การจัดทํามาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการแกไขและปองกันปญหาอยางยั่งยืน

มีการจัดทํามาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือสื่อสารใหเกิดการปฏิบัติจริงโดยกําหนดมาตรฐานการใชงาน “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่อง

เปดใช Port” แจงและแนะนําวิธีการงานเปนรูปแบบเอกสารใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซ้ํา

8.1 แจงการใช กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port ในการประชุมของหนวยงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานทราบและปฏบัิติ

เปนแนวทางเดียวกัน

8.2 ติดตามผลการใช “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” ทุกครั้งท่ีมีการเปดใช port โดยเมือ่พบปญหาอุปกรณเปดใช port ไมพรอม

ใชใหแจงกับนางสาววิมลพร ทราบเพ่ือรวบรวมขอมลูและหาแนวทางการแกไข

8.3 ติดตามผลหลังใช“กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” หลังดําเนินการได 3 เดือน มีความเหมาะสมกับการใชงาน ชวยใหลด

ระยะเวลาในการเตรียมอุปกรณเปดใช port พบวาใชเวลาเตรียมอุปกรณเปดใช port 3 วินาที และอุปกรณเปด port พรอมใช 100 %

8.4 แจงผลการใชงาน“กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” ใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ ในการประชุมหนวยงานทุกเดือน โดยจดั

ใหอยูในวาระสืบเน่ือง เพ่ือประเมนิและปองกันปญหาจากการใชงาน

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

 (ขอที่) 

กอนดําเนินการ ผลดําเนินการ (เดือน/ ป) 

1 2 
เปาหมาย หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3 

1.ลดระยะเวลาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปดใช Implanted Port √ 4 นาที 58 วินาที < 3 นาที 1.15 นาที 12 วินาที 3วินาที 

2.อุปกรณสําหรับเปด Implanted Port ใชพรอมใช √ 87.5 % 100 % 93.34 % 95.46 % 100 % 
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9. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทําโครงการ

9.1 ระบุปจจยัแหงความสําเร็จ : การจัด “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” เกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุก

คนในหนวยงานท่ีพบปญหาการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port ไมครบ มีโอกาสไดกําหนดปญหาและหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือ

หาแนวทางการแกไขท่ีดีท่ีสดุในการพัฒนารวมกัน

9.2 ระบุปญหาและอุปสรรค : ในการใชงานชวงแรกพบเจาหนาท่ีใหม Part time ไมไดใชงาน “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port”

เน่ืองจากไมไดรับการสื่อสารถึงการเปลีย่นวิธีการเตรียมอุปกรณเปดใชงาน port

9.3 องคความรูสําคัญท่ีใชในการแกปญหา : มิติคณุภาพ STEEEP ดาน Efficiency การใหบริการผูปวยโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา และดาน

Timely ทันเวลา

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป

พัฒนาโครงการโดยนําไปประยุกตในการเตรยีมอุปกรณเปดใชงาน Peripheral line, PICC line, Hickman’s catheter เพ่ือให

อุปกรณครบถวน ลดระยะเวลาในการรับบริการ เพ่ิมความพึงพอใจในการบริการผูปวย มรีะยะเวลาในการจัดทําตั้งแต  1 พฤษภาคม – 30 

กันยายน 2566 โดยมอบหมายให ทีมกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port เปนทีมรับผดิชอบ 

ลงชื่อ(หัวหนากลุม)  ............................................................................. 

ลงชื่อ(หัวหนา ภาค/ฝาย/งาน/หนวย).............................................................................. 

สังกัด หนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด1 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา    

 วัน / เดือน / ป  28 เมษายน พ.ศ. 2566 
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ปญหาท่ีพบ:  1. เตรียมอุปกรณเปดใช Implanted Port ไมครบถวน 

2. เจาหนาท่ีไมทราบวาอุปกรณเปดใช Implanted Port อะไรบางทําใหใชเวลานานในการ

เตรียมอุปกรณ 

3. บุคลากรใหม, Part time ไมทราบตําแหนงในการเก็บอุปกรณในการเปดใชงาน 

Implanted Port ทําใหเสียเวลาในการเตรียมอุปกรณ 

ไดพัฒนา: “กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” กลองบรรจุอุปกรณสําหรับการแทง Implanted Port 

โดยดจูาก แผน check list เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเตรยีมอุปกรณแทง Port 

ลงทะเบียนผูปวยท่ีเขารับบริการท่ีหนวย 
การใหบริการทางการพยาบาล

สําหรับผูปวยท่ีมี Implanted Port จําหนายผูปวยกลับบาน 

ธุรการ 

1.ลงทะเทียนผูปวยเขาระบบ IPD 

RASSS1 

2.นําเอกสารคาํสั่งแพทย พิมพ

เอกสาร Short Stay Service Form 

3.แจงหมายเลขเตียง และนําผูปวยไป

ท่ีเตียงตามท่ีแจงไว 

4.ลงบันทึกขอมูลทางสถิติ เชน HN 

ประเภทการรบับริการ กลุมโรค เวลา

รับเขาบริการ เปนตน 

 

Work process 

พยาบาล 

1.พยาบาล Incharge ทบทวน

ความถูกตองของคําสั่งแพทย 

2.Nurse team เตรียมอุปกรณ 

- Peripheral 

- CVC 

3.พยาบาลเปดใชสายสวน 

- PICC line 

- Hickman’s catheter 

- Implanted Port 

4.บริหารยา, เลือด, สารน้ํา 

5.บันทึกสิ่งท่ีสังเกตเห็น 

6. Document 

 

 

 

 

ผูชวยพยาบาล 

1.วัดและบันทึก

สัญญาณชีพ 

2.เตรียมอุปกรณ

เปดใช 

Implanted Port 

3.เปนผูชวยในการ

ทําหัตถการเปดใช 

Implanted Port 

4.คอยชวยเหลือ

ผูปวยดานตางๆ 

พยาบาล 

1.อธิบายยากลับบาน 

 อาการท่ีมาพบแพทยกอน

นัด และการมาพบแพทย

ตามนัด 

2.แนะนําการดูแลตนเองท่ี

บาน 

 
ผูชวยพยาบาล 

1.ชวยเหลือดูแลผูปวยกอน

จําหนาย 

2.สํารวจความเรยีบรอยจดั

สิ่งแวดลอม 

บาน 

 
ธุรการ 

1.บันทึกเวลาจําหนายผูปวย

กลับบาน 

2.Scan เอกสารเขาระบบEMR 

3.เก็บเอกสารสงคืนแผนกเวช

ระเบียน 

 

Stakeholder Inputs Process Outputs Customer

 

-เจาหนาท่ีหอง

เวชภัณฑ 

 -พยาบาล 

- ผูชวยพยาบาล 

- set dressing 

- ผาเจาะกลาง 

- Non coring needle 

- NSS 5 ml 

- Needle 

- Syring 10 ml 

- ถุงมือ Sterile 

- สําส ี

- Guaze 3x3 

- 2% chlorhexidine in 

70% alcohol 

- Minimum volume 

extension tube 

กระบวนการรับ

บริการท่ีหนวย

บําบัดระยะสั้น

และเคมีบําบัด 

1สําหรับผูปวย

ท่ีมี Implanted 

Port 

อุปกรณ

เปดใช 

Port 

พรอมใช 

- พยาบาล 

- ผูชวย

พยาบาล 

- ผูปวย 

SIPOC 

Workflow 

เอกสารแนบ1 Work System กระบวนการรับบริการท่ีหนวยบําบัดระยะสั้นและเคมีบําบัด1 สําหรับผูปวยท่ีมี Implanted Port และ SIPO diagram  
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เอกสารแนบ2 คูมือการใชงาน“กลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port” 

คูมือการใชงาน“กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port” 

1. จัดกลองบรรจุอุปกรณสําหรับการเปดใช Implanted Port โดยดจูาก แผน check list ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Double check อุปกรณเปดใชงาน port หลังเตรยีมโดยเจาหนาท่ี 2 คน 

3.เมื่อมีการใชงานกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port เสร็จใหเตรยีมบรรจุอุปกรณในกลองใหพรอมใชทันที 

4.ตรวจสอบการพรอมใชของกลองเดียวจบครบเครื่องเรื่องเปดใช Port ทุกเชาโดยผูชวยพยาบาล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปกลองเดียวจบครบเครื่อง

เรื่องเปดใช Port 

รูปอุปกรณในกลองเดียวจบครบ

เครื่องเรื่องเปดใช Port 

QR Code แสดงคูมือการใชงาน“กลองเดียวจบครบเคร่ืองเร่ืองเปดใช Port” 

 


