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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 

*หมายเหตุ : 1.กรณีท่ีผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดนำไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

ส่วนที่ 2      ชื่อเร่ือง / โครงการ  “ขั้นตอนการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์” 
1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)

ในปัจจุบันปัญหาด้านผิวพรรณและความงาม เช่น สิว ฝ้า ปัญหาของสีผิว แผลเป็น ปัญหาของขน ริ้วรอย รอยเหี่ยวย่น ผิวหนังหย่อนคล้อย 
เป็นต้น เป็นปัญหาที่พบบ่อยและได้รับความสนใจ ประกอบกับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในปัจจุบัน มีการพัฒนาเครื่องมือหลายรูปแบบเลเซอร์และเครื่องมอื
ที่ใช้พลังงาน (energy-based-devices) เป็นกลุ่มเครื่องมือที่ได้รับความนิยมและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนมีประสิทธิภาพสูงในการรักษาทั้งโรค

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
✓อนุญาต
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
✓ เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก ................................................ 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
✓CQI 
❑CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม ขั้นตอนการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ 
รหัส

บุคคล 
ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 011527 นางสาว ประไพศรี รุ่งโรจน์นวกุล 
   หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ 

เวชสำอางและศลัยกรรมตกแต่ง 
02-200-
4286-9

2.สมาชิกกลุม่ 011311 นางสาวเผ่าพิมล เกื้อคีรี 

009633 นางสาวสุรีรัตน์ ชัยกาญจนวิวัฒน์ 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 007888 นางฐิตา ฉิมสวัสด์ิ 

   Email address Tita.chimsawat@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม นางสาวรุ่งธวิา กันทะวัน หัวหน้าหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง
(แพทย์ พยาบาล IT ฯลฯ)
6.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล
(เพียง 1 ท่าน)*

นางฐิตา ฉิมสวัสด์ิ  หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ 
เวชสำอางและศลัยกรรมตกแต่ง 

02-200-
4286-9

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery Patient Care Process
 Infection Control  Line , Tube & Catheter
 Medication Safety  Emergency Response
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

✓ความปลอดภัย
[Safety]

✓คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

ต้นทุน / ความคุ้มค่า
      [Cost] 

ลดรอบเวลาการทำงาน / การส่งมอบ
      [Delivery] 

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ผิวหนังและความสวยงาม เลเซอร์ (LASER) ย่อมาจาก Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation คือ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มี
คุณสมบัติพิเศษท่ีแตกต่างจากแสงทั่วไป โดยมีความยาวคลื่นเดียว (monochromatic) มีความพร้อมเพรียงเดินทางในเฟสเดียวกัน (coherence light)  
ลำแสงเดินทางขนานกัน (collimation) มีความเข้มข้นสูง (intensity) ด้วยคุณสมบัติพิเศษเหล่านี้ทำให้แสงเลเซอร์สามารถโฟกัสที่วัตถุเป้าหมายที่มี
ขนาดเล็กใต้ผิวหนังได้อย่างแม่นยำ จึงสามรถนำมาใช้ในการรักษาภาวะต่างๆของผิวหนังได้อย่างมีประสิทธิภาพ (โดยทั่วไปดวงตามนุษย์จะสามารถ
มองเห็นแสงที่มีความยาวคลื่นได้ในช่วง 400-700 นาโนเมตร แต่ความยาวคลื่นในช่วงอื่น แม้จะมองเห็นได้หรือมองไม่เห็น ก็สามารถส่งผลเสียต่อ
ดวงตาได้เช่นเดียวกัน โดยปกติแสงในช่วง 400-1,500 นาโนเมตร จะเป็นระดับแสงที่สายตามองเห็นได้ “ความยาวคลื่นแสง” ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่ง
ผลกระทบที่สำคัญไม่น้อย และเป็นเรื่องที่ควรทำความเข้าใจ 

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชสำอางและศัลยกรรมตกแต่ง (SDPD) อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการใช้ศัลยกรรม
เลเซอร์เพื่อรักษาโรคผิวหนังจำนวนมาก สถิติตั้งแต่ พ.ศ.2561 – 2565 มีผู้มารับบริการทำเลเซอร์ 31,227  31,329 13,930 6,033  และ 16,149 คน 
ตามลำดับ ภายในหน่วยงานมีระบบการเรียนการสอนให้กับแพทย์ประจำบ้าน แพทย์ผู้ช่วยวิจัย แพทย์ต่อยอดและเป็นศูนย์ดูงานของแพทย์ในการทำ
เลเซอร์ทั้งในและต่างประเทศด้วย เครื่องเลเซอร์ที่ใช้มีความหลากหลายและมีจำนวนมาก และมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีการหมุนเวียนการทำงานในแต่ละ
เดือน ทำให้มีการสับสนในการหยิบแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ไม่ถูกต้อง จากการสังเกตพบว่าในแต่ละวันมีการทำหัถการเลเซอร์ 100 ครั้งต่อวัน จะมี
การสวมใส่แว่นตาไม่เหมาะกับคลื่นแสงเลเซอร์ที่ใช้โดยเฉลี่ย 5 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 5 ทางกลุ่มผู้จัดทำเล็งเห็นปัญหาซึ่งอาจส่งผลเสียต่อดวงตา
ของผู้ปฏิบัติงานได้ จึงได้จัดทำโครงการหยิบแว่นง่าย ใช้ถูกเครื่อง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ได้อย่างถูกต้อง 

2. กรอบแนวคิด และ การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis)

2.1 กระบวนการทำงาน (Workflow)       (เอกสารแนบ1) 

2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC (เอกสารแนบ2) 

 2.3 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา  (Root Cause Analysis)    (เอกสารแนบ3) 

3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง
3.1. วัตถุประสงค ์ 3.2. ตัวชี้วัด 3.3. เป้าหมาย 

3.1.1.  เพื่อใหผู้้ปฏิบัติงานสามารถเลือกใช้แว่นตา
เพื่อป้องกันแสงเลเซอรไ์ด้ถูกต้อง 

3.2.1. ร้อยละของผู้ปฏิบตัิงานในการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์
ถูกต้อง 

100% 

3.1.2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกใช้แว่นตา
เพื่อป้องกันแสงเลเซอรไ์ด้สะดวกและรวดเร็ว ทำ
ให้เกิดความพึงพอใจในขณะทำหตัถการเลเซอร ์

3.2.2. คะแนนความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานขณะทำหตัถการเลเซอร์ด้าน
ความสะดวกและรวดเร็วในการเลอืกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ ( มาก
ที่สุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2  , น้อยที่สุด = 1 ) 

≥ 4 

4. กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง
สภาพการทำงานเดิม : หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชสำอางและศัลยกรรมตกแต่ง (SDPD) อาคารศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มีห้องหัตถการเลเซอร์ทั้งหมด 8 ห้อง มีเครื่องเลเซฮร์ทั้งหมด 26 เครื่อง มีแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ 6 สี รวมกันทั้งหมด 60 
อัน ซึ่งถูกแบ่งจัดเก็บไว้ในกล่องตามแต่ละห้องเลเซอร์ เมื่อมีหัตถการเลเซอร์ ผู้ปฏิบัติงาน ( แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล)จะหยิบแว่นตาป้องกันแสง
เลเซอร์จากกล่องมาสวมใส่ตามค่าความยาวคลื่นแสงตามแผนการรักษา โดยสามรถเลือกแว่นตาได้โดยดูจาก Label ของแว่นตาแต่ละอัน ซึ่งมีขนาด
เล็ก อาจทำให้เสียเวลา นอกจากน้ีผู้ปฏิบัติงานใหม่ ที่ไม่คุ้นเคยเลือกใช้แว่นตาเพื่อป้องกันแสงเลเซอร์ผิด  อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อดวงตาได้ 

รูปที่ 1 แสดงการจัดเก็บแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ภายในห้อง เลเซอร์แต่ละห้อง 
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กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไข ผลการปรับปรุง/แก้ไข 
ครั้งที่ 1 (ม.ค. - ก.พ. 64) การจัดเตรียมแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์
พร้อมใช้งาน 
วิธีการ : นำแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์มาจัดเรียงบนโต๊ะหัวเตียง
ผู้ป่วย ตามคลื่นแสงเลเซอร์ของเครื่องเลเซอร์ที่ใช้ในแต่ละห้อง 

รูปที่ 2 แสดงการจัดเรยีง แว่นตา
ป้องกันแสงเลเซอร์ภายในห้องเลเซอร์แต่ละห้อง 

ผลการปรับปรุง : เจ้าหน้าที่ท้ังแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาลสามารถ
เลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ได้ถูกต้อง 70% หยิบใช้งานแว่นตาได้
สะดวก และลดระยะเวลาในการเลือกแว่นตาจากกล่องเก็บเดิม 
โอกาสพัฒนา : กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนคลื่นความยาวแสงเลเซอร์ที่ใช้
รักษา เจ้าหน้าที่ทั้งแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาลสวมใส่แว่นตาผิด
เนื่องจากตัวเลขที่ระบุความยาวแสงบนแว่นตามีขนาดเล็ก และระบุเป็น
ช่วงความยาวคลื่นแสงท่ีแว่นตาสามรถป้องกันได้ เจ้าหน้าที่บางท่านหยิบใช้
แว่นตาโดยจำสีแว่นตาเป็นหลัก ไม่ได้อ่านตัวเลขบนแว่นตา จึงคิด
ส ัญลักษณ์แทนเลเซอร ์แต ่ละคลื ่นความยาวแสงติดท ี ่แว ่นตาและ
เครื่องเลเซอร์เพื่อจับคู่ 

ครั้งที ่ 2 (มี.ค. – พ.ค. 64) ใช้สัญลักษณ์สีจับคู่เครื่องเลเซอร์และ
แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ตามความยาวคลื่นแสง 
วิธีการ : 1.จัดทำสติ ๊กเกอร์สีจับคู่แว่นตาป้องกันแสงเลเซฮร์กับ
เครื่องเลเซอร์แต่ละเครื่อง โดยกำหนดสี ดังนี้ 
ความยาวคลื่น

แสง 
สัญลักษณ์ส ี แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ 

visible light สีชมพ ู

532 สีแดง 

595 สีน้ำเงิน 

670 สีเหลือง

755 สีม่วง 

1064 สีเขียว 

2.ให้ความรู้ และแจ้งข้อมูลผู้ปฏิบัติงานในที่ประชุมหน่วยงานเพื่อให้
เข้าใจสัญลักษณ์สีต่างๆและสามรถหยับใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์
ได้อย่างถูกต้อง

ผลการปรับปรุง : เจ้าหน้าที่ท้ังแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาลสามารถ
เลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ได้ถูกต้อง 90% หยสามารถหยิบใช้
แว่นตาได้ทันทีโดยดูจากสัญลักษณ์ที่ติดอยู่บนแว่นตา 
โอกาสพัฒนา : เจ้าหน้าที่ที่ยังไม่สามารถจดจำสัญลักษณ์สีได้เกิดความ
สับสนในการเลือกใช้แว่นตาและใส่แว่นตาผิด โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ใหม่ที่ยัง
ไม่คุ้นเคยกับเครื่องเลเซอร์และอุปกรณ์ป้องกันแสงเลซอร์ ผู้ จัดทำจึงได้
จัดทำ Label ค่าคลื่นความยาวแสงติดที่ด้านข้างของแว่นตา 

ครั้งที่ 3 (มิ.ย. - ธ.ค. 64) label ค่าคลื่นความยาวแสงติดที่แว่นตา
ป้องกันแสงเลเซอร์ 
วิธีการ : จัดทำสติ๊กเกอร์  Label ค่าความยาวคลื่นแสงติดเพิ่มที่
แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ กรณีที ่แว่น 1 อันสามารถป้องกันแสง
เลเซอร์ได้ 3 คลื่นความยาวแสง ให้แทนด้วย label “ Tri “ คือสาม
รถป้องกันได้ที่คลื่นความยาวแสง 532  755  และ 1064 

รูปที่ 3 แสดงการติด Label คลื่นความยาวแสงบนแว่นตา 

ผลการปรับปรุง : เจ้าหน้าที่สารถเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ได้
ถูกต้อง 100% และสารถหยิบใช้งานแว่นตาได้สะดวกและรวดเร็ว 

โอกาสพัฒนา : เนื่องจากมีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ทั้ง
แพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล ทำให้ไม่สามารถอธิบายวิธีการใช้
แว่นตาเพื่อป้องกันแสงเลเซอร์ได้ทันที จึงจัดทำคู่มือและแผ่นภาพประกอบ
เครื่องเลเซอร์กับแว่นตาติดบริเวณห้องเลเซอร์แต่ละห้อง 
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กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไข ผลการปรับปรุง/แก้ไข 
ครั ้งท ี ่  4 (ม.ค. - ม ิ .ย. 65)จ ัดทำแผ่นภาพประกอบการจับคู่
เครื่องเลเซอร์กับแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ ติดไว้ในห้องเลเซอร์แต่ละ
ห้อง 

รูปที ่ 4 QR code แสดง ภาพประกอบการจ ับ คู่
เครื่องเลเซอร์กับแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ 

ผลการปรับปรุง : เจ้าหน้าที ่สามารถเลือใช้แว่นตาได้ถูกต้อง 100% 
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานใหม่ ยังสับสนการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ 
สารถเลือกใช้แว่นตาได้ถูกต้องโดยดูจากแผ่นภาพท่ีจัดทำขึ้น 
โอกาสพัฒนา : จัดทำ QR code แนะนำการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสง
เลเซอร์ 

5. แผนการดำเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการดำเนินการ)

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ 

ก.ค. 
- 
ต.ค. 
63 

พ.ย. 
– 
ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
- 
ก.พ. 
64 

มี.ค. 
– 
พ.ค. 
64 

มิ.ย 
- 
ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
- 
มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
- 
ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
- 
มี.ค. 
66 

ระบุปัญหา  รวบรวมข้อมูล  หาแนวทางแก้ไข ตั้งวัตถุประสงค์และ
วางแผนการดำเนินงาน 

สุรีรัตน์ 
ประไพศรี 

ออกแบบและทดลองใช้ (การปรับปรุงครั้งท่ี 1 ) 
ประเมินโครงการและปรับปรุงแก้ไข (การปรับปรุงครั้งท่ี 1 ) 
ออกแบบและทดลองใช้ (การปรับปรุงครั้งท่ี 2 ) สุรีรัตน์ 

ประไพศรี 
เผ่าพิมล 

ประเมินโครงการและปรับปรุงแก้ไข (การปรับปรุงครั้งท่ี 2 ) 
ออกแบบและทดลองใช้ (การปรับปรุงครั้งท่ี 3 ) 
ประเมินโครงการและปรับปรุงแก้ไข (การปรับปรุงครั้งท่ี 3 ) 
ออกแบบและทดลองใช้ (การปรับปรุงครั้งท่ี 4 ) 
ประเมินผลโครงการ  จัดทำรายงานและสรุปผล 

 วางแผนงาน  ปฏิบัติจริง 
6. ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ

ตัวชี้วดั 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์  
(ข้อ3)ในข้อที่ 

เป้าหมาย ก่อน
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการ 
หลังดำเนินการ 

1 2 ครั้งที่  1 
ก.พ. - มี.ค.

64 

ครั้งที่  2 
เม.ย.– พ.ค. 

64 

ครั้งที่  3 
ก.ค.- ธ.ค.

64 

ครั้งที่ 4 
ส.ค.65- มี.ค. 

66 
1.ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานในการเลอืกใช้แว่นตา
ป้องกันแสงเลเซอร์ถูกต้อง ✓ 100% 60% 70% 90% 100% 100% 

2. คะแนนความพึงพอใจของผู้ปฏบิัติงานขณะทำ
หัตถการเลเซอรด์้านความสะดวกและรวดเร็วใน
การเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ ( มากที่สุด
= 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2  ,
น้อยที่สุด = 1 )

✓

≥ 4 N/A 3 4 5 5 

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อดำเนินงานเสร็จสิ้น
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7.1. ระบุประโยชน์/ผลผลติ (output) /ผลลัพธ์ (outcome)มีดังนี ้
Safety ป้องกันอันตรายต่อดวงตาของผู้ปฏิบัติงานจากแสงเลเซอร ์
Timely ลดระยะเวลาของการเลือกแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ขณะทำหัตถการ 
Equity ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกหยิบแว่นตาป้องกันแสงเลเซอรไ์ดถู้กต้องทุกคน 

7.2. การจัดทำมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดการแก้ไขและป้องกันปัญหาอย่างยั่งยืน 
จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน วิธีการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ และนิเทศน์วิธีการใช้งานแก่ผูป้ฏิบัติงานทุกคน 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ำ
8.1. ทบทวนความรู้เกี่ยวกับเครื่องเลเซอร์และความยาวคลื่นแสงแตล่ะชนิด การเลือกใช้แว่นตาป้องกันท่ีถูกต้องทุก 3 เดือน หรือเมื่อมี

ผู้ปฏิบัติงานใหม ่
8.2. กำหนดจุด Clitical point เพื่อเป็นจุดตรวจสอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

กระบวนการ สิ่งที่ต้องควบคุมพิเศษ (clitical point) วิธีการควบคุม 
การเลือกแว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ให้ถูกต้อง - การปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้

- ปรับปรุงรูปภาพแว่นตาและเครือ่งเลเซอร์ให้
เป็นปัจจุบัน

- พยาบาลหัวหน้าเวรห้องเลเซอรส์ุ่มถาม
ผู้ปฏิบัติงานถึงวิธีการเลือกแว่นตาป้องกันแสง
เลเซอร์ที่ถูกต้อง
- ทีมเจ้าของผลงาน “หยิบแว่นง่าย ใช้ถูก
เครื่อง” ตรวจสอบเครื่องเลเซอร์และแว่นตา
ป้องกันให้เป็นปัจจุบันทุก 6 เดือน หรือเมื่อมี
การนำเครื่องเลเซอร์ใหม่มาใช้งาน

8.3. ติดตามและประเมินผลการใช้งานเพื่อป้องกันปัญหาการเกิดซ้ำ โดยประเมินจากผู้ปฏิบัติงาน ( แพทย์   50   คน  พยาบาล   12  คน 
ผู้ช่วยพยาบาล  19  คน ) ดังนี้ 1.ความสะดวกในการใช้งาน 2.ประสิทธิภาพในการใช้งาน 3.ความพึงพอใจในการใช้งาน หลังดำเนินการตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2563 – ปัจจุบัน พบว่า “หยิบแว่นง่าย ใช้ถูกเครื่อง” มีความเหมาะสมในการใช้งาน ทำให้ผูป้ฏิบัติงานทำงานง่ายและสะดวก สามรถหยิบ
แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ได้ถูกตอ้ง 100% 

8.4. แจ้งในท่ีประชุมของหน่วยงานถึงแนวทางปฏิบัติงานและเปดิโอกาศให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเหน็ และนิเทศงานทุกครั้งเมื่อมีการ
เปลี่ยนรอบการหมุนเวียนของผู้ปฏิบัติงาน 
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการทำโครงการ

9.1. ปัจจัยแห่งความสำเรจ็ : ผู้ปฏิบตัิงานให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามแนวทางการเลือกใช้แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร์ให้ถูกต้อง และแจ้ง
ให้ผู้จัดทำรบัทราบเมื่อพบปัญหาจากการใช้งาน 

9.2. ระบุความรู้ทีไ่ดร้ับจากการทำโครงการ/ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
ความรู้ที่ได้รับจากการทำโครงการ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

การใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
ปรับปรุงกระบวการทำงาน ที่อำนวย
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั
ในการทำงาน 

ในช่วงแรกของการทำงานพบว่า เครื่องเลเซอรม์ี
จำนวนมาก และแต่ละเครื่องสามารถเลือกใช้ความ
ยาวคลื่นแสงได้หลายแบบ ทำให้ยากต่อการออกแบบ
สัญลักษณ์ หรือเครื่องมือสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและสามารถเลือกใช้แว่นตา
ได้ถูกต้อง 

ติดตามและทวนสอบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเลือกใช้แว่นตาให้ถูกตอ้งกับคลื่น
แสงเลเซอร์อย่างสม่ำเสมออย่างน้อยทุก 3 
เดือน หรือเมื่อมีการหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงาน 

9.3. องค์ความรู้ที่ใช้ในการแก้ปัญหา  : 
2P Safety ด้านบุคลากร : Environment and working conditions การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการทำงาน 

9.4. ระบุสหสาขาวิชาชีพ ช่ือและสังกัดที่เกี่ยวข้องที่ทำให้โครงการดำเนินการสำเร็จ 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป
โครงการพัฒนารปูแบบการให้คำแนะนำการดูแลและปฏิบตัิตัวหลังทำเลเซอร์ 
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชสำอางและศัลยกรรมตกแต่ง (SDPD) อาคารสมเด็จพระเทพรตัน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการใช้ศลัยกรรม

เลเซอร์เพื่อรักษาโรคผิวหนังจำนวนมาก สถิติตั้งแต่ พ.ศ.2561 – 2565 มีผู้มารับบริการทำเลเซอร์ 31,227  31,329 13,930 6,033  และ 16,149 คน 
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ตามลำดับ หลังทำเลเซอร์บางชนิดผู้รับบริการต้องประคบเย็น 20-30 นาที ก่อนทายา บางชนิดสามารถทายาได้เลย บางชนิดมีแผล บางชนิดไม่มีแผล 
ทำให้ผู้ป่วยหลายคนเกดิความสับสน และปฏิบัตติัว หรือดูแลแผลหลังทำเลเซอร์ไดไ้ม่ถูกต้อง  หลังกลบับ้านมีผูร้ับบริการจำนวนมากโทรมาสอบถาม
ขั้นตอนการดูแลหลังทำเลเซอร์ซ้ำ โดยเฉลี่ย 10 คนต่อวัน ทางผู้จัดทำจึงคิดจัดทำการพัฒนาวิธีการดแูลและปฏิบัตติัวหลังเลเซอร์ เพื่อให้ผู้รับบริการ
สามารถปฏิบัตติัวหลังเลเซฮรไ์ด้ถกูต้อง และเกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการและผลการรักษาที่คาดหวัง 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ( เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค. - มี.ค. 66 เม.ย.- มิ.ย. 66 ก.ค. - ก.ย.66 ต.ค. - ธ.ค. 66 

1.ระบุปัญหา และวิเคราห์ปัญหาจากการทำงาน

ประไพศรี 
เผ่าพิมล 
สุรีรัตน์ 

2. ออกแบบและจัดทำคู่มือการปฏิบัติตัวหลังทำเลเซอร์
3.ทดลองใช้และประเมนิผล
4.รวบรวมข้อมูล สรุปผลและวิเคราห์ปัญหา
5.ปรับปรุงแก้ไข
6.นำไปใช้งานจริง
7.สรุปปัญหาที่พบหลังใช้งานจริง ประเมินผล

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  ............................................................................. 
ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกัด งานผู้ป่วยนอกระบบพิเศษฝ่ายการพยาบาล 
 วัน / เดือน / ปี   30 เมษายน 2566 
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เอกสารแนบ 1 กระบวนการทำงาน (Workflow)  
 
 
      

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2  สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

กลับบ้าน 

ผู้รับบริการทำนัดหมาย 
รับใบยาและ
ใบค่าใช้จ่าย 

ชำระเงิน 
รับยา 

เข้ารับการตรวจ 

ติดต่อจุดคัดกรอง 
วัดสัญญาณชีพ 

 

ลงทะเบียนตรวจ/ 
check in rama app ทำเลเซอร์ 

ปัญหา ขณะทำเลเซอร์แพทย์และเจ้าหน้าที่เลือกใช้แวน่ตาป้องกันแสงเลเซอร์ผิด 
 ป 

เลือกใส่แว่นตาป้องกันแสงเลเซอร ์เจ้าหน้าที ่

กระบวนการให้บริการทำเลเซอร์ 

ลงทะเบยีนตรวจ 
แพทย์พิจารณาการรักษาด้วย

เลเซอร ์

ติดต่อเคาท์เตอร์
รับเอกสารชำระ

เงินรับยา 

ให้คำแนะนำการ
ปฏิบตัิตวัหลังทำ

เลเซอร์ 

ประคบน้ำแข็ง 

ทายาหลังเลเซอร์ 

เข้าห้องเลเซอร์ 

เตรียมความพร้อมผู้รับบริการก่อน
ทำเลเซอร์ตามแผนการรักษา 

 

เจ้าหน้าที่เรียกผู้รับบริการเข้าโซนพื้นที่
เลเซอร์ 

Stakeholder Inputs Process Outputs Customers 

-แพทย ์
-พยาบาล 
-ผู้ช่วยพยาบาล 

-แว่นตา 
-เครื่องเลเซอร์ 
-order  คลื่นแสง
เลเซอร์ที่
ใช้(progress 
Note) 

 

การเลือกแว่นตา
ป้องกันแสงตาม
พลังงาน/คลื่นของ
เครื่องเลเซอร์ 

 
 

เจ้าหน้าที่เลือกใช้
แว่นตาปอ้งกัน
แสงเลเซอร์ได้
ถูกต้อง 

 
 

ผู้รับบริการ 
 

เรียกผู้รับบริการเข้าห้องเลเซอร์
ตามแผนการรักษา 
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เอกสารแนบ 3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  (Root Cause Analysis)  

 

 

 
 
 
 

หยิบแว่น

ป้องกนัสายตา

ไม่ถกูตอ้ง 

 

ส่ิงแวดล้อม 

พ้ืนท่ีจ ากดั 

ภายในห้องมีเคร่ืองเลเซอร์

หลายเคร่ือง 

แพทย์และเจ้าหน้าที่  

การส่ือสาร/อุปกรณ์ 

เคร่ืองเลเซอร์หลายชนิด 

แว่นตาป้องกนัแสงเลเซอร์มีหลากหลาย 

เคร่ืองเลเซอร์บางเคร่ืองสามารถตั้ง
ไดห้ลายความยาวคลื่นแสง 

ขาดการส่ือสารระหว่างทีมเมื่อมีการ

เปลี่ยนความยาวคลื่นแสงในการรักษา 


