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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 
รหัส

บุคคล 
ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 163165 รัตนา ดวงแก้ว Safety RFS - 097-2436816

2.สมาชิกกลุ่ม 122033 วัชราภรณ์ น่ิมน้อย Safety RFS 6411 098-9305292

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 122033 วัชราภรณ์ น่ิมน้อย Safety RFS 6411 098-9305292

   Email address Watcharaporn.n@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 163272 ชยารัตน์ ศิรสุริยธนนท ์ Safety RFS 6401 089-6966791

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์

พยาบาล IT ฯลฯ)

ฝ่ายการพยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

163272 ชยารัตน์ ศิรสุริยธนนท ์ Safety RFS 6401 089-6966791

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ ............ตรวจพ้ืนที่ด้านความปลอดภัยด้วยโปรแกรม App Sheet.............................. 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)

    แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย มีขอบเขตหน้าทีดู่แลและบริหารงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครอบคลมุการประเมิน
ความเสีย่งในงาน การจัดการสารเคมี การวิเคราะห์การประสบอันตราย การตรวจวัดประเมินสภาพแวดล้อม การระงับเหตุฉุกเฉิน (ERT) รวมถึง
การให้ความรู้แก่พนักงานและการจัดท าโครงการด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องตามมาตรฐานและกฎหมายที่ก าหนด 

    จากการทบทวนรายงานอุบัติการณด์้านความไม่ปลอดภยัประจ าปี 2564 พบว่ามีรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยจ านวน 28 เรื่อง 
ซึ่งเพิ่มขึ้นคิดเป็น 56%เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563  โดยมีรายละเอยีดแบ่งเป็นสะดุดหกล้มพื้นทีต่่างระดับ  จ านวน  15 เรื่อง  วัสดุมีคมทิ่มแทง
จ านวน  3 เรื่อง  วัสดุสิ่งของกระแทกชนจ านวน  4  เรื่อง  วัสดุสิ่งของพังหล่นทับจ านวน  2  เรื่อง  อุบัติเหตุจากยานพาหนะจ านวน  3 เรื่อง และ
อัคคีภัยจ านวน   1 เรื่อง  จากข้อมูลรายงานอุบัติการณด์้านความไม่ปลอดภัยที่มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สนิของ
ผู้รับบริการและบุคลากรที่มาใช้บริการ ณ  ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนโ์รงพยาบาลรามาธิบดีและอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ
ผู้รับบริการขาดความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านความปลอดภัยที่ไม่มีประสิทธิภาพ   จากประเด็นปญัหาดังกล่าวทางทีมแผนกความปลอดภัยและอา
ชีวอนามัยร่วมกับทีมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ(คปอ.)จึงมกีารประชุมทีมเพื่อทบทวนสาเหตุที่เกดิขึ้นร่วมกันพบว่าสาเหตสุ่วนใหญท่ี่ท าให้
จ านวนรายงานอุบัติการณด์้านความไม่ปลอดภัยมีจ านวนท่ีเพิ่มสูงขึน้เกิดจากการขาดการสื่อสาร ขาดการน าเสนอผลการตรวจที่รวดเร็ว และขาดการ
ติดตามการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบันทมีคณะกรรมการความปลอดภยัฯ(คปอ.)จะมีการตรวจประเมินความปลอดภัยทุก
พื้นที่เป็นประจ าทุกวันโดยใช้Checklist กระดาษ แต่จะสามารถน าข้อมูลที่ไดเ้ข้าวาระการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ(คปอ.)เพื่อสื่อสาร
แจ้งใหผู้้เกี่ยวข้องรับทราบและแกไ้ขไดเ้พียงเดือนละ 1 ครั้งเท่านั้นจากแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจึงท าใหค้วามไม่ปลอดภัยที่ถูกตรวจพบไมถู่กแก้ไข
อย่างทันทีทันใดจึงส่งผลต่อการเกดิความเสี่ยง และความเป็นอันตรายต่อผู้รบับริการและผู้ปฏบิัติงานในพ้ืนท่ีดังกล่าว 

     แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัยร่วมกับทีมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ(คปอ.) ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปญัหา จึง
ได้จัดท าโครงการตรวจพ้ืนที่ดา้นความปลอดภัยด้วยโปรแกรม App Sheet ขึ้นโดยน าแนวคดิ LEAN และApplication Appsheet มาประยุกต์ใช้
กับกระบวนการตรวจพ้ืนท่ีดา้นความปลอดภัยเพื่อให้เกดิความสะดวก  รวดเร็ว  และลดระยะเวลาในการด าเนินการอันจะส่งผลให้เกิดการตอบสนอง
ต่อความไม่ปลอดภัยได้อย่างรวดเร็วและแกไ้ขปัญหาได้อยา่งทันท่วงที มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้ที่
เกี่ยวข้องจากท่ีเคยปฏิบตัิในรูปแบบเดิมปรับเปลี่ยนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม่   เน้นการท างานที่ยืดหยุ่น (Flexperience) เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการให้บริการด้านความปลอดภัยทีด่ียิ่งขึ้น 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10)
Value Chain

2.1 สายธารแห่งคณุค่า (Value Chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) และกระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของ
กระบวนการการท างาน (Work Process) (เอกสารแนบ 1) 

2.2 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปญัหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) (เอกสารแนบ 2) 
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ์ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)

3.1 เพื่อสร้างApplication Appsheet ส าหรับการตรวจพ้ืนท่ีใหส้ะดวกและสามารถแจ้งรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบได้ทันที
3.2 เพื่อลดจ านวนรายงานอุบัติการณ์ดา้นความไม่ปลอดภัยจากเดมิ 28 เรื่อง  ลดลงเหลือ ≤  14 เรื่อง ต่อเดือน  ภายในระยะเวลา 1 ปี
3.3 เพื่อเพ่ิมอัตราผูร้ับผดิชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้งเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ หรือขอ้ผิดปกติ ใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาที

เพิ่มขึ้น  ≥80% ภายในระยะเวลา 1 ปี 
3.4 เพื่อเพ่ิมอัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องความปลอดภัยในพื้นที่เพิ่มขึ้น ≥ 80% ภายในระยะเวลา 1 ปี  

Inprocess  Indicator/Leading  Indicator 
Lagging Indicator จ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยจากเดิม 28 เรื่อง  ลดลงเหลือ ≤  14 เรื่อง ต่อเดือน  

Lagging Indicator อัตราผูร้ับผดิชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้งเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ หรือข้อผิดปกติ ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาที 
เพิ่มขึ้น  ≥80% 

Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องความปลอดภัยในพื้นที่เพิ่มขึ้น ≥ 80% 
Leading  Indicator อัตราคณะกรรมการความปลอดภยัฯ(คปอ.)ใช้ Application   Appsheet  ในการตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพ้ืนท่ี 
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เพิ่มขึ้น ≥ 80% 

Leading  Indicator อัตราคณะกรรมการความปลอดภยัฯ(คปอ.)ที่ใช้งาน Application  Appsheet ในการตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพื้นที่ได ้
ถูกต้อง เพิ่มขึ้น ≥ 80% 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)

ระยะการพัฒนา สภาพการปฏิบัตงิาน ผลการประเมิน 
สภาพการท างานเดิม 

ทีมคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ(คปอ.)ส ารวจตรวจตรา 
ด้านความปลอดภยัในพื้นทีต่่างๆ 
โดยการใช้ Checklist ในรูปแบบ
กระดาษ หลังจากนั้นน าผลการ
ตรวจมาสรุปปญัหาที่พบ 
สภาพการณ์ที่ผดิปกติ น าเสนอ
วาระการประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ(คปอ.)เพื่อ
สื่อสารแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
และแก้ไขเป็นประจ าทุกเดือน     

จากแนวทางปฏิบัติเดิมท าให้พบปัญหา 
1.การสื่อสารสภาพการณ์ที่ผิดปกติ  หรือความไม่
ปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงานมีความล่าช้าความไม่
ปลอดภัยที่ถูกตรวจพบไม่ถูกแก้ไขอย่างทันทีทันใดจึง
ส่งผลต่อการเกิดความเสี่ยง และความเป็นอันตรายต่อ
ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีดังกล่าว
2.จ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยมี
จ านวนเพิ่มสูงขึ้น

ปัญหา  การใช้ Checklist ในรูปแบบกระดาษในการ
ตรวจพ้ืนท่ีและการน าเสนอข้อมูลรายงานให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพียงเดือนละ  1 ครั้ง  ท าให้พบ
ปัญหาการสื่อสารสภาพการณ์ที่ผดิปกติ หรือความไม่
ปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบตัิงานมีความล่าช้าความไม่
ปลอดภัยที่ถูกตรวจพบไม่ถูกแก้ไขอย่างทันทีทันใดจึง
ส่งผลต่อการเกดิความเสี่ยง และความเป็นอันตรายต่อ
ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดังกล่าว 
โอกาสพัฒนา 
สร้างApplication Appsheet ส าหรับการตรวจพ้ืนท่ี
ให้สะดวกและสามารถแจ้งรายงานผลใหผู้้เกี่ยวข้อง
รับทราบได้ทันที 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
(มกราคม 2565 – เมษายน 

2565) 
ปรับเปลีย่นแบบฟอร์มการตรวจ

พืน้ท่ีจากเดิมเป็นกระดาษ 
ปรับเปลีย่นเป็นตรวจพื้นท่ีผ่าน 

Application Appsheet 

1.ยกเลิกการใช้แบบฟอร์ม Checklist กระดาษและ
น า AppSheet มาใช้ในการสร้างแบบฟอร์มส าหรับการ
ตรวจตราพื้นที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• รายชื่อผู้ตรวจพื้นท่ี

• หัวข้อการตรวจ

• ผลการตรวจ

• แนบรูปประกอบการตรวจ

2.เมื่อมีการกดคลิกรายงานความไม่ปกติก าหนดใหม้ีการ
ตั้งค่าให้แจ้งเตือนมายัง Line group ของทีม
คณะกรรมการความปลอดภัย(คปอ.)ทันทีเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร็วที่สุด 

3.ควบคุมการปฏิบัติงานให้ใช้ Application
Appsheet ในการตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพื้นที่
เป็นประจ าทุกวัน 

ผลลัพธ์  :จ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่
ปลอดภัยจากเดิม 28 เรื่อง  ลดลงเหลือ 6 เรื่อง ต่อ
เดือน  และอัตราผู้รับผิดชอบตรวจตราพื้นที่สามารถ
แจ้งเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ หรือข้อผิดปกติ ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาที จากเดิม 27%
เพิ่มขึ้นเป็น  92%  
ข้อดี :1.มีเทคโนโลยีที่สามารถท าให้กระบวนการ
ตรวจตราพื้นที่และการติดตามข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.การน า  AppSheet ม าใช้ ใน การส ร้ า ง
แบบฟอร์มส าหรับการตรวจตราพื้นที่ ซึ่งสามารถใช้
งานผ่านทางมือถือได้ทุกคนเป็นการเพิ่มความ
สะดวกในการใช้งานให้กับผู้ตรวจประเมิน 

3.การสร้างแบบฟอร์มการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยทุกพ้ืนท่ีในรูปแบบ Appsheet สามารถลด
การใช้กระดาษได้ 100% 

4.ผู้ตรวจสามารถแทรกรูปภาพพื้นที่ตรวจ สิ่ง
ที่ผิดปกติที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หรือความเสี่ยงให้
เกิดอันตราย พร้อมทั้งสามารถแจ้ง NC ที่พบไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหานั้นๆ ให้
ทราบได้ทันที 
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ข้อเสีย :รูปแบบการแสดงข้อมูลผลลพัธ์หลังจากการ
ตรวจตราพื้นที่ยังดูไม่ชัดเจน และการดึงเอาข้อมูล
มาใช้งานยังท าได้ล่าช้า 
โอกาสพัฒนา  

เช่ือมโยงAppsheetการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยเข้ากับ Dashboard  

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
(พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 

2565) 
เชื่อมโยงAppsheetการตรวจ
ประเมินความปลอดภยัเข้ากับ 

Dashboard 

น าข้อมูลผลการตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพื้นที่จาก 
AppSheet ในมือถอื เชื่อมโยงกับโปรแกรม Dashboard. 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลให้ดี
มากยิ่งขึ้น โดยการแสดงผลการตรวจพ้ืนท่ีด้านความ
ปลอดภัยก าหนดให้มีการแสดงผลลัพธ์ในหน้าจอ 
Dashboard ดังนี ้

• แสดงผลลัพธ์สรุปยอดจ านวนข้อบกพร่อง
หรือจ านวนที่พบความผดิปกติ

• แสดงผลช่ือพื้นที่  สถานที่ปฏิบัติงานที่พบ
ข้อบกพร่อง หรือพบความผดิปกติ

• แสดงรูปภาพสิ่งที่พบ NC และแสดงสถานะ
ของการแก้ไข

ผลลัพธ์ 1.การแสดงผลลัพธ์ต่างๆ และการน าข้อมูล
มาสรุปผลเพื่อรายงาน มีความรวดเร็ว ลดการใช้
เวลาจัดการข้อมูลจากเดิม 3 ช่ัวโมง ลดลงเหลือ
เพียง 30 นาที 

2.รายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัย
จากเดิม 6 เรื่อง  ลดลงเหลือ 4 เรื่อง ต่อเดือน 

3.อัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เรื่องความปลอดภัยในพ้ืนท่ีจากเดมิ 78% เพิ่มขึ้นเป็น 
89% 
ข้อเสีย  

ทีมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ มีการสลับ
เปลี่ยนคนมาทดแทนบ่อยในรอบวาระ ส่งผลต่อ
ความเข้าใจ วิธีการใช้งาน AppSheet ไม่ถูกต้อง 
โอกาสพัฒนา  

สร้างคู่มือในการใช้งาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และลดเวลาการสอน 
ส าหรับคณะกรรมการชุดใหม่ที่สลบัเปลี่ยนเข้ามา 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
(กันยายน 2565 – ธันวาคม 

2565) 
สร้างมาตรฐานการท างาน จัดท า
คูม่ือ การใช้งาน Application 

Appsheet ในการตรวจพ้ืนท่ี ให้
ทีมท างานรับทราบและปฏิบตัิใน

ทิศทางเดียวกัน 

จัดท าสื่อคูม่ือ และสร้างมาตรฐานการใช้งาน AppSheet 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน และ
เป็นสื่อในการให้ความรูส้ าหรับทีมคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ ที่มีการสลบัเปลีย่นทดแทนเข้า-ออกบ่อยครั้ง 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันที เมื่อมารับช่วงการตรวจ
ตราต่อ  โดยมรีายละเอียดดังนี ้

• ความหมายของการตรวจตราพื้นที่เพื่อความ
ปลอดภัย

• ข้อกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

• รายละเอียดประเด็นและหัวข้อที่ต้องท าการ
ตรวจตราพื้นที่

• ขั้นตอนการใช้งาน Application Appsheet
ในการตรวจพื้นท่ี

• ขั้นตอนการรายงานหากพบความผิดปกติ

ผลลัพธ์ อัตราคณะกรรมการความปลอดภัยฯ
(คปอ.)ที่ใช้งาน Application  Appsheet ในการ
ตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพื้นท่ีได้ถูกต้อง จาก
เดิม 84% เพิ่มขึ้น เป็น 100% 
ข้อดี :ทีมมีแนวทางการปฏิบัติ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันสามารถปฏิบัติ งานได้ทันที  เมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนคนใหม่เข้ามาทดแทน 
โอกาสพัฒนา :จัดท าวีดิทัศน์สื่อการเรียนการสอนที่
เป็นวีดีโอAnimation เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจง่าย
และมองเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
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5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าทีข่อง
ผู้รับผิดชอบ 

2564 ม.ค.65-
เม.ย.65 

พ.ค 65-
ส.ค.65 

ก.ย.65-
ธ.ค.65 

1. ประชุมทีมร่วมวิเคราะห์ปญัหาการสือ่สารสภาพการณ์ที่ผิดปกติ
หรือความไม่ปลอดภยัในสถานที่ปฏิบัติงานมีความล่าชา้

คุณรัตนา ดวงแก้ว ผู้ด าเนนิการ
หลัก 

คุณเลศิวิช เลิศรัตน์โกสุมภ์ สรา้ง 
AppSheet เพื่อใช้ในการตรวจตรา
พื้นที ่

2. ปรับปรุงครั้งที่ 1
1.1 ท าแบบฟอร์มการตรวจตราพื้นที่ใน AppSheet เพื่อให้ทีม

ใช้ในการเข้าตรวจ 
1.2 ทดลองใชป้ฏิบัติงาน 
1.3 ติดตาม ประเมินผล 

3. ปรับปรุงครั้งที่ 2
3.1 สร้างฐานข้อมูลการแสดงผลลัพธ์การตรวจ ในรูปแบบของ

Dashboard. เพื่อง่ายในการเข้าถึง และง่ายต่อการดึงข้อมูล 
3.2 ทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.3 ติดตาม ประเมินผล 

4. ปรับปรุงครั้งที่ 3
4.1 สร้างสื่อคูม่ือ การใช้งานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่เป็น

ทิศทางเดียวกัน และง่ายต่อการสอน 
4.2 ทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.3 ติดตาม ประเมินผล 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15)

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

 (ขอ้ที่) ก่อน
ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 4 เป้าหมาย 
หลัง 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 

1. จ านวนรายงานอุบัติการณด์้านความไม่
ปลอดภัยลดลง

√ 28 เรื่อง ต่อ
เดือน 

≤  14 เรื่อง 
ต่อเดือน  

6เรื่อง 4เรื่อง 0เรื่อง 

2.อัตราผูร้ับผดิชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้ง
เหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ หรือข้อผดิปกติ ให้ผู้ที ่
เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาทีเพิ่มขึ้น  

√ 
27% ≥80% 

92% 100% 100% 

3.อัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เรื่องความปลอดภัยในพ้ืนท่ีเพิ่มขึน้ 

√ 78% 
≥80% 

89% 91% 93% 

4.อัตราคณะกรรมการความปลอดภัยฯ(คปอ.)
ใช้ Application   Appsheet  ในการตรวจ
ประเมินความปลอดภยัทุกพ้ืนท่ีเพิ่มขึ้น 

√ 0% 
≥80% 

75% 100% 100% 

5.อัตราคณะกรรมการความปลอดภัยฯ(คปอ.)ที่
ใช้งาน Application  Appsheet ในการตรวจ
ประเมินความปลอดภยัทุกพ้ืนท่ีไดถู้กต้อง 
เพิ่มขึ้น 

√ N/A 
≥80% 

84% 100% 100% 
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
ประโยชน์/ผลลัพธ์ที่ได้รับตามมิตคุิณภาพ
   Safety - การสื่อสารและการตอบสนองข้อบกพร่อง ความผิดปกติด้านความปลอดภัยทีร่วดเร็วจะช่วยใหผู้้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานปลอดภัยจาก
อันตราย 

Timely – การสื่อสารและการตอบสนองข้อบกพร่อง ความผิดปกตดิ้านความปลอดภยัสามารถด าเนนิการได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

Efficiency - การสรา้งApplication Appsheet ในการตรวจพ้ืนท่ีด้านความปลอดภยัในพ้ืนท่ีต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพท าให้การสื่อสาร
และการตอบสนองข้อบกพร่อง ความผิดปกติด้านความปลอดภัยสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกและตอบสนองรวดเร็วมากข้ึน 

Effectiveness – ไม่พบรายงานอุบัติการณด์้านความไม่ปลอดภัย และอัตราผูร้ับผดิชอบตรวจตราพืน้ท่ีสามารถแจ้งเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ 
หรือข้อผิดปกติ ให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาทีจากเดมิ 27% เพิ่มขึ้นเป็น 100%  ส่งผลใหอ้ัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รบับริการ
เรื่องความปลอดภัยในพ้ืนท่ีจากเดมิ 78%  เพิ่มขึ้นเป็น 93% 

การจัดท าแนวทางปฏิบัต ิ: มีการจัดท าระเบียบปฏบิัติงาน(WI) เรื่องการใช้งาน Application Appsheet ในการตรวจประเมินความปลอดภัยทุก
พื้นทีใ่หห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบในการปฏิบตัิงาน 

การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน : หน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย วางแผนจะมีการเปดิโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังหน่วยงาน
สนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อน าไปใช้ในการตรวจตราพื้นที่ปฏิบัติงานอ่ืนๆ เพือ่เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า (10)

1.แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัยติดตามผลโดยการติดตามสภาพการณ์ที่ผดิปกติ หรือความไม่ปลอดภัยในสถานท่ีปฏบิัติงานหลัง
ด าเนินการ 6 เดือน  ยังไม่พบการการด าเนินการที่ล่าช้า   (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 

2.แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสอบถามคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องความปลอดภัยในพื้นที่เป็นประจ าทุกเดือนเพื่อ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป(สุม่ตรวจทุก 6 เดือน) 

3.แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัยควบคุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ(คปอ.)ให้ใช้งาน Application  Appsheet ในการตรวจ
ประเมินความปลอดภยัทุกพ้ืนท่ีเป็นประจ าทุกวัน(สุม่ตรวจทุก 6 เดือน) 

4.มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการใช้งาน Application Appsheet ในการตรวจพ้ืนท่ีสื่อสารในการปฏิบตัิงานจริงและฝกึอบรม
การท างานทุกเดือนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน 

5.ผู้จัดการแผนกหน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ควบคุมและติดตามอัตราจ านวนรายงานอุบัติการณด์้านความไม่ปลอดภัยโดย
ท าการสื่อสารหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องใหร้ับทราบผ่านวาระการประชุมคปอ.ประจ าเดือน(สุม่ตรวจทุก 6 เดือน) 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการใช้ 
Application   

Appsheet  ในการ
ตรวจประเมินความ
ปลอดภัยทุกพื้นที ่

ทีมคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ(คปอ.)ใช้ 

Application   Appsheet  
ในการตรวจประเมินความ

ปลอดภัยทุกพ้ืนท่ี 

แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
ควบคุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ
(คปอ.)ให้ใช้งาน Application  Appsheet 
ในการตรวจประเมินความปลอดภยัทุกพ้ืนท่ี
เป็นประจ าทุกวัน 

อัตราคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ(คปอ.)ใช้ 
Application   Appsheet  ใน
การตรวจประเมินความปลอดภัย
ทุกพื้นทีเ่พิ่มขึ้น 100% 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5)
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และทีม
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
มีความกระตือรือร้นและใหค้วาม
ร่วมมืออย่างดีในการปฏิบัตจิน
ท าให้โครงการส าเรจ็ลลุ่วงได ้

1. เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างานและแนว
ทางแก้ไขปัญหาอย่างเปน็ระบบตามหลักการ PDCA
2. เรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีAppsheet และ
Dashboard  ในการลดเวลาในการปฏิบัติงาน และเพิ่ม
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู และดึงข้อมลูมาท ารายงาน
3.เรียนรู้แนวคดิ LEAN ท าใหส้ามารถลดความสญูเปล่าจาก

พื้นที่ปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานมีหลายพื้นท่ี 
อาจส่งผลในการเข้าถึง
พื้นทีต่กหล่น ไมค่รบถ้วน  

ท าแผนผงั
พื้นที่
ปฏิบัติงานของ
ทุกหนว่ยงาน
ให้ชัดเจน 



F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66) หนา้ 7 / 8 

กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : หน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย วางแผนจะมีการเปิดโอกาสแลกเปลีย่นเรียนรู้ไปยังหน่วยงานสนับสนนุ

อื่นๆ เพื่อน าไปใช้ในการตรวจตราพื้นที่ปฏิบัติงานอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือ โครงการรายงาน Incident ผ่าน App Sheet 
หลักการและเหตุผล : จากการจัดท า โครงการ  “ตรวจพ้ืนที่ด้านความปลอดภัยด้วยโปรแกรม App Sheet” ยังพบปัญหาในหลาย

พื้นที่ปฏิบัติงานอาจเกิดข้อบกพรอ่ง ผิดปกติต่างๆ เกดิขึ้นได้เสมอ ทางทีมจึงคิดที่จะพัฒนาเพิ่มช่องทางการรายงาน Incident เพื่อให้ทุกคน
สามารถรายงาน และแจ้งเหตุการณ์ที่ไม่ปกติเข้ามาไดต้ลอดเวลาผ่านทางมือถือของทุกคน เมื่อพบเจอ  

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าทีข่องผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล คุณรัตนา ดวงแก้ว คุณวัชราภรณ์ นิ่มนอ้ย 
 และคุณชยารัตน์ ศิรสุริยธนนท ์2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปญัหา

3.ด าเนินการจัดท าระบบ

4.น าเสนอที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพ

5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ

6.ทดลองใช้งาน

7.สรุปและประเมินผล

เอกสารแนบ 1 : สายธารแห่งคุณค่า (Value Chain) กระบวนการท างาน (Work Process) และกระแสงาน (Workflow) 
Value Chain 

Work Flow 

 

ประเมินความเสี่ยง อบรมให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย 

ตรวจสอบด้านความ
ปลอดภัย /ตรวจวัด

สิ่งแวดล้อม 

การจัดการด้านอัคคภีัย การจัดการสารเคม ี

Work Process1 Work Process3 
Work Process2 

Work Process4 

Work Process5 

ก าหนดพื้นที่ตรวจ /
ก าหนดทีมตรวจ 

ด าเนินการตรวจพื้นที ่ ติดตามการแกไ้ข สรุปผลการตรวจ / 
รายงานผลที่ผิดปกติ 

- ก าหนดพื้นที่ตรวจสอบ
ตามพื้นที่ปฏิบัติงานของ
พนักงาน/เจ้าหนา้ที่
- แบ่งทีม คปอ. ส าหรับ
รับผิดชอบประจ าพื้นที่นั้นๆ
- ท าตารางหน้าที่รับผิดชอบ
แจ้งทีมในกลุ่ม Line

- ตรวจสอบพื้นที ่และหนา้
งานที่มีการปฏิบัติงานของ
พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ พรอ้ม
ทั้งสอบถามพูดคุยปัญหาที่
พบในพื้นที่ปฏิบัติงาน

- ทีม คปอ. สรปุผลการตรวจ
พื้นที่ปฏิบตัิงาน ข้อบกพร่อง
ข้อผิดปกติ ในที่ประชุม คปอ.
- แผนกความปลอดภยั
และอาชีวอนามยัรวบรวม
ปัญหาที่พบ แจ้งทมีที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไข

- แผนกความปลอดภัย
และอาชวีอนามยั ติดตาม
ผลการแก้ไข ผา่นที่ประชุม
คปอ. ทุกเดือน
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สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 
 

เอกสารแนบ 2 : การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) 

 
 
 

สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP 
   Safety - การสื่อสารและการตอบสนองข้อบกพร่อง ความผิดปกติด้านความปลอดภัยมีความล่าช้าส่งผลใหผู้้รับบริการและผู้ปฏิบตัิงานมีความไม่
ปลอดภัยและมีความเสี่ยงจากอันตราย 

Timely – การสื่อสารและการตอบสนองข้อบกพร่อง ความผิดปกตดิ้านความปลอดภยัสามารถด าเนนิการได้อย่างล่าช้า 
Efficiency - การใช้ Checklist ในรูปแบบกระดาษในการตรวจพื้นที่และการน าเสนอข้อมลูรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพียงเดือนละ  1 ครั้ง  เป็น

การท างานท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท าใหก้ารสื่อสารสภาพการณ์ที่ผิดปกติ หรือความไมป่ลอดภยัในสถานท่ีปฏิบัติงานมคีวามล่าช้าความไม่
ปลอดภัยที่ถูกตรวจพบไม่ถูกแก้ไขอย่างทันทีทันใดจึงส่งผลต่อการเกดิความเสี่ยง และความเป็นอันตรายต่อผู้รบับริการและผู้ปฏบิัติงานในพ้ืนท่ีดังกล่าว 

ปัญหาท่ีพบ   : การใช้ Checklist ในรูปแบบกระดาษในการตรวจพื้นที่และการน าเสนอข้อมลูรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพียงเดือนละ  1 
ครั้ง  ท าให้พบปัญหาการสื่อสารสภาพการณ์ที่ผิดปกติ หรือความไมป่ลอดภัยในสถานท่ีปฏิบตัิงานมีความล่าช้าความไม่ปลอดภยัที่ถูกตรวจ
พบไม่ถูกแก้ไขอย่างทันทีทันใดจึงส่งผลต่อการเกดิความเสี่ยง และความเป็นอันตรายต่อผู้รับบริการและผู้ปฏิบตัิงานในพ้ืนท่ีดังกล่าว 
ได้พัฒนาเร่ือง : สร้างApplication Appsheet ส าหรับการตรวจพ้ืนท่ีให้สะดวกและสามารถแจ้งรายงานผลให้ผูเ้กี่ยวข้องรับทราบได้ทนัที 

Stakeholder 

-Safety
-คปอ.

Inputs 

-ใบตรวจประเมิน
พื้นที่ 

-อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ตรวจ 

Process 

-กระบวนการตรวจประเมิน
ความปลอดภยัทุกพื้นที่

-กระบวนการรายงานผลที่พบ
จากการตรวจ 

Output 

ตรวจพื้นที่สะดวกและสามารถ
แจ้งรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้อง

รับทราบได้ทันที 

Customers 

หน่วยงานตา่งๆใน
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตน ์

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถามจาก 18 หน่วยงานพบว่า ร้อยละ 89% แสดงความคิดเห็นถึงสาเหตุของการสื่อสารสภาพการณ์ที่
ผิดปกติ หรือความไม่ปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงานมคีวามล่าช้าพบว่าเกิดจากการขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้งานจึงท าให้ทั้งการตรวจประเมิน
พื้นที่และการรายงานข้อมูลใหผู้้เกีย่วข้องรับทราบมีความล่าช้า 


