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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต
❑ ไม่อนุญาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
❑  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
 CQI
❑ CQI  R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
❑ ระบบบริการสุขภาพ  ❑ งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
❑ การสร้างเสริมสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อ่ืนๆ........................... .... .... ..... .. 

ช่ือกลุ่ม การจัดการพัสดุและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรามาธิบดี 
(Ramathibodi Nursing Inventory Control : RNIC) 

รหัสบุคคล ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค
วิชาฯ 

โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 006054 นางคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ์      หัวหน้าหอผู้ป่วยจักษุ โสต 
ศอ นาสิกชาย RA6NW 

งานการพยาบาล 
ผู้ป่วยใน 2 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

2747 0634514696 

2.สมาชิกกลุ่ม 004557 นางสาวพัชชานันท์ วีระโชติเจรญิ หัวหน้างานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยและขนส่ง
เวชภัณฑ์ 

2464 - 

005234 นายวิชยา รูปใส หัวหน้าหน่วยบริหารคลังเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ งานเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 

1377 - 

013255 นางสาวศยามล เป็นสุขเหลือ นักวิชาการพัสดุ ฝ่ายการพัสดุ 1152 - 

3.ผู้ประสานงาน
กลุ่ม

006054 นางคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ์      หัวหน้าหอผู้ป่วยจักษุ โสต 
ศอ นาสิกชาย RA6NW 

งานการพยาบาล 
ผู้ป่วยใน 2 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

2747 0634514696 

Email address Keyaphad.nop@mahidol.edu 

4.Facilitator
ของทีม

001455 นางธีรนุช อินทร์ทองน้อย ผู้ตรวจการ 
งานการพยาบาลวิกฤต 1

ฝ่ายการ
พยาบาล 

โรงพยาบาล
รามาธิบดี

0863001616 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี
เก่ียวข้อง  

6.ช่ือตัวแทนรับ
เงินรางวัล (เพียง 1

ท่าน)*

006054 นางคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ์      หัวหน้าหอผู้ป่วยจักษุ โสต 
ศอ นาสิกชาย RA6NW 

งานการพยาบาล 
ผู้ป่วยใน 2

ฝ่ายการ
พยาบาล 

โรงพยาบาล
รามาธิบดี

2747 0634514696 

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter
 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่กลุ่ม…………………….….. 
วันที่รับข้อมูล............................ 
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ช่ือเรื่อง / โครงการ : การจัดการพัสดุและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรามาธิบดี 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)

จากรายงานต้นทุนหน่วยงาน (Unit Cost) ปี 2562-2563 ของแต่ละหอผูป้่วย ในโรงพยาบาลรามาธบิดี แสดงรายละเอียด ค่าใช้จา่ย
ในหอผู้ป่วย แยกเปน็ค่าใช้จา่ยในรายการพัสด ุ และค่าใชจ้่ายในรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ จากการวิเคราะหข์้อมูลพบวา่ รายการพัสดุ
และรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ทีมี่จำนวนการเบิกตอ่รอบมากที่สุดเอกสารแนบ1 มีรายการดังต่อไปนี ้

รายการพัสดุ รายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
1. กระดาษเช็ดมือ 1. CPE Gown
2. กระดาษชำระ 2. ถุงมือ
3. กระดาษ A4 3. IV set

4. Alcohol hand rub
(ขวดปั๊มและเครื่องอัตโนมัต)ิ

4. Transfusion set

5. น้ำยาล้างมือ 5. ถุงมือ Dispose size S
ซึ่งการคำนวณการเบิกพัสดุต้องมีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งาน 14 วนั และการคำนวณการเบิกเวชภัณฑ์ตอ้งมีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งาน 7 
วัน ส่วนในช่วงวันหยดุราชการ หรือวนัหยุดเทศกาล จะมีการเบิกพัสดุและเวชภณัฑ์ เพ่ิมขึน้ 2-3 เทา่  ทำให้ตน้ทนุในการเบกิสนิค้าแต่ละครั้ง 
มีต้นทนุเพ่ิมสูงขึน้ ส่งผลให้การจัดส่งพัสดแุละเวชภณัฑ์ต่อรอบ ต้องขนส่งสินค้าจำนวนมากและมีนำ้หนักมาก (Bulky Delivery) ยากต่อการ
ขนส่งและเคลื่อนย้ายระหว่างคลังและหอผู้ป่วย รวมทั้งใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บพัสดุและเวชภัณฑ์ เปน็บริเวณกว้าง รบกวนภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมภายในหอผูป้่วย จากการตรวจพ้ืนที่พบวา่ ยังมีพัสดแุละเวชภณัฑ์คงค้างในหอผูป้่วย ทำให้ตน้ทนุคงที ่ (Fix cost) ในการดูแลผูป้่วย
เพ่ิมสูงขึ้น แสดงให้เห็นถึงความไม่สัมพันธ์กันของจำนวนในการเบิกและจำนวนการใช้งานจริงในหอผูป้่วย  (Bullwhip Effect)เอกสารแนบ2 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10)

2.1 แนวคิดระบบ Ramathibodi Nursing Inventory Control : RNIC  
2.1.1 ก าหนดเพดานการเบกิพัสดุและเวชภัณฑ์ของหอผู้ปว่ยจากค่าเฉลีย่การใช้งานรายวนั 
2.1.2 ก าหนดทิศทางการส่งต่อข้อมูลจ านวนพัสดุและเวชภณัฑ์ทีห่อผูป้่วยต้องการใช้งานต่อ 1 รอบเบกิระหว่างคลงัและหอผู้ปว่ย 
2.1.3 เพ่ิมรอบการตรวจนับพัสดุและเวชภัณฑ์ในหอผู้ปว่ย 
2.1.4 เพ่ิมรอบการเบิกเพ่ือลดจ านวนในการขนส่งพัสดุและเวชภณัฑ์ต่อรอบ 
2.1.5 เพ่ิมรอบการจดัส่งพัสดุและเวชภณัฑ์เอกสารแนบ3 
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis)

โดยการเบกิสนิค้าในแตล่ะเดือนหอผู้ปว่ยจะเบกิพัสดุในระบบ 
RIMO เดอืนละ 2 ครั้ง ตามวนัทีท่ี่คลังพัสดุกำหนด และเบิกเวชภัณฑ์ได้
เดือนละ 4 ครั้ง โดยเบกิเวชภณัฑ์ในระบบ SAP ทุกวนัศุกร์ และจะ
ได้รับเวชภณัฑ์ตามใบเบิก ในวันจนัทร์หรอืวันอังคาร ซึ่งการเบิกสินค้า
ในแต่ละครั้ง ทางหอผูป้่วยต้องคำนวณ จำนวนในการเบิกแตล่ะรายการ
ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานภายในหอผูป้่วยในแตล่ะวัน และต้อง
มีจำนวนเพียงพอจนกว่าจะถงึรอบเบกิครั้งถัดไป

 เบิกพัสดุและเวชภัณฑ์ตามวันทีท่ีค่ลงัก าหนด 
สามารถเบิกได้โดยไม่จ ากดัจ านวน 
 คลังรับยอดเบิกพัสดุและเวชภัณฑ์ผ่านระบบและจัด
สินค้าตามยอดเบกิเตรียมส่งให้หอผู้ปว่ย 
 งานขนส่งเวชภัณฑ์รับของจากคลงัไปส่งยังหอผู้ปว่ย
 ระหว่างรอบการเบกิหากสนิค้าไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน หอผู้ป่วยสามารถเบิกเพ่ิมได้และให้ธุรการไปรับของที่
คลัง
 งานขนส่งเวชภัณฑ์จัดสง่สินค้าตามรอบเบกิให้หอ
ผู้ป่วยตรวจรับ
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*การเบิกสินค้าของหอผู้ป่วย และการน าเข้าสินค้าของคลังที่ไม่ทราบจ านวนการใช้งานทีชั่ดเจน (Bullwhip Effect) เอกสารแนบ1 ท าให้เกิด
การไม่หมุนเวียนสินค้าในหอผู้ป่วย (Dead Stock) และท าให้ต้นทนุในการดูแลผู้ป่วยเพิม่สูงข้ึนจากจ านวน Dead Stock ที่เพิ่มมากข้ึน*

3.1 วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย (10)  
3.1.1 พัฒนารูปแบบการค านวณค่าเฉลีย่การใช้งานรายวนัส าหรับการเบิกพัสดุและเวชภัณฑ์ของหอผู้ปว่ย 
3.1.2 พัฒนาระบบการก าหนดเพดานการเบกิพัสดุและเวชภณัฑ์ของหอผูป้่วย 
3.1.3 พัฒนากระบวนการการสง่ต่อข้อมูลจ านวนการใชง้านพัสดุและเวชภัณฑ์ของหอผู้ปว่ยต่อ 1 รอบเบกิระหว่างคลงัและหอผู้ปว่ย 
3.1.4 เพ่ิมรอบการเบิกเพ่ือลดจ านวนในการขนส่งพัสดุและเวชภณัฑ์ต่อรอบ 
3.1.5 เพ่ิมรอบการจดัส่งพัสดุและเวชภณัฑ์เอกสารแนบ3

3.2 ตัวช้ีวัดโครงการ 
1. เจ้าหน้าทีห่อผูป้่วยบันทึกข้อมูลจ านวนการใช้งานพัสดุและเวชภณัฑ์ของหอผู้ป่วยต่อ 1 รอบเบกิใน Google Form ได้ถูกต้องมากกวา่ร้อยละ 80
2. เจ้าหน้าทีห่อผูป้่วยปฏบิัตงิานด้วยระบบ RNIC ได้ถูกต้องตามขัน้ตอน มากกวา่ร้อยละ 80
3. หอผู้ป่วยได้รับพัสดแุละเวชภณัฑ์ถูกต้องตามจ านวนทีร่ะบุ มากกว่าร้อยละ 80
4. ความพึงพอใจของเจ้าหนา้ทีห่อผูป้่วยต่อระบบ RNIC ในระดับมากถึงมากที่สุด มากกว่ารอ้ยละ 80
4. กระบวนการปรับปรงุ / วิธีการแก้ไขปรับปรงุ (15)
4.1 หอผู้ป่วยค านวณค่าเฉลี่ยการใช้งานรายวันโดยแสดงจ านวนสิน ค้าที่ได้รับต่อรอบ และจ านวนสินค้าที่ได้รับต่อเดือน เพ่ือให้หอผู้ป่วย
สามารถคาดการณ์หรือวางแผนการใชง้านพัสดุและเวชภัณฑ์ได้ตามปจัจยัทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้งานพัสดุและเวชภัณฑ์ต่อเดือน  เช่น จ านวน
ผู้ป่วยหนัก จ านวนผู้ป่วย COVID-19 จ านวนแพทย์ จ านวนนกัศึกษา เป็นต้น
4.2 ปรับการเบิกพสัดุจากเดือนละ 2 ครั้ง เป็นเดือนละ 8 ครั้ง โดยการจดัชุดขอ้มูลรายการเบิกเปน็รายการ Favorite ในระบบ RIMOเอกสารแนบ4

ซึ่งใช้ค่าเฉลี่ยการใช้งานรายวันเปน็จ านวนเบกิในชดุข้อมูล และเปลี่ยนวันที่ในการรับสินค้าเป็นทุกวนัจนัทร์และวันพฤหสับดี เสนอให้หัวหน้า
หอผู้ป่วยเป็นผู้อนมัุติทัง้ 8 ใบเบิกในครั้งเดียว
4.3 ปรับการเบิกเวชภณัฑ์จากเดือนละ 4 ครั้ง เป็นเดือนละ 8 ครั้ง โดยใช้ค่าเฉลี่ยการใช้งานรายวันเปน็จ านวนเบกิในระบบ SAP  ซึ่งทางคลัง
เวชภัณฑ์จะตัดยอดเบิกเข้า cost center หลังจากทีห่อผูป้่วยได้รับสนิค้าตามรอบเบกิ
4.4 ทุกวันพุธและวันศุกร ์หอผู้ป่วยจะตรวจนับพัสดุคงค้างในหอผู้ปว่ย เพ่ือยนืยันหรือยกเลิกการรับสนิค้าตามใบเบกิพัสดุ ด้วย Google formเอกสารแนบ5

4.5 ทุกวันพุธและวันศุกร ์หอผู้ป่วยจะตรวจนับเวชภัณฑ์คงค้างในหอผูป้่วยเพ่ือยนืยัน ยกเลิก เพ่ิมหรือลดจ านวนของเวชภัณฑ์ตามใบเบิก
เวชภัณฑ์ ด้วย Google formเอกสารแนบ5

4.6 ทุกวันพุธและวันศุกรท์างคลงัเวชภัณฑ์และคลงัพัสดุ จะตรวจสอบจ านวนสนิค้าที่หอผูป้่วยส่งข้อมูลด้วย Google Sheet ที่เชื่อมต่อข้อมูลจาก
Google Form และจัดสินค้าให้ตามจ านวนที่หอผู้ป่วยระบุ โดยงานขนส่งเวชภัณฑ์จะจัดส่งให้ตามรอบในวันจันทร์และวันพฤหัสบดีเอกสารแนบ 3

จ านวนสินค้าทีห่อผูป้่วยส่งข้อมูลในวันพุธจะถูกจดัส่งวันพฤหัสบดี และจ านวนสนิค้าที่หอผู้ปว่ยส่งข้อมูลในวันศุกรจ์ะถูกจัดสง่วันจนัทร์  ท าให้การ
จัดส่งพัสดุและเวชภณัฑ์ในแต่ละรอบมีจ านวนลดลงจากเดิมเม่ือเทยีบกับการเบกิเดือนละ 2 - 4 ครั้ง
4.7 ใช้ Line Botเอกสารแน บ6 ในการติดตามการลงข้อมูลของหอผู้ป่วยซึ่งจ ะแสดงผล real time และท าให้สามารถติดตามการลงข้อมูลใน
Google Form ให้อยู่ในช่วงเวลาทีก่ าหนด
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5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ (เดือนที่) 

ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วิเคราะหข์้อมูลการเบกิจา่ยพัสดุและเวชภัณฑ์
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี

คุณธีรนุช อินทร์ทองน้อย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

2. ทบทวนและออกแบบขั้นตอนด าเนนิงานรว่มกัน
ของ 4 หน่วยงานประกอบด้วย ฝ่ายการพัสดุ, งาน
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์, งานเคลือ่นยา้ยผู้ปว่ยและ
ขนส่งเวชภัณฑ์ และตัวแทนฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลรามาธิบดี

คุณศยามล เป็นสุขเหลือ/คุณจเร ทั่งโต 
คุณวิชยา รูปใส/คุณสุวรรณี  ลิ่มศิลา 
คุณพัชชานันท์ วีระโชติเจริญ 
คุณธีรนุช อินทร์ทองน้อย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

3. ออกแบบเครื่องมือและก าหนดข้อมูลที่จ าเป็นใน
การพัฒนาระบบเบิกจา่ยพัสดแุละเวชภณัฑ์ทางการ
แพทย์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อจ านวนการใช้งานจรงิใน
แต่ละวันของหอผู้ป่วย และสามารถติดตามการ
จัดส่งส าหรับการบริหารจดัการพัสดุและเวชภณัฑ์
ทางการแพทย์ของหอผู้ป่วย

คุณศยามล เป็นสุขเหลือ/คุณจเร ทั่งโต 
คุณวิชยา รูปใส/คุณสุวรรณี  ลิ่มศิลา 
คุณพัชชานันท์ วีระโชติเจริญ 
คุณธีรนุช อนิทร์ทองน้อย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

4. หอผู้ป่วยก าหนดจ านวนพัสดุและเวชภัณฑ์ในการ
ใช้งานต่อวัน

หัวหน้าหอผู้ป่วย 
คุณธีรนุช อินทร์ทองน้อย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

5. ส ารวจพ้ืนที่หอผู้ปว่ยเพ่ือก าหนดจ านวนการ
จัดเก็บของแต่ละรายการ ให้เหมาะสมตามลักษณะ
พ้ืนที่และการใช้งาน

คุณศยามล เป็นสุขเหลือ/คุณจเร ทั่งโต 
คุณวิชยา รูปใส/คุณสุวรรณี  ลิ่มศิลา 
คุณพัชชานันท์ วีระโชติเจริญ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
คุณธีรนุช อินทร์ทองน้อย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

5. ทดสอบระบบการจดัการข้อมูลระหวา่งหอผู้ป่วย
และคลัง

คุณศยามล เป็นสุขเหลือ 
คุณวิชยา รูปใส 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

6. เบิกพัสดุและเวชภณัฑ์ด้วยระบบ RNIC คุณศยามล เป็นสุขเหลือ 
คุณวิชยา รูปใส 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
คุณคีญาพัตร นพสิทธิศุภพงษ ์

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
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6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15)

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จส้ิน (10)
7.1 ผลการปรับปรงุ : จากการตรวจนับพัสดคุงค้างในหอผูป้่วย 4 หอผู้ป่วยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2565 - มีนาคม 2566 หอผู้ปว่ยยกเลิกพัสดุ
ด้วยระบบ RNIC จ านวน 2,196 ชิ้น/ 4 เดือน คิดเป็นเงิน 139,010.15 บาท จากจ านวนพัสดุทีเ่บกิทั้งหมด 7,388 ชิ้น
7.2 ผลการปรับปรงุ : จากการตรวจนับเวชภัณฑ์คงค้างในหอผูป้่วย 4 หอผู้ปว่ยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2565 - มีนาคม 2566 หอผูป้่วยยกเลิก
เวชภัณฑ์ด้วยระบบ RNIC จ านวน 21,025 ชิ้น/ 4 เดือน คิดเปน็เงิน 306,456.63 บาท จากจ านวนเวชภณัฑ์ทีเ่บิกทั้งหมด 117,294 ชิ้น
7.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนนิงานเสร็จสิ้น : ระบบการจัดการพัสดุทีส่ามารถก าหนดเพดานการเบกิจา่ยได้ในระบบ RIMO และระบบการ
เบิกจ่ายเวชภัณฑ์ที่สามารถค านวณจ านวนเวชภณัฑ์ได้อตัโนมัติ โดยใช้ขอ้มูลจากชดุราคาหตัถการในระบบ CS online
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพื่อป้องกันปัญหาเกิดซ า้ (10)
8.1 ติดตามการค านวณค่าเฉลี่ยการใช้งานรายวัน ไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อน เนื่องจากจ านวนค่าเฉลีย่การใช้งานรายวันจะส่งผลต่อจ านวน
สินค้าในการเบิกแต่ละครั้ง หากค่าเฉลีย่การใช้งานรายวนัสงูเกินจรงิ อาจท าให้เกิด Dead stock ไดใ้นช่วงระยะเวลาหนึง่
9. การเรียนรู้ที่ได้รบัจากการท าโครงการ (5)
9.1 การติดตามและประเมินรอยต่อของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานมีความส าคัญต่อความก้าวหนา้ของกระบวนการการเปลีย่นแปลง
9.2 การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีลกัษณะงานแตกต่างกัน แต่ละหนว่ยงานควรมีการประชุมกลุม่ย่อยเพ่ือวิเคราะห์แผนงานของ
ตนเองที่จะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง ก่อนทีจ่ะประชุมร่วมกันระหว่างหนว่ยงานเพ่ือแสดงข้อดีหรอืผลกระทบที่มีสว่นเกี่ยวข้องกันระหว่าง
หน่วยงาน ท าให้การประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาในการประชุมอยา่งคุ้มค่าและเกิดแนวทางการปฏิบตัิงานทีช่ัดเจน
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 พัฒนา Information Flow จากฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล เพ่ือลดภาระงานที่เกิดจากการสง่ต่อข้อมูลซ ้าซ้อน ส่งต่อข้อมูลไม่ครบถว้น
และการส่งต่อข้อมูลทีไ่ม่สามารถประเมินผลลัพธ์ได้

ตัวช้ีวัด 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์(ข้อที่) ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 4 5 เป้าหมาย หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3 

1. เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยบันทึกข้อมูลจ านวนการใช้งานพัสดุและ
เวชภัณฑ์ของหอผู้ป่วยต่อ 1 รอบเบิกใน Google Form ได้ถูกต้อง   

> 80% 81.25% 
(error12/64)

89.06% 
(error7/64)

92.19% 
(error5/64)

2. เจ้าหน้าทีห่อผูป้่วยปฏบิัตงิานด้วยระบบ RNIC ได้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน   

> 80% 66.67% 
(error3/9)

87.5% 
(error1/8)

100% 
(error0/9)

3. หอผู้ป่วยได้รับพัสดแุละเวชภณัฑ์ถูกต้องตามจ านวนทีร่ะบุ  > 80% 88.89% 
(error1/9)

87.5% 
(error1/8)

100% 
(error0/9)

4. ความพึงพอใจขอเจ้าหนา้ทีห่อผู้ป่วยต่อระบบ RNIC ในระดับ
มากถึงมากที่สุด

     > 80% มาก = 
54.5% 

มากที่สุด = 
45.5% 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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เอกสารแนบ 1 : รายการพัสดุและเวชภัณฑท์ีม่ีการเบิกต่อรอบมากทีสุ่ด  เอกสารแนบ 2 : Bullwhip Effect 

ปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) เป็นปรากฏการณท์ี่เกิดการผนัผวนในการบรหิารงานโซ่อปุทาน (Supply Chain) ท าให้มีปัญหา
สินค้าขาดแคลนหรือสนิค้าเหลือลน้ตลาด เหตุผลทีม่าของปัญหากเ็พราะการที่ผูผ้ลิตและผู้ขาย(คลัง)ไม่สามารถคาดเดาหรอืรู้ในความตอ้งการที่
ถูกต้องของลูกค้า(หอผู้ปว่ย)หรือเกิดจากการทีค่วามต้องการของลูกค้ามีความแปรปรวนหรือผนัผวน (https://www.iok2u.com/article/logistics-supply-chain/sc- bull whip -ef fec t) 

ปรากฏการณ์แส้ม้า คือ ความผันผวนของความต้องการ (Demand) ในซัพพลายเชน ตั้งแต่ซัพพลายเออร์ ผู้ผลติ(โรงงาน) ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลกี
(คลัง) ลูกค้า(หอผู้ป่วย) ส่งผลให้มีปัญหาสนิค้าขาดแคลนหรือล้นตลาด สาเหตุของปญัหานี้คือการที่ขอ้มูลความต้องการของลูกค้าปลายทางมี
ความผันผวนจึงท าใหผู้้ผลติและซัพพลายเออร์ไม่สามารถรู้ถงึความตอ้งการที่แท้จริงได้ (https://supplychainguru.co.th/articl es/pr ocur emen t/wha t-is- bul lwhi p-ef fec t/ ) 

 เอกสารแนบ 3 : เพิ่มรอบการจัดส่งพัสดุและเวชภัณฑ ์ 

           เอกสารแนบ 4 : ชุดข้อมูล Favorite ในระบบ RIMO 

https://www.iok2u.com/article/logistics-supply-chain/sc-bullwhip-effect
https://supplychainguru.co.th/articles/procurement/what-is-bullwhip-effect/
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                                             เอกสารแนบ 4 : ชุดข้อมูล Favorite ในระบบ RIMO 

 
                 เอกสารแนบ 5 : Google Form                                                         เอกสารแนบ 6 : Line Bot 

   
 
 

 


