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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
   เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
 CQI 
 CQI   R2R  ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุม่ Screening Counter @SDMC 
รหัส

บุคคล 
ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ 

โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 015064 
นางสาวสุกฤตา บุ้นเสา 
หน่วยประเมินและเตรียมความพรอ้มผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตัด (SDPPS) 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

4275-7 0851253213 

2.สมาชิกกลุม่

018947 
021614 
015831 

นางสาวพิไล สิทธ์ิสูงเนิน 
นางสาวชุติมน สดส าอางค ์
นางสาวอรัญญา สารมาศ 
หน่วยประเมินและเตรียมความพรอ้มผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตัด (SDPPS) 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

4275-7 

3.ผู้ประสานงานกลุม่
Email address

005040 
นางสาวอภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย 
nursenoey.sdpx@gmail.com 

74130 0812055595 

4.Facilitator ของทีม 002346 
นางสาวรุ่งธิวา กันทะวัน  
หัวหน้างานการพยาบาลผู้ป่วยนอกระบบพิเศษ 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

47524 0952522599 

5.สหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

6.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 015064 นางสาวสุกฤตา บุ้นเสา 4275-7 0851253213 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line, Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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1. บุคลากรแจ้งความต้องการในการ
เบิกพัสด/ุเวชภณัฑ์ไปใช้งาน
2. ผู้ปฏิบัติงานบรหิารจดัพัสดุ/
เวชภัณฑ์ให้ตามที่บุคลากรต้องการ
เบิก
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่ 2 ชื่อเร่ือง / โครงการ บริหารการเบิก เก็บ จ่าย พัสดแุละเวชภัณฑ์ ด้วย “Stock card” 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)

 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการน าแนวความคิดของกิจกรรม 7ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย 
สวยงาม และสิ่งแวดล้อม) เข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างาน ที่ผ่านมา หน่วยประเมินและเตรียมความพร้อมผู้ป่วยพิเศษก่อน
ผ่าตัด อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ เปิดให้บริการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561 มีบุคลากรภายในหน่วยงานจ านวน 22 คน ประกอบด้วย พยาบาล 5 คน 
ผู้ช่วยพยาบาล 13 คน และผู้ปฏิบัติงานบริหารจ านวน 4 คน มีหน้าที่ในการคัดกรอง ท านัด เลื่อนนัด ประสาน-ส่งต่อผู้ป่วย วัดและประเมิน
สัญญาณชีพให้กับผู้ป่วยที่มารับบริการที่อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 2 และ ช้ัน 4 เฉลี่ย 2,776 คน/วัน (ข้อมูลจาก โปรแกรม Power BI 
RAMA Hospital Service) ซึ่งทางหน่วยงานได้มีการจัดท า 7ส อย่างสม ่าเสมอ โดยจะมีการตรวจประเมิน 7ส ภายในหน่วยงานปีละ 3 ครั้ง 
และการตรวจประเมินจากหน่วยงานอ่ืนปีละ 1 ครั้ง โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเป็นอย่างดี  

 การท ากิจกรรม 7ส ในหน่วยงานนั้น เริ่มต้นด้วยการสะสางสิ่งของต่างๆที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น พัสดุ เวชภัณฑ์ เป็นต้น ท าให้พบ
ปัญหาว่า หน่วยงานของเรามีต าแหน่งในการจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ ท่ีเป็นประเภทเดียวกันอยู่หลายที่ และมีพัสดุ/เวชภัณฑ์บางรายการที่มีเก็บ
ไว้มากเกินความจ าเป็น ยกตัวอย่างเช่น พลาสติกที่ครอบเครื่องวัดไข้ทางหู (Ear thermometer Probe Cover) เป็นเวชภัณฑ์ที่ทางหน่วยงาน
จะเบิกมาจัดเก็บไว้ท่ีจุดวัดและประเมินสัญญาณชีพ ช้ัน 2 และ ช้ัน 4 ซึ่งพลาสติกที่ครอบเครื่องวัดไข้ทางหูนั้น มีมูลค่าช้ินละ 3 บาท ในแต่ละ
วัน ทางหน่วยงานจะใช้พลาสติกท่ีครอบเครื่องวัดไข้ทางหู ประมาณ 2,776 ช้ิน หรือคิดเป็น จ านวน 19,432 ช้ิน/สัปดาห์ เดิมทางหน่วยงานจะ
เบิกพลาสติกที่ครอบเครื่องวัดไข้ทางหูสัปดาห์ละ 1 ครั้ง มาเก็บไว้ที่หน่วยงานรวมทั้ง 2 ช้ัน จ านวน 50,000 ช้ิน โดยจ านวนที่เบิกนั้นใช้จาก
การคาดการณ์ความต้องการใช้งานโดยประมาณ ไม่ได้ค านึงถึงระบบพัสดุ/เวชภัณฑ์คงเหลือไม่ให้สูงเกินระดับใดระดับหนึ่ง (MAX) และใน
ขณะเดียวกันก็ไม่ให้ต ่ากว่าท่ีก าหนดไว้ (MIN) เพื่อให้มีพัสดุ/เวชภัณฑ์เพียงพอในการใช้งาน ซึ่งพบว่าปริมาณที่จัดเก็บพลาสติกที่ครอบเครื่องวัด
ไข้ทางหู ท่ีหน่วยงานนั้นเกินความต้องการถึงประมาณ 30,000 ช้ิน ซึ่งคิดเป็นมูลค่าถึง 90,000 บาท ส่งผลให้คณะฯ สูญเสียต้นทุนวัสดุคงคลัง
โดยไม่จ าเป็น นอกจากนั้น การที่หน่วยงานเบิกพลาสติกที่ครอบเครื่องวัดไข้ทางหูที่มากเกินไปยังส่งผลท าให้ที่จัดเก็บไม่เพียงพอ ต้องวางกล่อง
ใส่พลาสติกที่ครอบเครื่องวัดไข้ทางหูซ้อนกัน ไม่สวยงาม มีโอกาสตกหล่นช ารุดและเกิดอุบัติเหตุได้   

 ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบริหาร หน่วยประเมินและเตรียมความพร้อมผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตัด ซึ่งมีหน้าท่ีในการเบิก การจัดเก็บ และ 
การจ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน จึงได้รวบรวมปัญหาที่พบเกี่ยวกับการเบิก การจัดเก็บ และการจ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่
เกิดขึ้น มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และหาแนวทางแก้ไข เพื่อให้หน่วยงานมีการเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์มาใช้อย่างเพียงพอ เหมาะสมกับความต้องการ
การใช้งานจริง และพื้นที่จัดเก็บ สามารถคาดการณ์แนวโน้มในการใช้พัสดุ/เวชภัณฑ์ของหน่วยงาน เพื่อน ามาวางแผนการเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ 
และการก าหนดค่า MAX-MIN ตามบริบทของผู้มารับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตได้อยา่งเหมาะสมอีกด้วย 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10)
2.1 กระบวนการท างาน (Work Flow) ของผู้ปฏิบัติงานบริหารในการเบิก การจดัเก็บ และการจ่ายพสัดุ/เวชภัณฑ์ ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน

การเบิกพัสด/ุเวชภัณฑ ์ การจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ ์ การจ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ ์

1. ผู้ปฏิบัติงานบรหิารส ารวจรายการ
และจ านวนของพัสด/ุเวชภณัฑ์ ที่
ต้องการเบิก
2. เข้าโปรแกรมการเบิกพัสด/ุ
เวชภัณฑ์ (RIMO)
3. ค้นหารายการพสัด/ุเวชภณัฑ์
ที่ต้องการเบิก
4. ใส่จ านวนของพัสดุ/เวชภณัฑ์
ที่ต้องการเบิก
5. ส่งข้อมูลให้หัวหน้าหน่วยอนุมตัใิบ
เบิก 

1. เจ้าหน้าท่ี RFS น าส่งพัสดุ/เวชภัณฑ์ ที่หน่วยงานได้คีย์
เบิกผ่านโปรแกรม เบิกพัสดุ/เวชภณัฑ์ (RIMO)
2. ผู้ปฏิบัติงานบรหิาร ตรวจสอบรายการที่คยี์เบิกเทียบ
กับที่น าส่งจากห้องพัสด/ุเวชภัณฑว์่าตรงกันหรือไม่
3. เมื่อตรวจสอบว่ารายการที่เบิกนั้นได้รับครบถ้วน
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ลงนามในต้นฉบับใบเบิกเพื่อส่งคืน
ห้องพัสดุ/เวชภณัฑ์ และส าเนาใบเบิกเพื่อเก็บไว้ท่ี
หน่วยงาน
4. เก็บส าเนาใบเบิกลงในแฟ้มเอกสารของหน่วยงาน
5. จัดเก็บพัสด/ุเวชภณัฑ์ ที่เบิกตามต าแหน่งที่ก าหนดไว้

ปัญหาที่พบ คือ การเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์จาก Stock 
ของหน่วยงานไปใช้งาน บุคลากรในหน่วยงานเบิกไป
เก็บไว้ใช้ตามพื้นที่ย่อยเกินความจ าเป็นในการใช้งาน 
และผู้ปฏิบัติ งานบริหาร ซ่ึ งมีหน้ าที่ จ่ ายพัสดุ /
เวชภัณฑ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน ไม่มีระบบในการ
ตรวจสอบจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์คงเหลือ/คงค้างใน
หน่วยงาน จึงจ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์ให้ตามจ านวนที่ผู้
ขอเบิกต้องการโดยไม่ได้มีการตรวจสอบ 
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2.2 SIPOC Diagram 
 

 
 
 
 
 
 

3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)
จากการท า 7ส  พบว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ประเภทเดียวกันไว้หลายจุด ท าให้มีจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์มากเกินความ

จ าเป็น ส่งผลให้พื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอ สูญเสียต้นทุนวัสดุคงคลัง อีกทั้งยังไม่มีระบบในการบันทึกข้อมูลส าหรับติดตามการเบิก-จ่าย พัสดุ/
เวชภัณฑ์ภายในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถติดตามจ านวนวัสดุ/เวชภัณฑ์ ส าหรับการวางแผนในการตั้งค่า MAX-MIN ตามการใช้งานจริงได้ 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
1. เพื่อให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถเบิก-จ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์ ได้ตามค่า MAX-MIN ที่ก าหนดไว้
2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานบริหารสามารถบอกแนวโน้มการใช้พัสดุ/เวชภัณฑ์ ของหน่วยงานเพื่อใช้วางแผนในการเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์

มาจัดเก็บในหน่วยงานได้เหมาะสมกับการใช้งานจริงและพื้นที่จัดเก็บของหน่วยงาน
3. เพื่อลดต้นทุนพัสดุ/เวชภัณฑ์คงคลัง จากการส ารองพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่มากเกินความจ าเป็นของหน่วยงาน และคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ไม่มีใบเบิกที่ชัดเจน มีค่า MAX-MIN 

ขาดความรู้เรื่องแนวคิด 
ของ MAX-MIN  

ไม่เห็นความส าคัญของการเบิก/จัดเก็บ 
โดยการใช้แนวคิด MAX-MIN  

บุคลากรในหน่วยตา่งคนต่างหยิบพัสด ุ
ไปใช้งาน ไม่ได้บอกผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
ซ่ึงมีหน้าที่เบิกพัสดุ 

ไม่มีผู้รับผิดชอบในการเบิกพัสดุที่ชัดเจน 

ผู้เบิกพัสดุ ใช้การคาดการณ์จ านวนที่ต้องการเบิก
โดยไม่ไดม้ีการก าหนดเกณฑใ์นการเบิกไว้  

สถานที่จัดเก็บพัสดุ คับแคบ 

เก็บพัสดุประเภทเดียวกัน หลายที ่

สถานที่เก็บพัสดุ ไม่มีการล็อคไว้  
ท าให้บุคลากรสามารถหยบิใช้ได้โดยง่าย 

ไม่มีบันทึกการเบิก-จ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์ อย่างเป็นระบบ 

ไม่มีระบบที่สามารถตรวจสอบจ านวนพสัดุ/เวชภัณฑ์ 
ที่ใช้ไปหรือคงเหลือได้ บุคลากรในหน่วยงานเบกิของมาเผ่ือใช้ 

บางครั้งมากเกินความจ าเป็น 

ใชเ้ศษกระดาษ/กระดาษโน้ต ในการเขียนจ านวนเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ 
โดยไม่สามารถแสดงยอดคงเหลือของพสัดุ/เวชภัณฑ์ในพื้นที่ของ
ตนเองได้  

ไม่มีการก าหนดวันเบิกพัสดุที่สม ่าเสมอ 

บุคลากรลืมค่า MAX-MIN ของพัสดุ/เวชภัณฑ์ 
ที่ก าหนดไว ้

การเบิก 
การจดัเก็บ 
การจา่ยพัสดุ 
ของหนว่ยงาน 
ไม่เหมาะสม 

Man (บุคลากร) Method 

Environment Material 

Output Supplier Input Process 

- บุคลากรใน
หน่วยงาน
- คลังพัสดุ
- คลังเวชภัณฑ์
- เจ้าหน้าท่ี RFS
(Logistics)

- ใบเบิกพัสดุ/
เวชภัณฑ์
- โปรแกรมเบิก
พัสดุ/เวชภัณฑ์
(RIMO)

- บุคลากรแจ้งจ านวนท่ีต้องการ
เบิก
- ผู้ปฏิบัติงานบรหิารคยี์เบิกพัสดุ/
เวชภัณฑผ์่านโปรแกรม RIMO
- ผู้ปฏิบัติงานบรหิารจ่ายพัสด/ุ
เวชภัณฑ์ที่บุคลากรต้องการเบิก
- บุคลากรน าพัสดุ/เวชภัณฑ์ ไป
จัดเก็บในพ้ืนท่ีทีก่ าหนดไว้

- การจ่ายพัสด/ุ
เวชภัณฑ์ ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานท่ีต้องการ
เบิกไปใช้
- การจัดเก็บพัสดุ/
เวชภัณฑ์ ได้อย่าง
เหมาะสมตามเกณฑ์ 
MAX-MIN

- บุคลากรภายใน
หน่วยงาน
- คลังพัสดุ
- คลังเวชภัณฑ์
- คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาล
รามาธิบดี

Customer 
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4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)

รอบการ 
ปรับปรุง 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

คร้ังท่ี 1 
ม.ค. 61 

- 
ธ.ค. 62 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารจะท าการเบิก
พัสดุ /เวชภัณ ฑ์ ผ่ านโปรแกรม 
RIMO สั ป ด าห์ ล ะ  1  ค รั้ ง เพื่ อ
หมุนเวียนใช้ในหน่วยงาน โดยใช้
การคาดการณ์ประเภทและจ านวน
ของพั สดุ /เวชภัณ ฑ์  ที่ ต้ อ งใช้
ภายใน 1 สัปดาห์ และเมื่อได้รับ
พัสดุ/เวชภัณฑ์แล้ว จะจัดเก็บใน
พื้นที่ ต่ างๆ  ซึ่ งมีอยู่อย่างจ ากัด 
แ ล ะ เก็ บ ส า เน า ใบ เบิ ก ไว้ ที่
หน่วยงาน 
ปัญหาท่ีพบ 
1. พบจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์บาง
รายการมีมากเกินความต้องการ
ท าให้ใช้พื้นทีใ่นการจัดเก็บมาก
2. พบจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์บาง
รายการไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
ท าให้ต้องเบิกจากคลัง ไม่สามารถ
หยิบใช้ได้ทันท่วงที

1. บุคลากรในหน่วยงานช่วยกันคาดการณ์
ประเภทและจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่
จ าเป็นต้องใช้ใน 1 สัปดาห์
2. จัดท าใบบันทึกรายการและจ านวน
เวชภัณ ฑ์  ที่ ต้ อ งส ารองไว้ ใช้ภ าย ใน
หน่วยงาน/วัน
3. ก าหนดให้ผู้ช่วยพยาบาลที่เลิกงานเวลา
19 น. เป็นผู้ตรวจสอบจ านวนเวชภัณฑ์ที่
ใช้ไปในแต่ละวัน และเติมเวชภัณฑ์ให้ครบ
ตามจ านวนที่ก าหนดไว้
4. เมื่อพบว่ามีพัสดุ/เวชภัณฑ์รายการใดที่
หมด ผู้ที่พบจะแจ้งขอเบิกกับผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร
5. ผู้ปฏิบั ติ งานบริหารจะท าการเบิ ก
เวชภัณ ฑ์ ที่ ห มดตามจ านวนที่ ผู้ ช่ วย
พยาบาลแจ้ง
6. ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานบริหารเป็นผู้
ตรวจสอบจ านวนและรายการเบิกพัสดุ
ของหน่วยงานทุกสัปดาห์

ข้อดี 
1. มีใบบันทึกประเภทและจ านวนเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต้อง
มีส ารองในหน่วยงาน
2. มีการมอบหมายให้มีผู้ตรวจสอบรายการและจ านวน
พัสดุ/เวชภัณฑ์ทีต่้องส ารองไว้ใช้ในหน่วยงาน
ปัญหาท่ีพบ
1. ยังคงพบจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์บางรายการมีมากเกิน
ความต้องการ ท าให้ใช้พื้นทีท่ี่ใช้ในการจัดเก็บไม่เพียงพอ
2. ยังคงพบจ านวนพัสดุ /เวชภัณฑ์บางรายการไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน ท าให้ต้องรอเบิกจากคลัง ไม่
สามารถหยิบใช้ได้ทันท่วงที
3. ไม่มีการก าหนดค่า MAX-MIN ของพัสดุ/เวชภัณฑ์
ต่างๆ
4. ไม่มบีันทึกประเภทและจ านวนพัสดุที่ใช้ในหน่วยงาน
5. ไม่มีบันทึกการเบิก-จ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์  ท าให้ไม่
สามารถตรวจสอบข้อมูลการเบิก-จ่ายย้อนหลังได้
6. ไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้ มของการใช้พัสดุ /
เวชภัณฑ์ได้ตามการใช้งานจริง

คร้ังท่ี 2 
ม.ค. 63 

- 
ธ.ค. 65 

1. มี แบบบันทึ กประ เภทและ
จ านวนเวชภัณฑ์ที่ต้องส ารองไว้ใช้
ภายในหน่วยงาน
2. มีการมอบหมายให้มีผู้ตรวจ
สอบรายการและจ านวนพัสดุ /
เวชภัณ ฑ์ ที่ ต้ อ งส ารองไว้ ใช้ ใน
หน่วยงานต่อสัปดาห์
3. เมื่อต้องการเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์
ผู้ที่ต้องการเบิกจะใช้วิธีการแจ้ง
ปากเปล่า

1. จัดท าใบบันทึกประเภทและจ านวน
เวชภัณฑ์  ของแต่ละพื้ นที่  7ส พร้อม
ก าหนดค่า MAX-MIN
2. เขียนค่า MAX-MIN ที่ก าหนดไว้ ติด
บริเวณพื้นที่จัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์
3. มอบหมายให้ผู้ช่วยพยาบาลที่เลิกงาน
เวลา 19 น . เป็นผู้ ตรวจสอบจ านวน
เวชภัณฑ์ที่ ใช้ ไปในแต่ละวัน และเติม
เวชภัณฑ์ให้ครบตามจ านวน MAX-MIN ที่
ก าหนดไว้
4. เมื่อพบว่ามีเวชภัณฑ์รายการใดที่ถึงค่า
MIN ที่ ก าหนด ให้ผู้ ช่วยพยาบาลแจ้ง
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร โดยเขียนรายการและ
จ านวนที่ต้องการเบิกลงในกระดาษโน๊ต
5. ผู้ ปฏิบั ติ งานบริหารจะท าการเบิ ก
เวชภัณฑ์ตามที่ผู้ช่วยพยาบาลแจ้ง

ข้อดี 
1. มีใบบันทึกประเภทและจ านวนเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต้อง
มีส ารองในหน่วยงาน
2. มีการก าหนดค่า MAX-MIN ของเวชภัณฑ์ที่ต้องการ
ส ารองไว้ใช้ในหน่วยงาน
3. เวชภัณฑ์มีใช้เพียงพอในหน่วยงานไม่เกินค่า MAX
และไม่ต ่ากว่าค่า MIN ที่ก าหนดไว้
ปัญหาท่ีพบ
1. ค่า MAX-MIN ที่ได้จากการคาดการณ์ไม่ได้เกิดจาก
สถิติที่ใช้จริงภายในหน่วยงาน
2. พบจ านวนพัสดุบางรายการมีมากเกินความต้องการ
ท าให้ใช้พื้นทีจ่ัดเก็บไม่เพียงพอ
3. ไม่มีบันทึกการเบิก-จ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์ ท าให้ไม่
สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้
5. ไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้มของการใช้พัสดุ /
เวชภัณฑ์ได้ตามการใช้งานจริง
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รอบการ 
ปรับปรุง 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

คร้ังท่ี 3 
ม.ค. 66 

- 
ปัจจุบัน 

1. มี แบบบันทึ กประ เภทและ
ก าหนดจ านวน MAX-MIN ของ
เวชภัณฑ์
2. มีการมอบหมายให้มีผู้ตรวจ
สอบรายการและจ านวนพัสดุ /
เวชภัณฑ์  ที่ ต้องส ารองไว้ใช้ใน
หน่วยงานต่อสัปดาห์
3. มีการสื่อสารภายในหน่วยงาน
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานกับ
ผู้ปฏิบัติงานบริหารด้วยการเขียน
รายการเวชภัณฑ์และจ านวนที่
ต้องการเบิกลงลงในกระดาษโน๊ต
ซึ่งมีโอกาสสูญหายได้

1. จัดท าใบ Stock Card (เอกสารแนบ 1)
โดยบั นทึ กข้ อมู ลการ เบิ กจ่ ายพั สดุ /
เวชภัณฑ์ ได้แก่ ช่ือวัสดุ , รหัสเบิก,คลัง
จัดเก็บ, ค่า MAX-MIN ของวัสดุนั้น, วันที่
เบิก/จ่าย, จ านวนที่ เบิก/จ่าย, จ านวน
คงเหลือ, ลงช่ือผู้รับ-ผู้จ่ายของ โดยข้อมูล
แยกตามพื้นที่จัดเก็บช้ัน 2 และชั้น 4
2. จัดท าใบเบิกย่อย (เอกสารแนบ 2) โดย
มีการก าหนดรายการพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่เก็บ
ตามพื้นที่  7ส ของหน่วยงาน เพื่อใช้ใน
การสื่อสารเพื่อขอเบิกของจากคลังของ
หน่วยงานไปเติมของแต่ละพื้นที่ตามค่า
MAX-MIN ที่ก าหนดไว้ โดยเขียนจ านวน
คงเหลือ และจ านวนที่ต้องการเบิก
3. ผู้ปฏิบัติงานบริหารท าการจ่ายพัสดุ/
เวชภัณฑ์ตามรายการที่มีการเบิก
4. ผู้ปฏิบัติงานบริหารบันทึกการเบิก-จ่าย
พัสดุ/เวชภัณฑ์ ลงในใบ Stock card

ข้อดี 
1. ทราบแนวโน้มจ านวนการใช้งานของพัสดุ/เวชภัณฑ์
ของหน่วยงานได้ ท าใหส้ามารถวางแผนในการเบิกพัสดุ/
เวชภัณฑ์ ตามจ านวนที่หน่วยงานใช้จริง
2. สามารถก าหนดเป็นค่า MAX-MIN ตามการใช้งานจริง
ของหนว่ยงานได้ ซึ่งค่า MAX-MIN สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามจ านวนผู้มารับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต
3. บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนทราบจ านวนพัสดุ/
เวชภัณฑ์ ตามจ านวน MAX-MIN ของพื้นที่ 7ส ตนเอง
และเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ได้ถูกต้อง เหมาะสม
4. ไม่พบปัญหาพื้นท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอ
5. ผู้ปฏิบัติงานบริหารสามารถเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ได้
ถูกต้อง ถูกคลัง ลดระยะเวลาในการคีย์ข้อมูลเบิกใหม่ใน
กรณีที่คีย์ข้อมูลไม่ถูกต้องตามคลังที่ก าหนด
5. สามารถตรวจสอบข้อมูลการเบิก-จ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์
ที่ผ่านมาของหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และโปร่งใส

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 ปี 2565 ปี 2566 
ม.ค. ธ.ค. ม.ค. ธ.ค. ม.ค. ธ.ค. ม.ค. ธ.ค. ม.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

รวบรวมปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหต ุ

สุกฤตา,พิไล 

การปรับปรุงครั้งที่ 1 สุกฤตา,พิไล,ชตุิมน 

การปรับปรุงครั้งที่ 2 สุกฤตา,พิไล,ชตุิมน,อรัญญา 

การปรับปรุงครั้งที่ 3 สุกฤตา,พิไล,ชตุิมน,อรัญญา 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15)

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค ์(ข้อที่) 

ก่อน
ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 เป้าหมาย 

หลัง 

ปี 
2562 

ปี 
2563 

ปี 
2564 

ปี 
2565 

ม.ค. – เม.ย. 
2566 

รายการพัสดุ/เวชภัณฑ์ ที่จัดเกบ็ในหน่วยงาน มีจ านวนตาม
เกณฑ ์ค่า MAX-MIN ที่ก าหนด 

/ / 50% 100% 70% 70% 80% 80% 100% 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารสามารถบอกแนวโนม้การใช้พัสดุ/เวชภัณฑ์
ของหน่วยงานในแต่ละเดือนได้ 

/ 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) ตามมมุมองมิติคณุภาพ STEEEP
Safety:  เมื่อพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่จัดเก็บภายในหน่วยงานมีจ านวนท่ีเหมาะสมกับการใช้งานและพื้นท่ีจัดเก็บแล้ว สามารถช่วยลดการวางซ้อนทับ
ของกล่องพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่มากเกินความจ าเป็นได้ ช่วยให้สิ่งแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีความสวยงามและปลอดภัย ป้องกันการตกหล่นจาก
การเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลให้บุคลากรได้รับอุบัติเหตุจากการท างานได้
Timely: บุคลากรสามารถทราบจ านวน MAX-MIN ของพัสดุ/เวชภัณฑ์ ของพื้นที่ 7ส ของตนเองได้ทันที โดยดูได้จากใบเบิกย่อยของพัสดุ/
เวชภัณฑ์ และค่า MAX-MIN ที่ติดไว้บริเวณที่จัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ และสามารถหยิบใช้พัสดุ/เวชภัณฑ์ได้ทันที ไม่เกิดปัญหาพัสดุ/เวชภัณฑ์
หมด ซึ่งต้องใช้ระยะเวลารอคอยหากต้องท าเรื่องเบิก
Efficiency: หน่วยงานมีการจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ในจ านวนที่เหมาะสมกับการใช้งาน มีการก าหนดพื้นที่ในการจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์
สามารถค้นหาได้ง่าย ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน (Cost Center) และของคณะฯ จากการเก็บส ารองพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่มากเกินไป
Effectiveness: บุคลากรในหน่วยงานเห็นความส าคัญของการก าหนดค่า MAX-MIN ของการเก็บส ารองพัสดุ/เวชภัณฑ์เพื่อใช้ในหน่วยงาน
ตามความต้องการใช้งานท่ีแท้จริง และสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้งานที่ผ่านมาเพื่อพยากรณ์แนวโน้มการใช้งานส าหรับปรับค่า MAX-MIN
ตามการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการในอนาคตได้ และการเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่สม ่าเสมอตามจ านวน MAX-MIN ที่ก าหนด จะช่วยให้บคลัง
พัสดุ/เวชภัณฑ์ ทราบจ านวนที่ใช้งานจริงและสามารถส ารองพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่คลังใหญ่ให้เพียงพอต่อการเบิกของหน่วยงานได้
Equity: บุคลากรภายในหน่วยงานทราบจ านวน MAX-MIN ของพัสดุ/เวชภัณฑ์ ของพื้นที่ 7ส ของตนเอง และสามารถเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ไป
เก็บในพ้ืนที่ของตนเองไม่เกินตามค่า MAX-MIN ที่ก าหนดไว้ สามารถปฏิบัติได้เป็นแนวทางเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานบริหารสามารถบริหารจัดการ
พัสดุ/เวชภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่องทุกขั้นตอนตั้งแต่การเบิก การเก็บ และการจ่ายพัสดุ/เวชภัณฑ์
Personnel Center: เนื่องจากมีการหมุนเวียนบุคลากรในหน่วยงานระหว่างจุดประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ ช้ัน 2 และช้ัน 4 ท าให้มี
การใช้พัสดุ/เวชภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการจัดท าใบเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ย่อย และระบบการบันทึกการเบิกจ่ายของพัสดุ/เวชภัณฑ์ จึงท าให้
บุคลากรสามารถท างานได้สะดวกขึ้น และสามารถปฏิบัติได้เป็นแนวทางเดียวกัน แม้ว่าจะมีการหมุนเวียนพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10)

ผู้ปฏิบัติงานบริหารมีหน้าที่ทบทวนจ านวนเบิกพัสดุ/เวชภัณฑ์ของหน่วยงานทุกเดือน เพื่อประเมินแนวโน้มในการใช้งานพัสดุ/
เวชภัณฑ์ในเดือนที่ผ่านมาของหน่วยงานว่ามีจ านวนใช้งานมากกว่าค่า MAX ที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากมีพัสดุ/เวชภัณฑ์รายการใดที่ใช้มากกว่าค่า 
MAX ที่ก าหนด จะมีการปรึกษาร่วมกับหัวหน้าหน่วยเพื่อปรับมาตรฐานค่า MAX-MIN ของหน่วยงานให้เหมาะสมตามการใช้งานจริง  
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5)
9.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ความร่วมมือของบุคลากรภายในหน่วยงานร่วมกันท า 7ส และได้รวบรวมปัญหาที่พบ วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหา พัฒนากระบวนการท างาน และบุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน
9.2 ปัญหาและอุปสรรคที่ได้เรียนรู้ ในการลงข้อมูลในใบ Stock card ในช่วงแรก จะมีบุคลากรบางคนที่ไม่เข้าใจเหตุผลที่จะต้องมีการแจ้ง
จ านวนท่ีต้องการเบิกกับผู้ปฏิบัติงานบริหาร เพราะเดิมเคยหยิบใช้ได้เองโดยสะดวก ทางคณะผู้จัดท าจึงมีการสื่อสารข้อมูลเพิ่มเติม ช้ีให้เห็นถึง
ความส าคัญในการบันทึกจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่น าไปใช้งาน และรับฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน ามาพัฒนาต่อ
9.3 องค์ความรู้ที่ส าคัญที่ใช้ในการแก้ปัญหา การแก้ปัญหาการมีจ านวนของพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่มากเกินความจ าเป็น หรือมีน้อยจนไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน โดยการใช้แนวคิด MAX-MIN และ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel ในการจัดท ารูปแบบใบบันทึก Stock Card และใบเบิกย่อย
9.4 การเรียนรู้ร่วมกันจากการจัดท าโครงการนี้ ท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัในการจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ ตามค่า MAX-MIN ที่ก าหนด ซึ่งผล
ที่ได้รับ คือ การลดต้นทุนของหน่วยงานในการจัดเก็บพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ส่งผลให้คณะฯ ลดต้นทุนวัสดุคงคลังอีกด้วย
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)

คณะผู้จัดท าวางแผนลดการใช้กระดาษจากการใช้ใบบันทึก Stock Card และใบเบิกย่อย ด้วยการใช้ Google Form แทนใบเบิก
ย่อย เพื่อให้บุคลากรสามารถส่งข้อมูลจ านวนพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่ต้องการเบิก และการใช้โปรแกรม Excel ในการท าใบ Stock card และบันทึก
ข้อมูลเป็น Electronic File ซึ่งโปรแกรม Excel นี้สามารถสร้างสูตรค านวณข้อมูลจ านวนการเบิก-จ่าย ของพัสดุ/เวชภัณฑ์ ท าให้ทราบจ านวน
ตา่งๆได้ทันที และน าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานพัสดุ/เวชภัณฑ์เป็นแผนภูมิได้ โดยจะเริ่มด าเนินการในเดือน มิถุนายน 2566  

ลงช่ือ                                 นางสาวสุกฤตา บุ้นเสา (หัวหน้ากลุ่ม) 
       ลงช่ือ                       นางสาวอภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย (หัวหน้าหน่วย) 

 หน่วยประเมินและเตรยีมความพร้อมผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี วันท่ี 29 เมษายน 2566 
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เอกสารแนบ 
เอกสารแนบ 1 ตัวอย่างใบ Stock Card 
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เอกสารแนบ 2 ใบเบิกย่อย ส าหรบัให้บุคลากรแจ้งจ านวนของพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่ต้องการเบิก  
 ใบเบิกพัสดุ/เวชภัณฑย์่อยนี ้มีการก าหนดรายการและจ านวนของพัสดุ/เวชภัณฑ์ท่ีใช้โดยแบ่งตามพื้นที่ 7ส ได้แก่ พื้นที่ A พื้นที่ B และพื้นที่ C ตามล าดับ โดยในการท างานจะมีการหมุนเวยีน 
ผู้ช่วยพยาบาลปฏิบัติงานท่ีจุดประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพระหว่างช้ัน 2 และชั้น 4 สลับกันทุกเดือน เมื่อบุคลากรต้องการเบิกพัสดุ/เวชภณัฑ์จะเขียนจ านวนคงเหลอืและจ านวนท่ีต้องการมาให้ 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร แม้ว่าจะมีการหมุนเวียนบุคลากรในการท างาน แต่การเบิกพัสด/ุเวชภัณฑ์ก็จะเปน็ไปในทางเดียวกัน เพราะมีการก าหนดรายการพัสดุ/เวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละพื้นที ่และ 
มีค่า MAX-MIN ของแต่ละรายการ ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิแนวทางเดียวกัน 
 


