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ห้องผ่าตัด 
อาคารสริิกิติ ์

ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาล
รามาธิบดี

แบบฟอรม์ 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
กระบวนการท างานอยา่งตอ่เนือ่งตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 
สว่นที ่1 (เพือ่ประโยชนข์องทา่น กรุณากรอกขอ้มลูให้
ครบถว้น 

*หมายเหตุ : 1.กรณีทีผ่ลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบญัชเีงนิเดอืนผา่นทางรหสับคุคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
 CQI
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชือ่กลุ่ม “โครงการพฒันาจริยธรรมทางการพยาบาล : จากหลักการและแนวคดิสู่การปฏบิัตภิายใตบ้รบิทของ
การพยาบาลผา่ตดั (Implementation of Ethics in Perioperative Nursing Practice)” 

รหสั
บุคคล 

ชือ่-นามสกลุ หนว่ยงาน ฝา่ย/ภาควชิาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท ์
มอืถอื 

1.หวัหนา้กลุม่ 013393 นางพิมพ์อร พงศ์จิรสิน 

 
 

 
1457 

0661626645 

2.สมาชกิกลุม่ 014957 
019638 

นางสาวละออรตัน์ จินตวง 
นางสาวนงนภัส  สุริยะชัย 

0803410041 
0913859669 

3.ผูป้ระสานงานกลุม่ 003324 นางสาวปิยนันท์ พรรณงาม 0968987466 

Email address piyanun.punn@gmail.com 

4.Facilitator ของทมี

5.สหสาขาวชิาชีพที่
เกีย่วขอ้ง (แพทย์

พยาบาล IT ฯลฯ)

6.ชือ่ตวัแทนรบัเงนิ
รางวลั (เพยีง 1 ทา่น)*

013393 นางพิมพ์อร พงศ์จิรสิน 0661626645 

สรปุปญัหาเชือ่มโยงสอดคลอ้งกบัขอ้ใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส าหรบังานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ชื่อเรือ่ง / โครงการ : โครงการพฒันาจรยิธรรมทางการพยาบาล : จากหลกัการและแนวคดิสูก่ารปฏบิตัภิายใตบ้รบิทของการพยาบาลผา่ตดั 
(Implementation of Ethics in Perioperative Nursing Practice) 
1. หลกัการและเหตผุล ความส าคญัของปญัหา

     โลกในยุคปัจจบุัน  เป็นยุคของดิจทิัล ประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อตา่งๆ ได้อย่างกว้างขวาง  รวมถึงข้อมูลด้านสุขภาพความตื่นตัวใน
การปกป้องสิทธิของตนเอง ประกอบกับปัญหาความซบัซ้อนของความเจ็บป่วยในปัจจุบัน  มีการใช้เทคโนโลยีในการดูแลรักษาท่ีทันสมยั ท าให้
ค่าใช้จ่ายในรักษาพยาบาลสูง จึงเกิดความคาดหวังต่อการบริการทางการแพทย์มากข้ึนหากไม่พึงพอใจหรือไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการ
บริการ เกิดปัญหาความขัดแย้ง อาจส่งผลให้เกิดปญัหาทางจรยิธรรมและการฟ้องร้องได้    พยาบาลในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ต้องดูแลผูป้่วย
อย่างใกล้ชิด  จ าเป็นต้องมีคณุสมบัติครบถ้วนท้ังความรู้ ทักษะและจริยธรรม  จึงจะท าให้การปฏิบัติการพยาบาลมีคณุภาพ  หากขาด
องค์ประกอบด้านใดดา้นหนึ่ง จะสง่ผลกระทบต่อคุณภาพการพยาบาล  และยังมคีวามเสี่ยงต่อตัวพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน  และต่อผูร้ับบรกิาร  
และอาจส่งผลกระทบเป็นวงกว้างจนถึงระดับองค์กร    ทีมผู้ปฏบิัตงิานห้องผ่าตัดอาคารสริิกิติ์ ตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัย  
และคณุภาพการปฏิบตัิการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด จึงมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องทั้งด้านองค์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะส าคัญของหน่วยงานที่ผู้
ปฏิบัติพึงมี  ร่วมกับการพัฒนาด้านจริยธรรมทางการพยาบาล   เพือ่ให้สอดคล้องกับมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ตอนท่ี II การ
ก ากับวิชาชีพด้านการพยาบาล (ข) การปฏิบัติการพยาบาล “...ให้การพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิผู้ป่วยและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ...” (1)     
ร่วมกับนโยบายฝ่ายการพยาบาลที่มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกจริยธรรม  ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินภารกจิด้านจริยธรรมเปน็ไป
อย่างมีประสิทธิภาพ   ทีมผู้ปฏิบตังิานห้องผ่าตัดเล็งเห็นโอกาสพัฒนาในการน านโยบาย  หลักการและแนวคิดจริยธรรม ระบบและกลไก
จริยธรรม สู่การปฏิบตัิ  ซึ่งพบว่าภายใต้หลักการและแนวคดิจริยธรรม มีหลายประเด็นที่มีความเชื่อมโยงกับความเสี่ยงทางคลินิก  

จากการทบทวนสถิตริายงานอุบัตกิารณ์ที่เกดิขึ้นภายในห้องผา่ตัดอาคารสริิกิติ์ ปีพ.ศ. 2565 พบว่าปัญหาที่พบมากที่สดุคือ เอกสาร
เซ็นยินยอมรับการผ่าตดัหรือท าหตัถการ (inform consent) ไมส่มบูรณ์ จ านวน 114 ราย รองลงมาคือการเลื่อนหรืองดผ่าตัดจ านวน 30 ราย 
การแพ้ยา 2 รายและผา้ซับเลือดคา้งในแผลผ่าตัด 1 ราย ซึ่งเป็นปัญหาส าคญัที่อาจส่งผลให้เกดิการฟอ้งร้อง/ร้องเรียนหน่วยงานและ
โรงพยาบาลได้    ดังนั้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้มีองค์ความรู้  ทักษะการคดิวิเคราะห์ และประเด็นความเสีย่งต่างๆในมิติของหลักการและแนวคิดทาง
จริยธรรมทางการพยาบาล  จะช่วยส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมเชิงจรยิธรรม ทีมผู้ปฏิบตัิงานห้องผ่าตดัจึงได้รเิริ่มโครงการนี้ขึ้นเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมให้เกิดการปฏบิัติการพยาบาลที่สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดจริยธรรมทางการพยาบาล   กระตุ้นและส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิด วิเคราะห์ และร่วมกันค้นหาความเสีย่งเชิงจริยธรรมที่อาจเกดิขึ้นขณะปฏิบัตงิานภายใต้บริบทของพยาบาลห้อง
ผ่าตัด  
2. กรอบแนวคดิภาพรรวมของกระแสงาน (Work Flow) และ SIPOC Diagram
   2.1 กระแสงาน (Workflow) (เอกสารแนบที่ 1)  2.2 สารธารแห่งคุณค่า (Valve change) (เอกสารแนบที ่2) 
3. การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา (Root Cause Analysis) วตัถปุระสงค ์ตวัชีว้ดั และเปา้หมาย

จากการทบทวนสถิตริายงานอุบัตกิารณ์ที่เกดิขึ้นภายในห้องผา่ตัดอาคารสริิกิติ์ ปีพ.ศ. 2565 พบว่าอาจเกิดความเสี่ยงต่อการ
ร้องเรียนหรือฟ้องร้องได้ (safety) อันเนื่องมาจากการปฏิบตัิที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน การตอบสนองที่ล่าช้า การละเลย หรือการท าอันตราย
ต่อผู้ป่วยซึ่ง ส่งผลต่อคณุภาพการบริการและความไว้วางใจต่อผู้ป่วย   

 3.1 การวิเคราะห์เป้าหมาย ปจัจัยขับเคลื่อน ตัวช้ีวัดและการปรบัเปลี่ยน (Driver Diagram) (เอกสารแนบที ่3) 
 3.2 วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย 

 วตัถปุระสงค ์  ตวัชีว้ดั เปา้หมาย 

1. เพื่อให้ความรู้เรื่องจริยธรรมทางการพยาบาลแก่ผู้ปฏิบัติงานในห้อง
ผ่าตัดอาคารสิริกิติ์

1. อัตราผูป้ฏิบัติงานในห้องผ่าตัดมีความรู้เรื่องจริยธรรมทางการ
พยาบาลและสามารถสอบผา่นเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 80% 

2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกปฏิบัติ เช่ือมโยงหลักการและแนวคิดจริยธรรม
ทางการพยาบาลสูก่ารปฏบิัติในงานประจ าได้

2. อัตราผู้ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์และค้นหาประเด็นความ
เส่ียงทางจริยธรรมในกระบวนการท างานได้

100 % 

3. เพื่อให้หน่วยงานมีมาตรการ/แนวทางปฏิบัติในการจัดการความเส่ียงเชิง
จริยธรรมในกระบวนการท างาน

3.รายการบัญชีความเส่ียงทางจริยธรรมของหน่วยงาน
ครอบคลุมทุกจุดบริการ

100% 



F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/23-01-66) หน้า 3 / 10 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง
โครงการพัฒนาและตอบสนองระบบกลไกการพัฒนาจริยธรรมทางการพยาบาล ในบริบทของห้องผ่าตัดอาคารสิริกิติ์ ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้เกิด

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายให้ผู้ปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล สามารถค้นหา
ประเด็นความเสี่ยงเชิงจริยธรรม น าหลักการและแนวคิดทางจริยธรรมทางการพยาบาลน าไปสู่การปฏิบัติในงานประจ าได้ โดยมีการพัฒนา
โครงการ 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

การพฒันา/การปรบัปรงุ ผลลพัธ ์
4.1 การพัฒนาระยะที่ 1 (กันยายน - ธันวาคม 2565) : ให้ความรู้ กระตุ้นและส่งเสริมผู้ปฏิบัติเรื่อง
จริยธรรม 
4.1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาลระดับหอผู้ป่วย (NEC-W) และจัดตั้งคณะท างาน
จริยธรรมทางการพยาบาลในห้องผ่าตัดอาคารสิริกิติ์ 
4.1.2 จัดบอร์ดภายในห้องผ่าตัด เพื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ในหัวข้อเรื่ องจริยธรรมทางการ
พยาบาล  
4.1.3 กิจกรรม “Ethics Fair in ORSK สัปดาหส์่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องจริยธรรมทางการ
พยาบาล” วันท่ี 21-25 พฤศจิกายน 2565มีการให้ความรู้เรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล โดย
คณะกรรมการจรยิธรรมทางการพยาบาลระดับหอผู้ป่วย (NEC-W) ที่ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้และ
ทักษะทางจริยธรรม แก่ผู้ปฏบิัติงานในห้องผ่าตัดโดยมีพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล จ านวน 47 คน มี
การประเมินผลโดยการวัด Pre – Post test จ านวน 10 ข้อ 
4.1.4 จัดกิจกรรมประกวดค าขวัญภายใต้หัวข้อเรื่อง “Ethics in ORSK จริยธรรมทางการพยาบาลกับ
ห้องผ่าตัดอาคารสิริกิติ์” โดยมีรางวัลเป็นแรงจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนตระหนักถึง
ความส าคัญของการน าหลักการและแนวคิดทางจริยธรรมมาประยุกต์ใช้ควบคู่กับการดูแลผู้ป่วยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานได้  

- อัตราเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมกิจกรรม “Ethics
Fair in ORSK สัปดาห์ส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล”
= 100%
- อัตราเจ้าหน้าที่ที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
เรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล (Post test)
= 95%

4.2 การพัฒนาระยะที่ 2 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2566) : ฝึกปฏิบัติ วิเคราะห์ความเสี่ยงทางจริยธรรม
ตามกระบวนการท างาน 
4.2.1 จัด Workshop เพื่อกระตุ้นและฝึกผู้ปฏิบัติงานจากองค์ความรู้เรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล 
โดยจัดเป็นฐานกิจกรรมแบ่งตาม Workflow ในห้องผ่าตัด (3+2) ดังนี้ 3 จุดบริการผู้ป่วย ได้แก่ รับ-ส่ง, 
ห้องรอผ่าตัด, ห้องท าผ่าตัดและ 2 จุดบริการสนับสนุน ได้แก่ ห้องเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ , ห้อง
จัดเตรียมเครื่องมือส าหรับการผ่าตัด โดยมีวิทยากรประจ าฐานร่วมพูดคุยและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการท างานในแต่ละจุดเชื่อมโยงกับหลักการและแนวคิดจริยธรรม 
4.2.2 จัดท าสมุดพก (Ethic Passport in ORSK) ให้กับเจ้าหน้าท่ีทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมวเิคราะห์และ
ค้นหาความเสี่ยงเชิงจริยธรรม (Ethical Risk Profile) ในทางปฏิบัตทิี่อาจเกิดขึ้นในห้องผ่าตัด ซึ่ง 

- อัตราเจ ้าหน้าที ่ เข ้าร ่วม Workshop =
100%
- เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรมสามารถ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทางจริยธรรมได้อย่าง
น้อยคนละ 1 หัวข้อ

รูปท่ี 1 แสดงบรรยากาศการจดักิจกรรม “Ethics Fair in ORSK”  
ให้ความรู้เร่ืองจริยธรรมทางการพยาบาลภายในห้องผ่าตดั  

รูปท่ี 2 แสดงบอร์ดประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ 
  เร่ืองจริยธรรมทางการพยาบาล  

รูปที่ 1 รูปที่ 2 

รูปท่ี 3 แสดงผลการประกวดค าขวญั “Ethics in ORSK จริยธรรมทางการพยาบาลกบัห้องผ่าตดัศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ” 

รูปที่ 3 

x
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การพฒันา/การปรบัปรงุ ผลลพัธ ์

เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องเวียนกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมให้ครอบคลุมครบทั้ง 5 จุดบริการ ส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีพฤติกรรมจริยธรรม มีความรู้ และทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เพื่อคัดกรองและรวบรวมเป็น 
Ethics Risk profile ประจ าห้องผา่ตัดอาคารสริิกิติ์  

4.3 การพัฒนาระยะที่ 3 (มีนาคม 2566) 
- คณะท างานรวบรวมประเด็นปัญหาที่วิเคราะห์ได้จากระยะที่ 2 จากสมุดพก(Ethic Passport in

ORSK) ของผู้ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลจากการจัดกิจกรรม Workshop 
- สรุปประเด็นที่ได้เป็นมาตราการ/แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละจุดบริการของห้องผ่าตัด

- รายการบัญชีความเสี่ยงทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (Ethical Risk Profile) ครอบคลุม
ทุกจุดบริการในห้องผ่าตัด พร้อมแนวทาง
ปฏิบัติ/มาตรการป้องกัน
(เอกสารแนบที่ 5)

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนนิการ (เดอืน/ป)ี 

ผูร้บัผดิชอบ/ 
หนว่ยงาน 

ป ี2565 ป ี2566 

ก.ย
. -

 ต
.ค.

 

พ.
ย. 

– 
ธ.ค

. 

ม.
ค. 

- ก
.พ

. 

ม.ี
ค. 

– 
เม

.ย.
 

พ.
ค. 

- ม
.ิย.

 

ก.ค
. -

 ส
.ค.

 

ก.ย
. -

 ต
.ค.

 

พ.
ย. 

– 
ธ.ค

 

1. การพฒันาระยะที ่1

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจรยิธรรมทางการพยาบาลระดับหอผู้ป่วย (NEC-W)
- เข้ารว่มอบรมการให้ความรู้เรื่องจรยิธรรมทางการพยาบาล

พิมพ์อร/ ORSK 

1.2 ประชุมคณะกรรมการและวางแผนการด าเนนิการ 

พิมพ์อร 
ละออรัตน ์
นงนภัส  
/ORSK 

1.3 ประเมนิความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัตงิานเรือ่งจริยธรรมทางการพยาบาล 

1.4 จัดท าบอร์ดให้ความรู้เรื่องจรยิธรรมทางการพยาบาบาลและประชาสัมพนัธก์ารจัดกิจกรรม 
“Ethics Fair in ORSK” 

1.5 จัดกิจกรรมประกวดค าขวัญ “Ethics in ORSK จรยิธรรมทางการพยาบาลกับห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์
สิริกิติ์” 

1.6 จัดกิจกรรมสัปดาห์ให้ความรู้เรื่องจรยิธรรมทางการพยาบาลแก่ผู้ปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด 

2. การพฒันาระยะที ่2
2.1 วิเคราะห์กระบวนการบริการในจดุบริการต่างๆ ของห้องผ่าตัดศนูยก์ารแพทย์สริิกติิ์

พิมพ์อร 
ละออรัตน ์

นงนภัส/ORSK 

พิมพ์อร 
ละออรัตน ์
นงนภัส 
/ORSK 

2.2 จัดท า “Ethics Passport in ORSK” เป็นสมุดพกให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทกุคน 

2.3 จัด Workshop เพือ่ให้ผู้ปฏิบัติงานรว่มกัน วิเคราะห์ Ethical Risk Profile ตามพืน้ที่บรกิารในห้องผ่าตดั 

3. การพฒันาระยะที ่3
3.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล Ethical Risk profile จากสมุดพกของผู้ปฏิบัติงานทุกคน

3.2 ประชุมและสรุปผลการด าเนนิการภายหลังการจดักจิกรรม 
3.3 สรุปทะเบียน Ethical Risk Profile ประจ าหน่วยงานและแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ พิมพ์อร ละออรัตน ์

นงนภัส 
/ORSK 

3.4 จัดกิจกรรมการตรวจเยี่ยมทางจริยธรรม (Ethics round) ประจ าหน่วยงานทุกๆ 2 เดือน 

  วางแผนงาน    ปฏบิตัจิรงิ

รูปท่ี 4 แสดงบรรยากาศการเขา้กลุ่ม 
กิจกรรมร่วมกนัคน้หาความเส่ียงในห้องผ่าตดั 

รูปท่ี 5  แสดง Ethics Passport in ORSK 

รูปท่ี 7  แสดงบรรยากาศการจดักิจกรรม  
“Ethic Fair in ORSk” 

รูปที่ 4 

x

รูปที่ 5 

34x

รูปท่ี 6 แสดงบรรยากาศการร่วมกนัวิเคราะห์
ขอ้มูลการจดักิจกรรมของคณะท างาน 

รูปที่ 6 

x

รูปที่ 7 

x
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6. ผลส าเรจ็/ผลลพัธข์องการด าเนนิการตามแผน/โครงการ

7. ผลการปรบัปรงุ / ผลทีค่าดวา่จะไดร้บัเมือ่ด าเนนิงานเสรจ็สิน้
7.1 ประโยชน์/ผลลัพธ์ที่ได้รับ จากการจัดโครงการในครั้งนี้ตามมมุมองของ มิติคุณภาพ STEEEP

 Safety – ผู้ป่วยได้รับการบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ จากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีองค์ความรู้และทักษะทางจริยธรรม 

- ลดความเสี่ยงต่อการเกิดการขัดแย้งระหว่างผูป้่วยและเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน
      Efficiency - เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงานมีความรู้และเข้าใจหลักการทางจริยธรรมทางการพยาบาล สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงและน า
หลักการและแนวคดิเชิงจริยธรรมมาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
      Effectiveness - ผู้ป่วยเกดิความพึงพอใจต่อการบริการ มสีัมพนัธภาพท่ีดีต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เกิดความไว้วางใจ ลดโอกาสการเกิด
ความเสีย่งเชิงจริยธรรม การถูกร้องเรียนและฟ้องร้องหน่วยงานได้ (จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ = 0   จัดท ารายการบญัชีความ
เสี่ยงทางจริยธรรมของหน่วยงาน (Ethical Risk Profile) 

- เกิดบรรยากาศจริยธรรมในหน่วยงาน ผู้ปฏิบัตงิานมีสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน รับฟังและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ลดความ
ขัดแย้งในการท างาน เกิดความสุข พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีความยดึมั่นและผูกพันต่อหน่วยงาน 
      Equity – ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานโดยน าหลักแนวคิดทางจริยธรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการดูแลผู้ป่วย ส่งเสริมให้การพยาบาลมี
คุณภาพ ค านึงถึงผู้ป่วยใหไ้ดร้ับประโยชน์สูงสดุ เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ลดโอกาสการเกิดการขัดแย้ง ร้องเรยีน และฟ้องร้อง
โรงพยาบาลใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสียงได ้
      ประโยชน์/ผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย: ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีจรยิธรรม มีมนุษยสัมพันธ์และจิตใจโอบอ้อมอารี 
      ประโยชน์/ผลลัพธ์ต่อเจ้าหนา้ที:่ มีบรรยากาศจรยิธรรมในหน่วยงาน 
      ประโยชน์/ผลลัพธ์ต่อหน่วยงาน/องค์กร: ลดการฟ้องร้อง ร้องเรียน จากพฤติกรรมการบริการ 
      ประโยชน์/ผลลัพธ์ต่อผู้บริหาร: เกิดระบบและกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาจริยธรรมทางการพยาบาล สอดคล้องกับนโยบายฝ่ายการ
พยาบาล  และน าสู่การปฏิบตัิในกระบวนการท างาน 
  7.2 การจัดท า Ethical risk profile เป็นแนวทางปฏิบัตสิ่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานภายใต้หลกัจริยธรรมทางการพยาบาลและค านึงถึง
สิทธิผู้ป่วย รวมถึงจัดกิจกรรมการตรวจเยีย่มทางจรยิธรรม (Ethics round) ประจ าหน่วยงานทุกๆ 2 เดือน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน 
ติดตาม ประเมินและเฝ้าระวังความเสี่ยงเชิงจรยิธรรมที่อาจเกิดขึ้น และมีคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาลระดับหอผู้ป่วย มีหนา้ที่ให้
ค าปรึกษาแนะน าด้านจรยิธรรม เมื่อผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานต้องเผชิญกับประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรมที่ซับซ้อน เพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่
ความเป็นองค์กรจริยธรรม ป้องกันการเกิดปญัหาความขัดแย้งระหว่างผู้ป่วยและผู้ปฏบิัติงาน ลดปัญหาการร้องเรียนและฟ้องร้องหน่วยงานได้ 
  7.3 การสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานอื่นภายในองค์กร  เป็นต้นแบบแก่กลุ่มงานการพยาบาลห้องผ่าตัด น าเสนอและแบ่งปัน
ประสบการณ์แก่หัวหน้างาน , ผู้ตรวจการ และหัวหน้าห้องผ่าตัดทุกคนรวมถึงคณะท างานจริยธรรมของทุกห้องผ่าตัด เป็นต้นแบบในการ 
จัดกิจกรรมและส่งเสริมให้น านโยบายระดับโรงพยาบาลลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมทางการพยาบาล 
8. การตรวจสอบ/ ตดิตาม / ประเมนิผล เพือ่ปอ้งกันปญัหาเกดิซ า้

8.1 จัดท า Ethical risk profile ในรูปแบบของ QR code เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติงาน และจัดกิจกรรม Ethics round ประจ า
หน่วยงานทุกๆ 2 เดือน ติดตาม IOR ข้อร้องเรียน เพื่อประเมินและเฝ้าระวังความเสี่ยงเชิงจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นในจุดบริการต่างๆของห้องผ่าตัด 

ตัวชีว้ดั 

สอดคลอ้งกบั
วัตถปุระสงค ์

 (ขอ้ที)่ 

   
ก่อ

นด
 าเน

นิก
าร

 

ผลด าเนนิการ (เดือน/ ป)ี 

1 2 3 เปา้หมาย หลงั 

ครัง้ที ่1 
(กย-ธค65) 

ครัง้ที ่2 
(มค-กพ66) 

ครัง้ที่3 
(มคี 66) 

1.อัตราผู้ปฏิบัติงานสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (ระยะที่1) ✓ 59% ≥80% 95% 

2.อัตราผู้ปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด สามารถวิเคราะห์และค้นหาประเด็นความ
เสี่ยงทางจริยธรรมในกระบวนการท างาน (ระยะที่2)

✓
100% 100% 

3.จัดท ารายการบัญชีความเสี่ยงทางจริยธรรมของหน่วยงาน
ครอบคลุมทุกจุดบริการ (ระยะที่3)

✓
100% 

100% 
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8.2 ก าหนดจุด Critical Point  เพื่อเป็นจุดตรวจสอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     8.3 ติดตามและประเมินผลการใช้งานเพื่อป้องกันปัญหาเกิดซ ้า 
 คณะกรรมการจรยิธรรมทางการพยาบาลประจ าห้องผ่าตัดอาคารสริิกิติ์ตดิตามประเมินผลหลังโครงการ พบว่า 

       8.3.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานมีความรูค้วามเข้าใจเรื่องจริยธรรมทางการพยาบาลมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ความเสีย่งและน าหลกัการ
และแนวคิดทางจริยธรรมทางการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ในงานประจ าได้ คดิเป็นอัตรา 90% 
        8.3.2 มอบหมายให้พยาบาลพี่เลีย้งท่ีประจ าในห้องผ่าตัด สังเกตและสุ่มติดตามพฤติกรรมบริการที่อาจไมส่อดคล้องกับหลักการและ

แนวคิดทางจริยธรรมในแตล่ะจดุบริการ (3+2) โดยเฉพาะจุดที่ต้องดแูลผู้ป่วย ผลพบว่าภายในเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2566 พบ
พฤติกรรมที่อาจก่อให้เกดิความเสีย่งในห้องผ่าตัด เช่น แพทย์พูดคุยกันเสียงดังขณะผ่าตัดผู้ป่วย LA, นักเรียนพยาบาลไม่ดูวันหมดอายกุ่อนเปิด
ของลงบนโต๊ะเครื่องมือผ่าตัด เป็นต้น จึงได้ให้ค าแนะน าและรายงานต่อคณะกรรมการจริยธรรมทางการพยาบาลประจ าห้องผ่าตดัอาคารสิริกิติ์ 
จัดระบบการท างานเพื่อแก้ไขและป้องกันการเกิดประเด็นความเสี่ยงเชิงจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น       

 8.3.2 บรรยากาศจรยิธรรมในหน่วยงานดีขึ้น สังเกตจากเจ้าหน้าท่ีบางท่านถ้าแสดงความไม่พอใจหรือก้าวร้าวจะมีเจ้าหนา้ที่ท่านอ่ืน
คอยเตือนด้วยหลักการและแนวคดิทางจริยธรรม เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิานมีความสุขในการท างานร่วมกนั ให้เกียรติกัน มสีัมพันธภาพที่ดรีะหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และสหสาขาวิชาชีพ  
      8.4 แจ้งในที่ประชุมของหน่วยงานถึงการการจัดท า Ethical risk profile ของหน่วยงานในรูปแบบของ QR code เป็นแนวทางปฏบิัติ
ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน 
9. การเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัจากการท าโครงการ

9.1 ระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จ: ผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม “Ethics Fair in ORSK สัปดาห์ส่งเสริมความรูค้วาม
เข้าใจเรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล” ร่วมกันแลกเปลีย่นความคดิเห็นถึงประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่แต่ละคนมีโอกาสได้พบ ท าให้การจัด
กิจกรรมน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบตัิงานปฏิบตัิต่อกันด้วยการเคารพ ให้เกียรติซึง่กันและกัน ลดความขัดแย้งในการ
ท างาน เกิดความสามัคคีในการท างาน ส่งผลให้ผูป้่วยและญาติไดร้ับการดูแลทีม่ีคุณภาพ  
9.2 ระบุความรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการ/ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการจดักจิกรรม ปญัหา/อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ 

การน าความรู้เรื่องจรยิธรรมทางการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ใน
การดแูลผู้ป่วยควบคู่และเชื่อมโยงกับหลกัของ SIMPLE 
(Patient Safety Goal) เพือ่ให้การพยาบาลผู้ป่วยทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจไดอ้ย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากภาระงานในหอ้งผ่าตัด  
ที่ยุ่งยากและซับซ้อน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่
สามารถมาเข้าร่วมกจิกรรมโดยพร้อมเพรียงกัน
ได้ 

1.ขยายระยะเวลาในการจัดกิจกรรมในแต่ละวัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
หมุนเวยีนมาเข้าร่วมกจิกรรมได้

   9.3 องค์ความรู้ที่ส าคญัที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา: หลักการและแนวคิดจริยธรรมทางการพยาบาล , Patient Safety , Risk Management 
   9.4 ระบุสหสาขาวิชาชีพ ช่ือและสังกัดที่เกี่ยวข้องที่ท าให้โครงการด าเนินการส าเร็จ 

 บุคลากรพยาบาล, ผู้ช่วยพยาบาลห้องผา่ตัดอาคารสิริกิติ์ จ านวน 47 คน 
10. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในครัง้ตอ่ไป

10.1 เพื่อให้กลไกของจริยธรรมทางการพยาบาลไดด้ าเนินไปอยา่งต่อเนื่อง มีแผนจะให้มีการตรวจเยี่ยมทางการพยาบาลโดยเน้นประเด็น
และปัญหาจรยิธรรมในการปฏบิัตงิานผ่านกิจกรรม “Ethical round” ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถตระหนักถึงประเด็นความเสีย่ง
ทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน ร่วมกันค้นหาแนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกัน โดยคาดหวังผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมการบริการ 
อุบัติการณค์วามเสี่ยงลดลง บรรยากาศจริยธรรมในการท างานดีขึ้น ผู้รับผิดชอบ นางพิมพ์อร พงศ์จิรสนิและคณะ ระยะเวลาที่คาดว่าแลว้เสร็จ 
6 เดือน (พฤษภาคม - ธันวาคม 2566) (เอกสารแนบที ่4) 

กระบวนการ สิ่งทีต่อ้งควบคมุพเิศษ 
(Critical Point) 

วธิกีารควบคมุ 

การส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามหลกัการ
และแนวคิดทางจริยธรรม
ในกระบวนการท างาน 

-ความรู้ความเขา้ใจในหลักการและ
แนวคิดทางจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน
-ความเส่ียงเชิงจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นของ
ผู้ปฏิบัติงาน

-คณะท างานจริยธรรมในOR (NEC-OR) ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ติดตามและรับ
เร่ืองร้องเรียนจากผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ
-หัวหน้าหน่วยงานร่วมกับคณะท างานจริยธรรมในOR (NEC-OR) ด าเนินการนิเทศงานตามแผนที่
ก าหนดไว้โดยแทรกประเด็นของจริยธรรมด้วยในเรื่องที่ท าการนิเทศ
-ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทบทวนข้อมูลใน Ethical risk profile ทุกครั้งที่เปลี่ยน rotation ในการปฏิบัติงาน
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     รายการอา้งอิง 
1. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 5 พิมพ์ครั้งท่ี2   เมษายน 2565  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน)

 ลงชือ่ (หวัหนา้กลุม่)  ................................................................................ 
 (นางพิมพ์อร พงศ์จิรสิน) 

ลงชือ่ (สมาชกิกลุม่) .............................................................. 
 (นางสาวละออรัตน์ จินตวง) 

ลงชือ่ (สมาชกิกลุม่)............................................................... 
 (นางสาวนงนภัส สุริยะชัย ) 

ลงชือ่ (หวัหนา้ภาค/ ฝา่ย/ งาน/ หนว่ย)............................................................... 
       (นางสาวปิยนันท์ พรรณงาม) 

สงักดั งานการพยาบาลหอ้งผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี 
วนั / เดอืน / ป ี ........................................................... 
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เอกสารแนบที่ 1 

เอกสารแนบที่ 2 
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เอกสารแนบท่ี 3 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QR Code แสดงตัวอยา่งการวิเคราะห์ Ethical Risk Profile เช่ือมโยงกับ 
       กระบวนการท างานและ Safe surgery 

ห้องผ่าตัดอาคารสิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

เอกสารแนบท่ี 4 

เอกสารแนบท่ี 5 
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