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แบบฟอร์ม 1 

แบบเสนอผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA  (F-WI-

RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีทีผ่ลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ 

จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6 

2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้

ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนญุาต 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต

 ไม่อนุญาต

สถานภาพกลุ่ม 

  เร่ิมกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่

  กลุ่มกจิกรรมต่อยอด เร่ืองที่......./ขยายผล

 ผลงานเร่ืองนี้เคยส่งประกวด

        และที่ได้รับรางวัลมาแล้วจาก...................

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI

CQI              R2R   ( ระบ ุประเภทของโครงการวิจัย)

      ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

      การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา

      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์

      งานบรหิารและธุรการ    อืน่ๆ..........................................

ชื่อกลุม่ รหัส

บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 

โทรศัพท์ 

มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 004281 จิดาภา  ด ารงโฆษติ หน่วยประสานด้าน

การรักษาพยาบาล

ระบบพิเศษ 

ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลรามาธิบด ี

3772 0814394559 

2.สมาชิกกลุ่ม 011358 สุภาวดี  จูเภา 
3772 

0913898998 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 004281 จิดาภา  ด ารงโฆษติ หน่วยประสานด้าน

การรักษาพยาบาล

ระบบพิเศษ 

ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลรามาธิบด ี

3772 0814394559 

   Email address Chidapha4281@gmail 

.com 

4.Facilitator ของทีม 012050 อนุสรา หุ่นอุตกฤษณ ์ หน่วยประสานด้าน

การรักษาพยาบาล

ระบบพิเศษ 

ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลรามาธิบด ี

3772 0819852604 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง

(แพทย์ พยาบาล IT ฯลฯ)

6.ช่ือตัวแทนรับเงินรางวัล 

(เพียง 1 ท่าน)* 

004281 จิดาภา  ด ารงโฆษติ หน่วยประสานด้าน

การรักษาพยาบาล

ระบบพิเศษ 

ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลรามาธิบด ี

3772 0814394559 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ด้านคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................

ด้านสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 

[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 

[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การสง่มอบ 

[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ พัฒนารูปแบบการมอบหมายงาน Functional ใหม่ งานลื่นไหล ไม่ซ  าซ้อน 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10) 

 หน่วยประสานด้านการรักษาพยาบาลให้บริการติดต่อและประสานงานผู้ป่วยที่ต้องการเข้ารับการรักษาระบบพิเศษของอาคารสมเด็จ

พระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลายด้าน โดยเป็นศูนย์กลางการเข้าถึงระบบบริการ

รักษาพยาบาลของกลุ่มผู้รับบริการระบบพิเศษแบบครบวงจร ประเมินอาการและความจ าเป็นในการรบัและส่งต่อผูป้่วย และจัดการดูแลเฉพาะ

ด้านที่เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละรายตั้งแต่ระยะก่อนที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลจนกระทั่งกลับบ้าน และการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ให้บริการผู้รับบริการทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มโรค กลุ่มบุคคลทั่วไป กลุ่มบุคลากร/อดีตบุคลากร และญาติสายตรง ศิษย์เก่ารามาธิบดี บุคคลส าคัญ 

กลุ่มผู้อุปการคุณมูลนิธิรามาธิบดี องค์กรเอกชนคู่สัญญา โดยมีงานหลักคือ 1.บริหารจัดการเตียง ได้แก่บริหารเตียงหอผู้ป่วยวิกฤต (ICU/CCU) 

ภายในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  ประสานการรับผู้ป่วยเข้า Admit เป็นผู้ป่วยในจากแผนกผู้ป่วยนอกฉุกเฉิน (ER) ประสานการรับ 

Refer in จากโรงพยาบาลอื่น / ประสาน Refer out ส่งต่อผู้ป่วยที่นอนรักษาตัวที่อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ไปยังโรงพยาบาลอื่น 2.ให้

ค าปรึกษา ได้แก่ปรึกษาภาวะสุขภาพกลุ่มผู้ป่วยที่เคยนอนโรงพยาบาลหลังจ าหน่ายกลับบ้าน และให้ค าปรึกษาระบบบริการ ปรึกษาอื่นๆ      

3.การดูแลอ านวยความสะดวก ประสานงานนัดตรวจผู้ป่วยนอกกลุ่มบุคคลส าคัญ และ 4.เป็นหนึ่งในทีม CPR ของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 

ซึ่งจากเดิมหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่พยาบาลจ านวน 3คนในการให้บริการ การมอบหมายงานจึงใช้วิธีบอกกล่าว การช่วยกันในทีมจัดการงานตาม

หน้าท่ีต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นตามสถานการณ์ จึงไม่มีรูปแบบการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ บางครั้งเกิด

ความผิดพลาดจากการท างาน เนื่องจากอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ขยายการให้บริการด้านต่างๆเพิ่มขึ้น หน่วยงานจึงมีจ านวนผู้รับบริการ

เพิ่มขึ้นทุกปี จากสถิติปี พ.ศ. 2560-2564 มีจ านวนผู้รับบริการรวม 4671, 4976,5469 และ 5609 รายต่อปีตามล าดับ รายละเอียดงานในแต่

ละบทบาทมีความยุ่งยาก และซับซ้อนขึ้น จึงจ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่พยาบาลในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภาระงาน หัวหน้าหน่วยจึง

ปรับการมอบหมายหน้าท่ีรายวันลงในกระดานจ่ายงานรูปแบบกระดาษ ตามจ านวนเจ้าหน้าท่ีแต่ละวัน ปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 6 คน เมื่อมี

จ านวนพยาบาลและภาระงานเพิ่มมากขึ้น การมอบหมายงานตามระบบเดิมค่อนข้างมีความยุ่งยาก ซ้อนทับ ซ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ ไม่ชัดเจน 

ติดตามงานได้ยาก ท าให้เจ้าหน้าที่พยาบาลสับสนในการท างานบางครั้ง มีความยากในการบริหารอัตราก าลังในแต่ละวัน 

 ทีมผู้จัดท าไดต้ระหนักและมองเหน็ความส าคญัของปัญหาดังกล่าวจงึได้คิดวิธีการปรับปรุงการท างานโดยจัดรูปแบบการมอบหมายงาน

ตามภาระงานตามบทบาทหน้าท่ีให้เป็นรูปแบบท่ีชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลทุกคนได้รับทราบบทบาทหน้าท่ีรายวันของแต่ละบคุคล ลด

ความซ้ าซ้อนของงาน ลดความยุ่งยาก และสามารถติดตามงานได้ง่าย เนื่องจากการจัดหนา้ที่ท างานไดเ้ป็นระบบระเบยีบมากขึ้น อีกทั้งในยุค

ปัจจุบันเทคโนโลยมีีบทบาทในชีวิตประจ าวัน ผู้จัดท าจึงได้น าเทคโนโลยีเข้ามามสี่วนในการปรับปรุงรปูแบบการท างาน ท าให้การเข้าถึงการ

มอบหมายงานได้สะดวก และง่ายขึ้น เพื่อสร้างมาตรฐานในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างาน ผู้รับบริการได้รับบริการ

รวดเร็วข้ึน นอกจากน้ียังสามารถช่วยให้การวางแผนบรหิารอัตราก าลังได ้

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10) 

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซ่ึงเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) : กระบวนการให้บริการหน่วย

ประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ 

ปัญหาท่ีพบคือไมม่ีรูปแบบการมอบหมายงานตามภาระ

งาน /ตามบทบาทหน้าท่ีให้เป็นรูปแบบท่ีชัดเจน 
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2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด และเป้าหมาย (10) 

3.1 Root Cause Analysis 

3.2  วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด และเป้าหมาย (10) 

วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด เป้าหมาย 

1.เพื่อให้มีรูปแบบการมอบหมายงานตามภาระ และหน้าที่

(Daily function assignment) ที่ชัดเจน  

- ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลต่อรูปแบบการ

มอบหมายงานตามภาระ หน้าที่ (Daily function assignment)

> 95%

2.เพื่อให้พยาบาลรับทราบบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคลใน

แต่ละวัน ลดการท างานซ้ าซ้อนกัน 

- พยาบาลปฏิบัติการในเวรมีหน้าที่รับผิดชอบตามภาระงาน และ

หน้าท่ีตามการมอบหมาย และไมม่ีการปฏิบตัิงานงานซ้อนทับ 

ซ้ าซ้อนกัน

100% 

3.เพื่อให้เข้าถึงการมอบหมายงานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว - ระยะเวลาทีพ่ยาบาลประจ าหน่วยงานสามารถดูและทราบการ

มอบหมายงานได้จาก google drive ไดล้่วงหน้า 

>1 วัน

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 

สภาพการท างาน แนวทางปรับปรุง จุดเด่น จุดด้อย/ปัญหาที่พบ 

ก่อนการปรับปรุง 

(พ.ศ.2557-2561) 

ไม่มีรูปแบบการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มอบหมายงานโดยการบอก

กล่าวตามสถานการณ์การท างานของหัวหน้าหน่วยและหัวหน้าเวร 

- - ท าให้เกิดการท างาน

ซ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ 

รูปแบบการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่
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บางครั้งเกิดความสับสน 

และผดิพลาดในการท างาน 

- work load จากการไม่

เท่าเทียมในการท างาน 

การปรับปรุง 

ครั้งท่ี1 

(พ.ศ.2562-2563) 

ก าหนดข้อตกลงและก าหนดบทบาทหน้าที่ประจ าวันในหน่วยงาน

ตามงานที่ให้บริการประเภทต่างๆ สร้างรูปแบบการมอบหมายงาน

โดยผู้รับผิดชอบออกแบบรูปแบบการมอบหมายงาน ดังรูปแนบ ซึ่ง

มีการมอบหมายงานตอนเช้าก่อน 8.00 น. ของทุกวันโดยหัวหน้า

หน่วย หรือหัวหน้าเวรประจ าวัน ตามหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ 

-เจ้าหน้าท่ีทราบหน้าท่ี

ที่ได้รับมอบหมายแต่

ละวัน

-มีผู้รับผิดชอบ

มอบหมายงานท่ีชัดเจน

- มีความเท่าเทียมใน

การท างาน ไม่  work

load ที่บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง

เนื่องจากเป็นการปรับ

กระบวนการใหม่ เจ้าหน้าท่ี

ยังไม่สามารถจ าหน้าท่ีของ

ตัวเองในแต่ละวันได้ 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 1 ท่าน

มีหลายหน้าท่ี ท าให้ต้อง

กลับไปดูรายละเอียดหน้าท่ี

อีก 

หลังปรับปรุง 

ครั้งท่ี 2 

(พ.ศ2564-2565) 

มีการปรับปรุงรูปแบบการมอบหมายงานใหม่ท่ีมีการแสดงหน้าท่ี

ของแต่ละบุคคลที่ชัดเจนและละเอียดขึ้น ตามรปู ซึ่งมีการ

มอบหมายงานตอนเช้าก่อน 8.00 น. ของทุกวันโดยหัวหน้าหน่วย 

หรือหัวหน้าเวรประจ าวันตามเดิม และพิมพ์เป็นเอกสารจัดเก็บไว้ใน

กระดานมอบหมายงาน  

-สามารถดูรายละเอียด

หน้าท่ีรับผดิชอบได้

ตั้งแต่มอบหมายงาน

และเข้าใจได้ง่าย

- ทราบหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

ภายในเช้าวันท างาน

- เมื่อมีการปรบัเปลีย่นการ

จ่ายงาน เช่น สลับเวร สลับ

หน้าท่ี หรือมีเจ้าหน้าท่ีลา

ต้องมาแก้ไข และแจ้งให้ทีม

ทราบก่อนเริ่มงาน 8.00น.

- ต้องดู 2 จุดคือต าแหน่ง

รายชือ่ และรายละเอียด

หน้าท่ี

- สิ้นเปลืองทรัพยากร

กระดาษ และหมึกพิมพ์

การปรับปรุง 

ครั้งท่ี 3 

(2566-ปัจจุบัน) 

ปรับปรุงรูปแบบการมอบหมายงาน โดยหัวหน้าหน่วยมอบหมายให้

พยาบาลในหน่วยงานสลับเปลี่ยนหมุนเวียนกันรายเดือน ท าการ

มอบหมายในตารางมอบหมายงานผ่าน google driveรายวัน และ

ปรับตารางการมอบหมายงานให้ดเูข้าใจง่ายมากข้ึน ไมต่้องดู 2 ข้ัน 

โดยสร้าง dropdown list รายชื่อไว้ในต าแหน่ง รายละเอยีดหน้าท่ี 

ดังรูปแนบ พยาบาลที่ท าหนา้ที่มอบหมายงานจะมอบหมายงาน

ล่วงหน้า 1 วัน ถ้ามีการเปลีย่นแปลงจะปรับเปลีย่นใน google 

drive และแจ้งผู้ปฏิบตัิงานท้ังหมดรับทราบผ่าน group line 

application ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าไปดูการเปลี่ยนแปลงได้จาก 

google drive 

- มีรูปแบบการท างาน

ชัดเจน มีระบบ มี

มาตรฐาน

- ไม่ซ้ าซ้อน

- พยาบาลมีการเตรียม

ความพร้อมก่อนเริ่ม

ปฏิบัติงานเนื่องจาก

ทราบหน้าท่ีล่วงหน้า

- สะดวกและง่ายต่อ

การเข้าถึง

- เนื่องจากเป็นการ share

ผ่าน google drive

หน่วยงาน ท าให้เจ้าหน้าท่ีที่

ใช้ E-mail หน่วยงาน

สามารถแก้ไขข้อมูลได้
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- ลดการใช้ทรัพยากร

กระดาษ

- สามารถปรับเปลี่ยน

การมอบหมายงานได้

สะดวก

- มีความยืดหยุ่นในการ

ท างาน

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / บทบาท

หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 ปัจจุบนั

1.ระบุปัญหา นัดประชุมหน่วยงาน 

จิดาภา ด ารงโฆษติ 

หัวหน้าโครงการ 

และสภุาวดี  จูเภา 

2.วิเคราะห์ปญัหาและหาแนว

ทางแก้ไข ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน

3.ด าเนินการแกไ้ข

  3.1 แก้ไขครั้งท่ี 1 

  3.2 แก้ไขครั้งท่ี 2 

  3.3 แก้ไขครั้งท่ี 3 

4.ประเมินผล

5.สรุปโครงการและการก ากับ

ติดตาม

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15) 

ตัวชี วัด สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์  

(ข้อที)่ 

ก่อน

ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

หลัง 

1 2 3 เป้าหมาย ครั งท่ี 1 ครั งท่ี 2 ครั งท่ี 3 

1. ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลต่อรูปแบบการ

มอบหมายงานตามภาระ หน้าที่ (Daily function 

assignment) 

√ 50% >95% 70% 85% 100% 

2. พยาบาลปฏิบตัิการในเวรมีหนา้ที่รับผิดชอบตามภาระงาน 

และหน้าท่ีตามการมอบหมาย และไมม่ีการปฏิบัติงานงาน

ซ้อนทับ ซ้ าซ้อนกัน

√ 50% 100% 90% 95% 100% 

3. ระยะเวลาที่พยาบาลประจ าหนว่ยงานสามารถดูและทราบ

การมอบหมายงานไดจ้าก google drive ไดล้่วงหน้า 

√ 30 นาที >1 วัน 30 นาที  30 นาที 1 วัน  

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ น (10) 

จากผลลัพธ์ของการปรับปรุงรูปแบบการมอบหมายงานและน ามาทดลองใช้ พบว่าพยาบาลผู้ปฏิบัติงานรับทราบภาระหนา้ที่ของ

ตนเองในแต่ละวัน ไม่มีการปฏิบตังิานซ้ าซ้อนกัน การท างานเป็นระบบมากขึ้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งส่งผลให้เกดิประโยชน์ในด้านต่างๆ 
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ดังนี ้ Safety: ผู้รับบริการ หรือผู้ตดิต่อได้รับการบริการที่ถูกต้องตามความต้องการ และประเภทการรบับริการ เนื่องจากไม่มีความซ้ าซ้อน และ

ผิดพลาดจากการท างานท่ีไม่เป็นระบบ เช่น พยาบาลที่ได้รับมอบหมายในบทบาท CPR เมื่อมีการ Page CPR เกิดขึ้น ทราบหนา้ที่ของตนท าให้ 

สามารถไปปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว ช่วยประสานงานได้รวดเร็ว ผู้ป่วยปลอดภัย 

 Timely: สามารถด าเนินการให้บรกิารผูร้ับบริการที่ไดร้ับผดิชอบไดร้วดเร็ว และถูกต้องตามประเภทความต้องการรับบริการ ผู้ปฏิบตัิงาน

ได้รับการเตรียมตัวก่อนมาปฏิบัติงานเนื่องจากทราบหน้าท่ีล่วงหน้า 

 Efficiency: สามารถวางแผนการท างาน วางแผนอัตราก าลังในแตล่ะวันได้ ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรบุคคลโดยไม่จ าเป็น ลดค่าใช้จ่ายของ

โรงพยาบาลโดยช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดการใช้ทรัพยากรหมึกพิมพ์จากการใช้เทคโนโลย ีมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัคน 

คนเหมาะสมกับงาน ท าให้ประเมนิและตดิตามการท างานได้ง่ายขึ้น 

 Effectiveness: หน่วยงานมีการประสานงานอยา่งรวดเร็วเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเกิดความพึงพอใจกับทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้อง จากการ

ท างานท่ีเป็นระบบมากขึ้น  

 Equity: ผู้รับบริการได้รับการบริการอย่างทั่วถึง เนื่องจากมีการกระจายภาระงาน และก าหนดบทบาทหน้าที่ในการให้บริการแต่ละวัน 

พยาบาลมีความเท่าเทียมในด้านการปฏิบัติงาน ไม่ work load ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

 Patient Center: เป็นการปรับการท างานเพื่อให้บริการที่ดีขึ้น ให้เป็นมาตรฐาน ยึดผลลัพธ์ที่จะเกิดกับผู้รับบริการเป็นหลัก ผู้รับบริการ

ได้รับการรักษาที่ทันท่วงที ลดอัตราอาการแย่ลงหรืออัตราการเสียชีวิตได้ ผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

 นอกจากน้ีหน่วยงานมีรูปแบบ และมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลที่ชัดเจน การท างานของเจ้าหน้าท่ีง่ายขึ้น 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ  า (10) 

         ติดตามผลหลังจากมีน ารปูแบบการปรับปรุงการมอบหมายงานใน google drive โดยหัวหน้ากลุ่ม และหัวหน้าหน่วย ในช่วงแรก

ติดตามเป็นรายวัน ระยะเวลา 2 สปัดาห์ หลังจากนั้นติดตามรายสัปดาห์ เป็นเวลา 1 เดือน และติดตามทุก 1เดือน เป็นเวลา 3เดือน ติดตาม

จากการสอบถามพยาบาลปฏิบตัิงานเป็นรายบคุคลว่ารับผดิชอบหน้าท่ีใดตามการมอบหมายงาน ร่วมกับการประเมินปญัหาที่พบและร่วมกัน

วิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงบทบาท หน้าท่ี จากผลการติดตามพยาบาลผู้ปฏิบัติงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้อง 100% 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5) 

         การเรียนรู้ที่ไดจ้ากการท าโครงการ ท าให้มีปฏิสมัพันธ์ในหน่วยงานมากขึ้น ได้ร่วมกันค้นหาปญัหาและเปิดโอกาสใหส้มาชิกใน

หน่วยงานแสดงความคดิเห็นและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน การก้าวผ่านรูปแบบการท างานแบบเดิม จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคแ์ละ

แก้ไขปัญหาปญัหาไดส้ าเรจ็ อันเปน็กระบวนการของการท างานเป็นทีม(Key Success Factor)   

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั งต่อไป (5) 

      สามารถน าแนวทางการจัดรปูแบบผ่าน google drive  ไปใช้ประโยชน์ในโครงการอื่นๆของหนว่ยงาน และเนื่องจากการจัดระบบการ

ท างานจากการก าหนดบทบาทหนา้ที่ท่ีชัดเจน ท าให้การท างานง่ายขึ้น  มีผู้รับผิดชอบในแต่ละงานท่ีชัดเจน ทีมผู้จดัท าโครงการจึงเห็นโอกาส

พัฒนาการให้บริการทีด่ีขึ้น ยกระดับการให้บริการ ให้บริการที่ครบถ้วน ครบวงจร เพิ่มความพึงพอใจ และพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใน

หน่วยโดยการวางแผนต่อยอดการให้บริการผู้ป่วยด้วยการจัดการรายกรณ ี(case manager) ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ หรือทีมที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป 

ความรู้ที่ได้รับจากการท า

โครงการ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1.การบริหารจัดการ การ

วางแผนการท างานอย่าง

เป็นระบบ

2.การท างานเป็นทีม

3.การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

1. เป็นการจัดระบบงานใหม่ ท าให้เจ้าหน้าท่ีรูส้ึกเกดิความยุ่งยากใน

ช่วงแรก 

2. มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานใหม่เมื่อมีการ

เพิ่ม Function งาน เช่น สถาการณ์โควิด-19 หรือมีโครงการใหม่ที่

หน่วยงานรับผดิชอบ 

3. เจ้าหน้าท่ีบางท่านขาดทักษะ ไม่ถนัดการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

4. ขาดอัตราก าลัง ท าให้มีความยากกับการก าหนดหนา้ที่ในแต่ละ

ต าแหน่ง

1. เนื่องจากหน่วยงานอาจจะได้รบั

มอบหมายงานนอกเหนือท่ีก าหนด จึงต้องมี

การวางแผน และพร้อมปรบัเปลีย่นเมื่อมี

การเปลีย่นแปลงการก าหนดบทบาท หน้าท่ี  
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ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  ............................................................................. 

 

ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกัดหน่วยประด้านด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ 

งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี                 

วัน / เดือน / ปี  ...........................................................

จิดารา ดํารงโฆษิต

อนุสรา หุ่น อุต กฤษณ์
29 เมษายน 25 แ


