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แบบฟอรม์ 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
กระบวนการท างานอยา่งตอ่เนือ่งตามแนวทาง PDCA  (F-WI-RA-QS-
201/01) 

สว่นที ่1 (เพือ่ประโยชนข์องทา่น กรณุากรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 

*หมายเหตุ :    1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบญัชเีงนิเดอืนผ่านทางรหสับคุคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครัง้แรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบรกิารสุขภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุม่ โครงการ การจดัการเพือ่ลดอบุตักิารณภ์าวะชกัจากไขใ้นผูป้ว่ยเดก็ 

รหสับคุคล ชื่อ-นามสกลุ หนว่ยงาน ฝา่ย/ภาควชิาฯ โทรศพัท์
ภายใน 

โทรศพัท ์
มอืถือ 

1.หัวหนา้กลุม่ 019610 โชติกา โยธินนรธรรม หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเด็ก 
ฝ่ายการพยาบาล  

อาคารสมเด็จพระเทพรตัน ์

3311 0825599789 

2.สมาชกิกลุม่ 004288 ณันทิยา พรมงาม 3311 0917745277 

015982 ศุทรา อานุภาพบรรเจดิ 3311 0827878201 

018175 อาทิตยา ลีลาภรณ ์ 3311 0853393700 

019756 วัชรี คูเจรญิสุข 3311 0832624820 

019786 ประภสัสร ตั้งกิจชัยพงศ์ 3311 0839958810 

3.ผูป้ระสานงานกลุม่ 019610 โชติกา โยธินนรธรรม 3311 0825599789 

  Email address Jubjang_chotika@hotmail.com 

4.Facilitator ของทมี 018175 อาทิตยา ลีลาภรณ ์ 3311 0853393700 

5.สหสาขาวชิาชพีที่
เกีย่วข้อง (แพทย ์พยาบาล
IT ฯลฯ)
6.ชือ่ตวัแทนรบัเงนิรางวลั
(เพยีง 1 ทา่น)*

019610 โชติกา โยธินนรธรรม หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเด็ก 
ฝ่ายการพยาบาล  

อาคารสมเด็จพระเทพรตัน ์

3311 0825599789 

สรปุปญัหาเชือ่มโยงสอดคลอ้งกบัขอ้ใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส าหรบังานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 



F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66) หน้า 2 / 8 

สว่นที ่2   
ชื่อเรือ่ง / โครงการ การจดัการเพือ่ลดอบุตักิารณภ์าวะชกัจากไขใ้นผูป้ว่ยเดก็ 
1. หลกัการและเหตผุล ความส าคญัของปญัหา (10)

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเด็ก เปิดบริการ จันทร์-ศุกร์ เวลา 7.00 น. - 20.00 น.  เสาร์-อาทิตย์ เวลา 7.00 น. - 16.00 น. โดยให้บริการ
ตรวจรักษาผู้ป่วยที่มีอายตุั้งแต่แรกเกิด – 15 ปี จากสถิติปี พ.ศ. 2562 - 2565  พบว่ามีผู้ป่วยเข้ามารบับริการ 65,363, 49,993, 28,784 และ 33,261 
ราย ตามล าดับ พบผู้ป่วยมไีข ้≥38ºc จ านวน 1,895 ราย (คิดเป็น 2.9 %), 149 ราย (คิดเป็น 0.3 %), 0 ราย เนื่องจากปฏิบัติตามมาตรการรองรับ
กรณีโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนาของคณะฯ  ทีก่ าหนดใหผู้้ป่วยท่ีมีอาการไข้ และอาการทางระบบทางเดินหายใจ เข้ารับบริการที่ ARIC และ 1,031 ราย 
(คิดเป็น 3.1 %) ตามล าดับ 

ภาวะชักจากไข้สูง มักพบบ่อยในเด็กอายุ 6 เดือน - 5 ปี เพราะระบบประสาทส่วนกลางของเด็กยังพัฒนาไม่เต็มที่ จึงไมส่ามารถควบคมุ
อุณหภูมริ่างกายได้อย่างสมบูรณ์ อาการชักจะมีเกร็งกระตุก ตาเหลอืกค้าง ปากเขียวและหมดสติ ซึ่งทางหน่วยตรวจมีแนวทางปฏิบตัิเรื่องการดูแล
ผู้ป่วยที่มีไข้คือ เมื่อผู้ป่วยมาถึงจดุคัดกรอง หากวัดไข ้≥38ºc และผูป้่วยมีประวตัิรับประทานยาลดไขล้่าสดุเกิน 4 ช่ัวโมง พยาบาลจะให้การพยาบาล
ดูแลเบื้องต้น เช่น กินยาลดไข้ เช็ดตัวลดไข้ขณะรอพบแพทย์ หลังจากให้การพยาบาลเสร็จจึงให้ผู้ป่วยนั่งรอหน้าห้องตรวจ แตไ่ม่มีการตดิตามวดัไข้ซ ้า
อย่างต่อเนื่องในระหว่างการรอตรวจ รอผลทางห้องปฏิบตัิการ รอ Admit  ในปี พ.ศ. 2562 พบปัญหาคือ เกิดอุบัติการณ์ชักจากไขสู้งขณะรอตรวจ 2 
ราย เนื่องจากขาดการติดตามและส่งต่อข้อมูลไข้ของผู้ป่วยภายในหน่วยตรวจ แม้ว่าจ านวนครั้งของอุบัติการณ์น้อย แต่อาการชักดังกลา่ว อาจส่งผล
กระทบต่อผู้ป่วยตามมาในอนาคตได้ เช่น เสี่ยงต่อการเป็นโรคลมชัก พัฒนาการล่าช้า ปัญหาทางจติสังคมและพฤติกรรม รวมถึงความวติกกังวลของ
ผู้ดูแลร่วมด้วย 

ทางหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพิเศษเด็กจึงคิดระบบการติดตามวัดไข้ซ ้าอย่างต่อเนื่องขณะรอรับบริการทีห่น่วยตรวจในผู้ป่วยท่ีมีไข้ โดยปรบัปรุง
กระบวนการคดักรอง ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาชักจากไข้ขณะรอรับ
บริการที่หน่วยตรวจ โดยมเีป้าหมายเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภยัและบุคลากรมีแนวทางปฏิบัติใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน
2. กรอบแนวคดิแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10)

กรอบแนวคดิและการวเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา (Root cause analysis) 
2.1 เขยีนสายธารแหง่คณุคา่ (Value chain) ซึ่งเปน็ภาพรวมของกระแสงาน (Workflow) 

Value Chain 

Work flow 

กระบวนการคดักรอง กระบวนการลงทะเบยีน กระบวนการตรวจรกัษา กระบวนการนดัผูป้ว่ย กระบวนการรับยา 

Work Process2 Work Process3 Work Process4 Work Process5 

- ซกัประวตั ิคดักรอง 

- วดัไข ้วดั Vital signs

- ชัง่น า้หนกั วดัสว่นสงู

-ลงทะเบยีน
-เตรยีมเอกสาร Progress note

-สง่แฟม้เขา้หอ้งตรวจ

-เรยีกผูป้ว่ยเขา้หอ้งตรวจ
-ตรวจสอบผลตรวจ
ทางหอ้งปฏบิตักิาร

-บนัทกึขอ้มลูในคอมพวิเตอร์
พมิพเ์อกสารคา่รกัษาพยาบาล
ใบยา
-ท านดัหมายครัง้ถดัไป

-ช าระคา่บรกิาร/คา่ยา
-กลบับา้น

ผูป้ว่ยมารพ. ผูป้ว่ยออกจากรพ. 

ปญัหาทีพ่บคอื  
ภายหลังการคัดกรอง เมื่อพบว่าผูป้่วยมีไขไ้มม่ีการส่งต่อข้อมูลอยา่งเป็นระบบ ซึ่งผู้ป่วยอาจมีระยะรอคอยท่ีหน่วยตรวจนาน 
เช่น รอตรวจตามคิว รอผลทางห้องปฏิบัติการ รอ Admit สง่ผลใหผู้ป้ว่ยมอีาการชักจากไขข้ณะรอรบับรกิาร 
ไดพ้ฒันาเรือ่ง  การตดิตามวัดไข้ซ า้ขณะรอรับบริการที่หน่วยตรวจอย่างเป็นระบบ 

Work Process1 
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2.2 กระบวนการท างาน (Work Process) ทีห่น่วยงานน ามาปรบัปรงุโดยใช ้SIPOC Diagram 

 
 

3. การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา (Root Cause Analysis) วตัถปุระสงค ์ตวัชีว้ดั และเปา้หมาย (10)
3.1 อธบิายสาเหตขุองปญัหา ตามแนวทางของมติคิณุภาพ STEEP 

Safety : ผู้ป่วยไม่ได้รับการติดตามไข้อย่างต่อเนื่อง มีโอกาสเกิดภาวะไข้สูง เสี่ยงต่อการชัก 
Timely : ผู้ป่วยบางรายอาจใช้เวลาเข้ารับบริการทีห่น่วยตรวจนาน เช่น การรอคิวตรวจ, การรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
Efficiency : ผู้ป่วยชัก ถือเป็น emergency case ต้องได้รับการดแูลรักษาทันที โดยใช้ทรัพยากร และบุคลากรเป็นจ านวนมากกว่าปกติ 
Effectiveness : ญาตผิู้ป่วยมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะเจ็บป่วยของผู้ป่วย 
Equity : ผู้ป่วยท่ีวัดไข้ขณะจุดคดักรอง ≥ 37.5 –37.9 ºc ไม่ได้รับการติดตามไข้อย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกันกับผู้ป่วยที่วัดไข้ขณะจุดคดักรอง ≥ 38 ºc 
Patient Center : ผู้ป่วยท่ีมาด้วยปัญหาเรื่องไข้ ไม่ได้รับการดูแลติดตามไข้อย่างต่อเนื่อง  

3.2 การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา (Root Cause Analysis) 

 3.2 วตัถปุระสงค ์
 3.2.1 เพื่อป้องการเกิดภาวะชักจากไข้ในเด็กป่วยที่มไีข้ขณะรอรับบริการในหน่วยตรวจ 
 3.2.2 เพื่อให้มีการติดตามวัดไข้ซ า้ ให้ยาลดไข้และเช็ดตัวลดไข้ตลอดระยะเวลาที่รับบริการในหน่วยตรวจ 
 3.2.3 ผู้ป่วยทีม่ีไข้ มีอณุหภมูิลดลงจากอุณหภูมิแรกรับ อย่างน้อย 0.5 ºc ก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
 3.3  ตวัชีว้ดั 
 3.3.1 จ านวนอุบัติการณ์การชักในผู้ป่วยเด็กทีม่ีไข้ขณะรอรับบริการที่หน่วยตรวจ 
 3.3.2 อัตราการติดตามวัดไข้ซ า้ ให้ยาลดไข ้และเช็ดตัวลดไข้ ตลอดระยะเวลาที่รับบริการในหน่วยตรวจ 
 3.3.3 อัตราของผู้ป่วยทีม่ีไข้ มีอุณหภมูิร่างกายลดลงจากอุณหภูมแิรกรับ อย่างน้อย 0.5 ºc ก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

ผูป้ว่ยเดก็มอีาการชกัจากไข ้ 
ขณะเขา้รบับรกิารทีห่นว่ยตรวจ 

ผูป้ว่ย 

สภาพแวดลอ้ม กระบวนการท างาน 

แพทย ์พยาบาล/ผูช้ว่ยพยาบาล 

- มีจ านวนมาก
- ไม่ได้รอตรวจตามจุดที่
แจ้งให้รอ

- แพทย์ที่รับตรวจเด็กป่วย
มีจ านวนน้อย

- ไม่มีการสื่อสารกับผู้ปกครอง
เรือ่งการติดตามไข้วัดไข้ซ ้า

- ไม่มีแนวปฏิบัติในการติดตาม
ไข้ของผู้ป่วยที่ชัดเจน

- ไม่มีแบบฟอร์มการติดตามไขท้ี่
ชัดเจน

- ระบบการรับเด็กป่วยเป็นแบบwalk-in ไม่
สามารถควบคุมจ านวนผู้ป่วยกับจ านวน
แพทย์ให้เหมาะสมได้

- ไม่มีโซนเด็กป่วยแยกชัดเจน ที่
สามารถให้เจ้าหน้าที่สะดวกตอ่
การติดตามผู้ป่วยได้

- ห้องเช็ดตวัไม่เพียงพอ ในกรณทีี่ผู้ป่วยมีไขม้า
พร้อมกัน

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER 

- พยาบาล
- ผู้ช่วยพยาบาล

- ปรอทวัดไข้ดิจติอล
- ข้อมูลอุณหภูมิ
- ตรายางวัดไข้ซ ้า
- แบบฟอรม์ใบติดตามวดัไข้ซ ้า
- คิวรอตรวจ

- การวัดไขทุ้กรายที่จุดคดักรอง
- แนบแบบฟอร์มใบติดตามเรือ่งไข้
ในผู้ป่วยทุกรายที่มาดว้ยเรื่องไข้
- ให้การพยาบาลดูแลเบ้ืองตน้กับ
ผู้ป่วยที่มีไข้ 

-ผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับบรกิารที่หน่วย
ตรวจไดร้ับการวัดไข้
-ผู้ป่วยได้รับการติดตามเรื่องไข้อย่าง
ต่อเนื่อง
-ผู้ป่วยไม่มีชักจากไข้สูงขณะรออยู่ใน
หน่วยตรวจ

-ผู้ป่วยที่มาด้วย
ปัญหาเรือ่งไข้

กระบวนการคดักรอง กระบวนการลงทะเบยีน กระบวนการตรวจ
รกัษา

กระบวนการนดั
ผูป้ว่ย

กระบวนการรบัยา 

ผูป้ว่ยมา ผูป้ว่ยออกจากรพ. 
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4. กระบวนการปรบัปรงุ / วธิกีารแกไ้ขปรบัปรงุ (15)
การปรบัปรงุ วธิีการปรบัปรงุ สิง่ที่พบ ขอ้ด ีโอกาสพฒันา 
การพ ัฒนา
รอบที่ 1 
ระยะ เวลา
ด าเนินการ 
ส.ค. - ธ.ค.
2562 

- ประชุมร่วมกันภายในแผนกเพ่ือหาแนวทางลดโอกาสผู้ป่วยเด็กชักจากไข้ขณะเข้ารับ
บริการ
- จัดท าตรายางวดัไขซ้ า้ (รูปที ่1 ในเอกสารแนบ1) 

- ก าหนดให้ใช้ตรายางในรายที่ต้องรับประทานยาลดไข้ เช็ดตัวลดไข ้เพื่อให้มีการวัดไข้ซ ้า
โดยประทับตราลงบน Progress Note ของผู้ป่วย

ข้อดี 
- ผู้ป่วยที่มีไข้ ได้รับการติดตามวัดไข้
ซ ้าหลังรับประทานยาลดไข้
โอกาสพัฒนา
- การประทับตรายางว ัดไข ้ซ  ้ าถ ูก
เอกสารทับซ้อนท าให้สังเกตเห็นได้
ยาก
- ไม่มีการซักประวัติชักจากไข้สูง ณ
จุดคัดกรอง

การพ ัฒนา
รอบที่ 2 
ระยะ เวลา
ด าเนินการ 
ม.ค. - ธ.ค.
2564 

- จัดท าใบติดตามวัดไข้ใบสีส้ม (รูปที่ 2 ในเอกสารแนบ1) 

- ก าหนดให้จุดคัดกรองแนบแบบฟอร์มการติดตามไข้ในผู้ป่วยที่มีไข้  ≥ 38 ºc มากับใบ
ลงทะเบียน และมีการซักประวัติชักจากไข้สูง
- ก าหนดให้พยาบาลสามารถให้ยาลดไข้กับผู้ป่วยที่มีไข ้≥ 38 ºc ในรายที่ไม่ได้รับประทาน
ยาลดไข้มาจากบ้านและผู ้ป่วยที่ร ับประทานยาลดไข้นับจากรอบล่าสุด ≥ 4 ชั ่วโมง
พิจารณาใหผู้้ป่วยที่มีไข ้≥ 38.5 ºc หรือมีประวัติชักได้รับการเช็ดตัวร่วมด้วย

ข้อดี 
- มีการซักประวัต ิช ักจากไข้ส ูง ใน
ผู้ป่วยที่มีปัญหาเรื่องไข้ทุกราย ณ จุด
คัดกรอง
- สามารถแยกผู้ป่วยที่มีไข้มาได้ตั้งแต่
แรกเพื่อเฝ้าระวังการชักจากไข้สูง
- ผู้ป่วยท่ีมีไข้ได้รับการติดตามวัดไข้ซ ้า
- มีใบติดตามวัดไข้สีส้ม ที่มีสีแตกต่าง
ก ับ Progress Note ช ่ วยให ้ผ ู ้ ช ่ วย
แพทย์เห็นได้อย่างชัดเจน
โอกาสพัฒนา
- ผู้ป่วยที่มาตรวจด้วยเรื่องไข้แต่วัดไข้
ที่จุดคัดกรอง < 38 ºc มีโอกาสที่ไข้จะ
สูงขึ้นได้ แต่ยังไม่มีการติดตามไข้ของ
ผู้ป่วยกลุ่มนี้

การพ ัฒนา
รอบที่ 3 
ระยะ เวลา
ด าเนินการ 
ม.ค.2565 - 
ก.พ.2566 

- ปรับปรุงใบติดตามวัดไข้สีส้มใหม่เพื่อให้สะดวกต่อการบันทึก และจดัท าใบตดิตามวดัไขส้ี
เหลืองขึ้น ส าหรับกลุ่มที่มีไข้ต ่า ≥ 37.5 –37.9 ºc เพื่อป้องกันไข้สูงขณะรอตรวจและให้
การพยาบาลเบื้องต้นได้ทัน (รูปที่ 3 ในเอกสารแนบ2) 

- ก าหนดให้จุดคัดกรองแนบแบบฟอร์มติดตามไข้ ตามประเภทผู้ป่วยมาด้วยเรื่องไข้ วัดไข้
ขณะจุดคัดกรอง ≥ 38 ºc แนบใบสีส้ม กรณีมาด้วยเรื่องไข้ วัดไข้ขณะจุดคัดกรอง ≥ 37.5
–37.9 ºc แนบใบเหลือง
- ก่อนจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากแผนก ก าหนดให้ผู้ช่วยแพทย์ หรือพยาบาลผู้ให้ค าแนะน า
หลังตรวจ วัดไข้ซ ้าทุกราย

ข้อดี 
- ผู้ป่วยที่มีปัญหาเรื่องไข้ทุกราย ขณะ
เข้ารับบริการและก่อนจ าหน่ายผู้ป่วย
ออกจากแผนก ได้รับการติดตามเรื่อง
ไข้ และได้รับการพยาบาลดูแลเบื้องต้น
เช่น เช็ดตัวลดไข้ รับประทานยาลดไข้
โอกาสพัฒนา
- ผู้ปกครองไม่สามารถรอตรวจตามจุด
ที่ให้รอ เนื่องจากสถานที่จ ากัด ท าให้
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถติดตามวัดไข้ตาม
เวลาที่ก าหนดได้
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5. การด าเนนิการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

วางแผนงาน ปฏบิตัจิรงิ 
6. ผลส าเรจ็/ผลลพัธข์องการด าเนนิการตามแผน/โครงการ (15)

7. ผลการปรบัปรงุ / ผลทีค่าดวา่จะไดร้บัเมือ่ด าเนนิงานเสรจ็สิน้ (10)
7.1 เมื่อผู้ป่วยได้รับการตดิตามวัดไข้ซ ้าอย่างต่อเนื่อง ขณะเข้ารบับริการที่แผนก จะส่งผลให้เกดิผลลัพธ์ คือ ไม่พบผู้ป่วยชักจากไข้ขณะรอตรวจ

Safety : ผู้ป่วยได้รับการตดิตามวดัไข้ขณะรอรับบริการในหน่วยตรวจทุก 1 ช่ัวโมง ท าให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลเบื้องต้น เช่น การรับประทานยาลดไข้ 
การเช็ดตัวลดไข้ เพื่อลดโอกาสเกดิภาวะชักจากไข้สูง ไม่พบผู้ป่วยชักจากไข้สูงขณะรอรับบริการที่หน่วยตรวจ และก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
อุณหภูมริ่างกายลดลงอย่างน้อย 0.5 ºc จากแรกรับ 
Timely : ผู้ป่วยไดร้ับการติดตามวัดไข้ซ ้า ตามเวลาที่ก าหนด ช่วยให้เจ้าหน้าทีส่ามารถประเมินความผิดปกติของอุณหภูมริ่างกาย และให้การพยาบาล
ดูแลเบื้องต้นได้ทันท่วงที 
Efficiency : ภายหลังการปรับปรงุพบว่า ผู้ป่วยท่ีมีไข้ ได้รบัการตดิตามเรื่องไข้อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดโอกาสเกิดภาวะชักจากไข้สูง และสามารถลดภาระ
งานของเจ้าหน้าภายในหน่วยงานที่อาจเกิดขึ้น หากเกิดภาวะชักจากไข้ได ้
Effectiveness : ผู้ป่วยและญาติมคีวามพึงพอใจ/เช่ือมั่นในเจ้าหน้าทีท่ี่มีการติดตามเอาใจใส่เป็นระยะ 
Equity : ผู้ป่วยทุกรายทีม่าด้วยเรือ่งไข้ท่ีมารับบริการที่แผนก ไดร้ับการติดตามวัดไขซ้ ้าอย่างต่อเนื่อง และได้รับการดูแลเบื้องต้นทุกราย 
Patient Center : ผู้ป่วยได้รับการดูแลอยา่งเหมาะสมกบัความรุนแรงตามสภาวะการเจ็บป่วยของผู้ปว่ยแต่ละราย 
     7.2 ก าหนดเป็นมาตรฐานการท างาน เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในหน่วยตรวจทุกคนร่วมกันปฏิบตัิตาม 
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     7.3 มีการน าเสนอวิธีการบริหารจัดการลดอุบัติการณ์ภาวะชักจากไข้ในผู้ป่วยเด็กให้ท่ีประชุมงานการพยาบาลกมุาร และหอผู้ป่วยอ่ืนท่ีมีผู้ป่วยเด็ก
ช่วงอายุใกล้เคียงกัน 
8. การตรวจสอบ/ ตดิตาม / ประเมนิผล เพือ่ปอ้งกันปญัหาเกดิซ า้ (10)

การตรวจสอบและตดิตาม การปฏบิัติงานตามแนวทางใหม่ มอบหมายให้ผู้ช่วยพยาบาลประจ าห้องแพทย์ ตรวจสอบใบตดิตามวัดไข้ซ ้าท้ัง 2 
กลุ่ม (ไข้ ≥ 38 ºc และไข้ ≥ 37.5 –37.9 ºc) และวัดไข้ตามเวลาที่ก าหนด คือ ทุก 1 ช่ัวโมง โดยก าหนด Clinical point ใหพ้ยาบาลผูใ้หค้ าแนะน า
หลงัตรวจ เปน็ผูต้รวจสอบและเกบ็แบบฟอรม์ตดิตามการไขใ้นแตล่ะวนั ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยหวัหนา้หนว่ยตรวจทกุ 6 เดอืน ตรวจสอบข้อมลู
ใบติดตามวดัซ ้า หลังติดตามการท างานพบว่า ผู้ป่วยไดร้ับการติดตามวัดไข้ซ ้า ตลอดระยะเวลาที่เข้ารบับริการที่หน่วยตรวจ และเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงาน
สามารถท าได้ถูกต้อง ตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ีได้ก าหนดไว้ 100%, ผู้ป่วยที่มาตรวจด้วยเรื่องไข้ มีอุณหภมูิร่างกายลดลงจากแรกรบัก่อนจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล 92% ยังมีข้อจ ากัดหรือการด าเนินการของโรคในผู้ป่วยแต่ละรายแตกตา่งกัน และพบว่าไม่เกดิภาวะชักจากไข้ในเดก็ป่วยที่มีไข้ 
ขณะรอรับบริการที่หน่วยตรวจ

การปอ้งกนัการเกดิปญัหาซ า้ 

หากไม่บรรลุเป้าหมาย จัดใหม้ีการทบทวนข้ันตอนการดูแลผู้ป่วยที่มไีข้เพื่อป้องกันอาการชักระหว่างรอตรวจ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนกิจกรรมใหม่อีกครั้ง หากเป็นผลดีติดตามผลของโครงการอยา่งต่อเนื่องต่อไป 
9. การเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัจากการท าโครงการ (5)

9.1 การเรยีนรูท้ีไ่ดร้บั : การดูแลผูป้่วยที่มีไข้และป้องการการชักจากไข้น้ันมีความส าคัญมาก การเรยีนรู้ที่ไดร้ับ คือ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเด็กเรยีนรู้กระบวนการดูแลผู้ป่วยที่มีไข้เพิ่มขึ้น และปจัจยัแหง่ความส าเรจ็ คือ การร่วมมือของทุกคนรวมถึงผู้ปกครอง ที่
ตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกดิขึ้นกับเด็กที่มีไข้ ซึ่งจากการด าเนินพัฒนาระบบการติดตามและการพยาบาลดูแลผู้ป่วยที่มีไข้ที่เข้ารับการตรวจในแผนก
ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทีมงานและเจ้าหน้าที่ทุกคนรวมถึงผู้ปกครองเด็ก โดยเน้นผลลัพธ์ของผูร้บับริการเป็นส าคญั 

9.2 ปญัหาและอปุสรรค : แม้ทางหน่วยจะพัฒนาระบบการติดตามและการพยาบาลดูแลผู้ป่วยเด็กทีม่ีไข้เพื่อป้องกันการชักจากไข้ แต่ยงัไม่
สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ทั้งหมด เนื่องจากอาจมีข้อจ ากดัหรือการด าเนินการของโรคในผูป้่วยแตล่ะรายที่อาจแตกตา่งกัน 

9.3 องคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหา คือ การสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
9.4 สหสาขาวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง คอื แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และเจ้าหน้าที่ธุรการในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเด็ก 

10. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในครัง้ตอ่ไป (5)
        อนาคตจะพัฒนาสรา้งโครงการช่ือ “นวตักรรมบตัรนดัวดัไข้”  เนื่องจากพบปัญหาผู้ปกครองไม่สามารถรอตรวจตามจดุที่ให้รอ เนื่องจาก

สถานท่ีรอมีพื้นท่ีจ ากัด ท าใหเ้จ้าหน้าท่ีไม่สามารถติดตามวัดไขต้ามเวลาที่ก าหนดได้ โดยการให้บตัรนดัวัดไข้กับผู้ป่วยที่มีไข้ท่ีมารับการตรวจในแผนก 
เพื่อให้ผู้ป่วยและผู้ปกครองน ามาติดต่อเจ้าหน้าที่ท่ีแผนกในการตดิตามวัดไข้ซ ้า เมื่อครบรอบวัดไข้ เช่น ทุก 1 ช่ัวโมง หรือเมื่อถึงเวลารบัประทานยาลด
ไข้ซ ้า ซึ่งสามารถขยายท าผลงานวจิัย R2R ในเรื่องผลจากการใช้บัตรนัดวัดไข้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามไข้ของผู้ป่วย โดยเผยแพร่โครงการไปใช้
ในหน่วยงานอ่ืนภายในคณะทีม่ีผู้ปว่ยกลุ่มเดียวกัน เช่น หน่วยตรวจผูป้่วยนอกเด็ก อาคาร 1 ช้ัน 2 ระยะเวลาด าเนินงานคาดว่าจะใช้เวลาประมาณ    1 
1 ปี (กันยายน 2566- กันยายน2567) รับผิดชอบโดยคณุโชติกา โยธินนรธรรม และสมาชิกในโครงการ 

ลงชื่อ(หวัหนา้กลุม่) ......................................................... 
(นางสาวโชตกิา โยธนินรธรรม) 

ลงชื่อ (หวัหนา้หนว่ยตรวจผูป้ว่ยนอกพเิศษเดก็) ........................................................ 
(นางสาวณนัทยิา พรมงาม) 

สงักดั ฝา่ยการพยาบาลอาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์  
วนัที ่29 เมษายน 2566 
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เอกสารแนบ1 

 

 
 

รปูที ่1 ตวัอยา่งตรายางวดัไขซ้ า้ ใชส้ าหรบผูป้ว่ยในรายทีต่อ้งรบัประทานยาลดไข ้เชด็ตวัลดไข ้เพือ่ใหม้กีารวดัไขซ้ า้ 
 

  
รปูที ่2 ตวัอยา่งใบตดิตามวดัไขส้สีม้ ใช้ในกรณวีดัไขข้ณะจดุคดักรอง ≥ 38 ºc 
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เอกสารแนบ2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 ตวัอยา่งใบตดิตามวดัไขส้เีหลอืง ใชใ้นกรณวีดัไขข้ณะจดุคดักรอง ≥ 37.5 –37.9 ºc 
และ ใบตดิตามวดัไขส้สีม้หลงัจากปรบัปรงุใหม ่ใช้ในกรณวีดัไขข้ณะจดุคดักรอง ≥ 38 ºc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


