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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทำงานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนท่ี 1 (เพ่ือประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต

 ไมอนญุาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม

  กลุมกจิกรรมตอยอด เรื่องที่......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 

 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ

 การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ

[Delivery]

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุม…………………….….. 

วันท่ีรับขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา (10) 

 องคกรตองการขับเคลื่อนดวยขอมลู จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมลูท่ีมีคุณภาพและสามารถนำมาวิเคราะหได โดยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมน้ัน

สามารถมาจากภายในและภายนอกองคกร โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เปนการใชขอมูลและเทคโนโลยเีพ่ือทำใหระบบ

ธุรกิจทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดลงทุนระบบธุรกิจอัจฉริยะในสวนของ hardware และ 

software license เมื่อเริม่โครงการในป 2556 ตามท่ี Gartner Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 

[1] ไดแนะนำ ซึ่งมีการใช software ท่ีช่ือวา Data Manager ของ IBM Cognos เพ่ือสกัด (Exact) แลวแปลงขอมูล (Transform) นำขอมลู

เขาสูคลังขอมูล (Load) หรือเรียกสั้นๆ วา ETL [2], [3] ซึ่ง software น้ีจำเปนตองมี hardware รองรับการทำงานท่ีใชทรัพยากรท่ีสูงไมวาจะ

เปนความจุของฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ จำนวนหนวยความจำสูงเพ่ือการประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทำใหตองลงทุนสูง ถึง 26.5 ลานบาท 

 เมื่อมีการลงทุน สิ่งท่ีตองตามมาคือการ maintenance ระบบ ใหสามารถทำงานตอไปได โดยท่ัวไปการ maintenance จะใช

งบประมาณประมาณรอยละ 20 ของงบลงทุนตอป คือประมาณ 5 ลานบาท ซึ่งจะตองจายเงินเมื่อหมดระยะเวลารับประกันสามป แตดวย

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาก็จำเปนตองมีการวิเคราะหความคุมคาและประโยชนท่ีไดรบัจากการลงทุนเทคโนโลยีใหมผีลลัพธท่ีไม

นอยกวาเดิมดวยทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด ซึ่งตัว tools ETL ของ Cognos เองก็ไดหยุดการพัฒนา version ใหมเมื่อป พ.ศ. 2557 [4] อีก

ท้ัง software สวนใหญในองคกรเปน Microsoft SQL Server และใน MS SQL เองกีมี Business Intelligence Tools หรือเรียกวา SQL 

Server Integration Services (SSIS) ท่ีมาพรอมกับ license ท่ีทางคณะฯ ไดจัดซื้อไวอยูแลว โดย Gartner ป พ.ศ. 2566 ไดแสดง SQL 

Server Integration Services (SSIS) Ratings Overview ไดใหคะแนน tools น้ีถึง 4.4 ดาว จากความเห็นของลูกคาใชงาน 291 Ratings [5] 

 งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหทางสุขภาพจึงเล็งเห็นวาหาทางใชจายใหเกิดประสิทธิภาพ ในขณะท่ีสามารถบรรลุเปาหมายในการทำให

คณะฯ เปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูลได โดยพยายาม "Flexperience” คือ การใชประสบการณการทำงานและทรัพยากรท่ีมีปรบัเปลี่ยน

ใหเหมาะสมและยดืหยุน โดยลงทุนเทาท่ีจำเปน 

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10) 

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซ่ึงเปนภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำคลังขอมลู 

 

 

 

เจาหนาท่ีนำขอมลูไปใช 

 

 

 

ความตองการใชขอมูล 

วิเคราะหและ

ออกแบบ

ระบบงาน 

ปญหา คือ เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

หากยึดตดิกับเทคโนโลยเีดมิจะมคีาใชจายสูง 

จำเปนตองมีการวางแผนและปรับปรุงในทุกข้ัน 
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2.2 สารธารแหงคุณคา (Value Chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย (10)  

3.1 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) เมื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนพบวา เทคโนโลยีใน

ปจจุบันมีการพัฒนาตลอดเวลา หากเรากาวตามไมทันจะทำใหเสียเงินเปนจำนวนมากในการ maintenance ตางๆ เพราะ hardware มีอายุ

การใชงานอยูท่ี 3-5 ป อีกท้ัง software ท่ีใชงานในปจจุบันรองรับการเขาถึงไดเพียงทีละคน ทำใหการพัฒนางานไดชา โดยท่ีความตองการของ

ผูใชขอมูลน้ันมีมากข้ึนเรื่อยๆ และ software เดิมไดหยุดการพัฒนา version ใหมไปแลว ซึ่งโดยปกติ software จะมี version ใหมๆ ออกมา

ในทุกๆ ป การใชของเดิมนอกจากจะเสียเงินแลวยังเสียโอกาสการใชงาน feature ใหมๆ อีกดวย 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

3.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหคณะเปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมลู 

2. มีการใชคาใชจายดานเทคโนโลยีท่ีลดลง 

3. บุคลากรท่ีทำงานดานน้ีสามารถสรางผลลัพธไดมากข้ึน 

 
 

 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers 
กระบวนการ 

- เตรียมคลังขอมูล 

- ใหบริการขอมูล 

(ad-hoc report) 

- dashboard 

ผานระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

ขอมูล 

ในรูปแบบ 

dashboard ผาน

ระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ และ 

ad-hoc report 

ผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงาน 

ไดรับขอมลูไปใช

ในการบรหิารและ

ตัดสินใจ 

- ทีมคลังขอมูล 

- ทีมบริการขอมูล 

- ทีมวิเคราะหขอมลู 

- ขอมูล 

- hardware 

- software 

คนทำงานใชโปรแกรมเกาไดที

ละคน พัฒนางานไดชา 

มีความตองการขอมูลมากขึ้น 

Hardware มีอายุใชงาน 3.-5 ป 

เสียโอกาสการใช feature ใหมๆ ของ Software  

เทคโนโลยีมีการพฒันา

ตลอดเวลาหากกาวตามไม

ทันก็จะตองเสียเงินมาก 

งบประมาณ บุคลากร 

เทคโนโลยี 
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3.3 ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง (15)

กอนปรับปรุง ป 2557-2560

มีการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) ดวย IBM Cognos ซึ่งมีท้ังเครื่องมือสำหรับการจัดการคลังขอมูล 

(ETL) ดวย Data Manager และมีเครื่องมือสำหรับการจัดการรายงาน BI ดวย Framework Manager เกิดรายงานในระบบ 100 รายงาน 

โดยมีผูใชท้ังหมด 50 licenses ดวยเงินลงทุน 26.5 ลานบาท ซึ่งคิดเปนเงินตอป 132,500 บาทตอ license 

ปรับกระบวนการ BI ป 2560 

เน่ืองจากรายงานในรูปแบบเดิมผูใชงานตองสรางรายงานเอง ใชงานไมสะดวก และตองไดรับการอบรมการใชงานจึงจะมคีวามเขาใจ

การใชงาน ทำใหใชเวลาในการอบรมมาก ในป 2560 จึงไดเริ่มทดลองใช Microsoft Power BI โดยผูใชงานไมตองสรางรายงานเอง ซึ่งได

พัฒนารายงาน 10 รายงาน มี 40 licenses ดวยเงินลงทุน 700,000 บาท ซึ่งคิดเปนเงินตอป 70,000 บาทตอรายงาน 

ปรับกระบวนการ ETL ป 2563 

ไดทำการปรับปรุงการจัดการคลังขอมูล (ETL) ดวย SQL Server Integration Services (SSIS) เพ่ือใหการทำงานในการจัดการ

คลังขอมูลไดเร็วมากข้ึน มีความเสถียรในการ Run Job มากข้ึน และคนใชงานไดพรอมกันทำใหสนับสนุนการสรางรายงานไดมากข้ึน 

5. การดำเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (ป) 

ผูรับผิดชอบ / บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 

ป 60 ป 61 ป 62 ป 63 ป 64 ป 65 

กอนปรับปรุง ป 2557-2561 

วิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา พงศธร, รัตนาวล ี

วางแผนงานและเขียนโครงการ พงศธร, รัตนาวลี, วิภารตัน, สุทิวัส 

ปรับกระบวนการ BI ป 2560 

- เก็บรวบรวมความตองการ รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส 

- พัฒนา ทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอง รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส 

- นำไปใชงาน รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส 

ปรับกระบวนการ ETL ป 2563

- เก็บรวบรวมความตองการ รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส, ภาวิดา 

- พัฒนา ทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอง รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส, ภาวิดา 

- นำไปใชงาน รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส, ภาวิดา 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับวัตถุประสงค (ขอที่) 
เปาหมาย 

Lagging/Leading 

indication 1 2 3 

มผีูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ / ม ี Leading indication 

คาใชจาย hardware และ software ตอป (บาท) / < 5 ลาน Lagging indication 

คาใชจายตอ license ตอป (บาท) / < 100,000 Lagging indication 

จำนวนรายงานสะสมในระบบธุรกิจอัจฉริยะ (รายงาน) / / เพ่ิมข้ึนปละ 20% Lagging indication 

ระยะเวลาในการทำ ETL ตองาน (วัน) / < 5 Lagging indication 
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6. ผลสำเร็จ/ผลลัพธของการดำเนินการตามแผน/โครงการ (15)

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จสิ้น (10)

จากผลการปรับปรุงกระบวนการพบวามีการใชงานจำนวนมากข้ึนโดยกอนดำเนินการมีจำนวน 50 licenses ปจจุบันมีการใชงานถึง 

200 licenses รวมถึงจำนวนรายงานก็มีอัตราเพ่ิมข้ึนมากกวา 20% แตมีคาใชจายท่ีลดลงเมื่อเทียบตอ license ตอปแลวเปนจำนวน 1,712 

บาท และคนทำงานดาน ETL ไดไวข้ึนดวยโดยระยะเวลาในการทำ ETL ตองานใชเวลา 3 วัน 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซ้ำ (10)

จำเปนตองศึกษาเรียนรูเทคโนโลยใีหมเสมอ เพราะอาจตองมีการปรับปรุงอีกในอนาคต สามารถดูแนวโนมของเทคโนโลยีใหมไดจาก 

Gartner ท่ีมีการจดัทำสรุป ซึ่งจะ publish ในเดือนกุมภาพันธของทุกป โดยลาสดุของป 2566 Microsoft Power BI ก็ยังเปนผูนำดาน 

Analytics and Business Intelligence Platforms 

9. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทำโครงการ (5)

การนำเทคโนโลยีและการศึกษาคนควาเพ่ิมเตมิเปนประโยชนตอการพัฒนาคลังขอมูล รวมถึงแบงปนทักษะท่ีสามารถคนควาใหแก

เพ่ือนรวมงานได ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดเรียนรูมากข้ึน และการทำงานเปนทีมทำใหงานสำเรจ็ลลุวงไปไดดวยด ี

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป (5)

แผนงานในอนาคตจะมีการนำขอมูลท่ีเปน unstructured มาวิเคราะหมากข้ึน อาจตองศึกษาและคนควาเพ่ิมเตมิเพ่ือหาเทคโนโลยีท่ี

รองรับขอมูลประเภทน้ีมาประยุกตใชงาน 

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

(ขอที่) 
กอน

ดำเนินการ 

ผลดำเนินการ (เดือน/ ป) 

1 2 3 เปาหมาย 

หลัง 

ครั้งที่1 

(ป 62) 

ครั้งที่2 

(ป 63) 

ครั้งที่3 

(ป 64) 

ครั้งที่4 

(ป 65) 

มีผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ / มี 

50 

licenses 

มี มี 

60 

licenses 

มี 

100 

licenses 

มี 

100  

licenses 

มี 

200  

licenses 

คาใชจาย hardware และ software ตอ
ป (บาท) 

/ 5.3 ลาน < 5 ลาน 90,415 214,000 214,000 342,400 

คาใชจายตอ license ตอป (บาท) / 106,000 < 100,000 1,506.92 2,140.00 2,140.00 1,712.00 

จำนวนรายงานสะสมในระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (รายงาน) 

/ / 100 เพ่ิมข้ึนปละ 

20% 

710 1,420 2,050 2,780 
เพ่ิมข้ึน 

6.1% 

เพ่ิมข้ึน

13.2% 

เพ่ิมข้ึน

19.5% 

เพ่ิมข้ึน

26.8% 

ระยะเวลาในการทำ ETL ตองาน (วัน) / 10 < 5 NA 7 5 3 
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