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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทำงานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนท่ี 1 (เพ่ือประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต

 ไมอนญุาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม

  กลุมกจิกรรมตอยอด เรื่องที่......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 

 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ

 การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ

[Delivery]

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุม…………………….….. 

วันท่ีรับขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา (10) 

 องคกรตองการขับเคลื่อนดวยขอมลู จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมลูท่ีมีคุณภาพและสามารถนำมาวิเคราะหได โดยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมน้ัน

สามารถมาจากภายในและภายนอกองคกร โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เปนการใชขอมูลและเทคโนโลยเีพ่ือทำใหระบบ

ธุรกิจทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดลงทุนระบบธุรกิจอัจฉริยะในสวนของ hardware และ 

software license เมื่อเริม่โครงการในป 2556 ตามท่ี Gartner Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 

[1] ไดแนะนำ ซึ่งมีการใช software ท่ีช่ือวา Data Manager ของ IBM Cognos เพ่ือสกัด (Exact) แลวแปลงขอมูล (Transform) นำขอมลู

เขาสูคลังขอมูล (Load) หรือเรียกสั้นๆ วา ETL [2], [3] ซึ่ง software น้ีจำเปนตองมี hardware รองรับการทำงานท่ีใชทรัพยากรท่ีสูงไมวาจะ

เปนความจุของฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ จำนวนหนวยความจำสูงเพ่ือการประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทำใหตองลงทุนสูง ถึง 26.5 ลานบาท 

 เมื่อมีการลงทุน สิ่งท่ีตองตามมาคือการ maintenance ระบบ ใหสามารถทำงานตอไปได โดยท่ัวไปการ maintenance จะใช

งบประมาณประมาณรอยละ 20 ของงบลงทุนตอป คือประมาณ 5 ลานบาท ซึ่งจะตองจายเงินเมื่อหมดระยะเวลารับประกันสามป แตดวย

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาก็จำเปนตองมีการวิเคราะหความคุมคาและประโยชนท่ีไดรบัจากการลงทุนเทคโนโลยีใหมผีลลัพธท่ีไม

นอยกวาเดิมดวยทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด ซึ่งตัว tools ETL ของ Cognos เองก็ไดหยุดการพัฒนา version ใหมเมื่อป พ.ศ. 2557 [4] อีก

ท้ัง software สวนใหญในองคกรเปน Microsoft SQL Server และใน MS SQL เองกีมี Business Intelligence Tools หรือเรียกวา SQL 

Server Integration Services (SSIS) ท่ีมาพรอมกับ license ท่ีทางคณะฯ ไดจัดซื้อไวอยูแลว โดย Gartner ป พ.ศ. 2566 ไดแสดง SQL 

Server Integration Services (SSIS) Ratings Overview ไดใหคะแนน tools น้ีถึง 4.4 ดาว จากความเห็นของลูกคาใชงาน 291 Ratings [5] 

 งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหทางสุขภาพจึงเล็งเห็นวาหาทางใชจายใหเกิดประสิทธิภาพ ในขณะท่ีสามารถบรรลุเปาหมายในการทำให

คณะฯ เปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูลได โดยพยายาม "Flexperience” คือ การใชประสบการณการทำงานและทรัพยากรท่ีมีปรบัเปลี่ยน

ใหเหมาะสมและยดืหยุน โดยลงทุนเทาท่ีจำเปน 

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10) 

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซ่ึงเปนภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำคลังขอมลู 

 

 

 

เจาหนาท่ีนำขอมลูไปใช 

 

 

 

ความตองการใชขอมูล 

วิเคราะหและ

ออกแบบ

ระบบงาน 

ปญหา คือ เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

หากยึดตดิกับเทคโนโลยเีดมิจะมคีาใชจายสูง 

จำเปนตองมีการวางแผนและปรับปรุงในทุกข้ัน 
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2.2 สารธารแหงคุณคา (Value Chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย (10)  

3.1 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) เมื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนพบวา เทคโนโลยีใน

ปจจุบันมีการพัฒนาตลอดเวลา หากเรากาวตามไมทันจะทำใหเสียเงินเปนจำนวนมากในการ maintenance ตางๆ เพราะ hardware มีอายุ

การใชงานอยูท่ี 3-5 ป อีกท้ัง software ท่ีใชงานในปจจุบันรองรับการเขาถึงไดเพียงทีละคน ทำใหการพัฒนางานไดชา โดยท่ีความตองการของ

ผูใชขอมูลน้ันมีมากข้ึนเรื่อยๆ และ software เดิมไดหยุดการพัฒนา version ใหมไปแลว ซึ่งโดยปกติ software จะมี version ใหมๆ ออกมา

ในทุกๆ ป การใชของเดิมนอกจากจะเสียเงินแลวยังเสียโอกาสการใชงาน feature ใหมๆ อีกดวย 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

3.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหคณะเปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมลู 

2. มีการใชคาใชจายดานเทคโนโลยีท่ีลดลง 

3. บุคลากรท่ีทำงานดานน้ีสามารถสรางผลลัพธไดมากข้ึน 

 
 

 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers 
กระบวนการ 

- เตรียมคลังขอมูล 

- ใหบริการขอมูล 

(ad-hoc report) 

- dashboard 

ผานระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

ขอมูล 

ในรูปแบบ 

dashboard ผาน

ระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ และ 

ad-hoc report 

ผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงาน 

ไดรับขอมลูไปใช

ในการบรหิารและ

ตัดสินใจ 

- ทีมคลังขอมูล 

- ทีมบริการขอมูล 

- ทีมวิเคราะหขอมลู 

- ขอมูล 

- hardware 

- software 

คนทำงานใชโปรแกรมเกาไดที

ละคน พัฒนางานไดชา 

มีความตองการขอมูลมากขึ้น 

Hardware มีอายุใชงาน 3.-5 ป 

เสียโอกาสการใช feature ใหมๆ ของ Software  

เทคโนโลยีมีการพฒันา

ตลอดเวลาหากกาวตามไม

ทันก็จะตองเสียเงินมาก 

งบประมาณ บุคลากร 

เทคโนโลยี 
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3.3 ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง (15)

กอนปรับปรุง ป 2557-2560

มีการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) ดวย IBM Cognos ซึ่งมีท้ังเครื่องมือสำหรับการจัดการคลังขอมูล 

(ETL) ดวย Data Manager และมีเครื่องมือสำหรับการจัดการรายงาน BI ดวย Framework Manager เกิดรายงานในระบบ 100 รายงาน 

โดยมีผูใชท้ังหมด 50 licenses ดวยเงินลงทุน 26.5 ลานบาท ซึ่งคิดเปนเงินตอป 132,500 บาทตอ license 

ปรับกระบวนการ BI ป 2560 

เน่ืองจากรายงานในรูปแบบเดิมผูใชงานตองสรางรายงานเอง ใชงานไมสะดวก และตองไดรับการอบรมการใชงานจึงจะมคีวามเขาใจ

การใชงาน ทำใหใชเวลาในการอบรมมาก ในป 2560 จึงไดเริ่มทดลองใช Microsoft Power BI โดยผูใชงานไมตองสรางรายงานเอง ซึ่งได

พัฒนารายงาน 10 รายงาน มี 40 licenses ดวยเงินลงทุน 700,000 บาท ซึ่งคิดเปนเงินตอป 70,000 บาทตอรายงาน 

ปรับกระบวนการ ETL ป 2563 

ไดทำการปรับปรุงการจัดการคลังขอมูล (ETL) ดวย SQL Server Integration Services (SSIS) เพ่ือใหการทำงานในการจัดการ

คลังขอมูลไดเร็วมากข้ึน มีความเสถียรในการ Run Job มากข้ึน และคนใชงานไดพรอมกันทำใหสนับสนุนการสรางรายงานไดมากข้ึน 

5. การดำเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (ป) 

ผูรับผิดชอบ / บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 

ป 60 ป 61 ป 62 ป 63 ป 64 ป 65 

กอนปรับปรุง ป 2557-2561 

วิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา พงศธร, รัตนาวล ี

วางแผนงานและเขียนโครงการ พงศธร, รัตนาวลี, วิภารตัน, สุทิวัส 

ปรับกระบวนการ BI ป 2560 

- เก็บรวบรวมความตองการ รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส 

- พัฒนา ทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอง รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส 

- นำไปใชงาน รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส 

ปรับกระบวนการ ETL ป 2563

- เก็บรวบรวมความตองการ รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส, ภาวิดา 

- พัฒนา ทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอง รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส, ภาวิดา 

- นำไปใชงาน รัตนาวล,ี วิภารตัน, สุทิวัส, ภาวิดา 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับวัตถุประสงค (ขอที่) 
เปาหมาย 

Lagging/Leading 

indication 1 2 3 

มผีูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ / ม ี Leading indication 

คาใชจาย hardware และ software ตอป (บาท) / < 5 ลาน Lagging indication 

คาใชจายตอ license ตอป (บาท) / < 100,000 Lagging indication 

จำนวนรายงานสะสมในระบบธุรกิจอัจฉริยะ (รายงาน) / / เพ่ิมข้ึนปละ 20% Lagging indication 

ระยะเวลาในการทำ ETL ตองาน (วัน) / < 5 Lagging indication 
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6. ผลสำเร็จ/ผลลัพธของการดำเนินการตามแผน/โครงการ (15)

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จสิ้น (10)

จากผลการปรับปรุงกระบวนการพบวามีการใชงานจำนวนมากข้ึนโดยกอนดำเนินการมีจำนวน 50 licenses ปจจุบันมีการใชงานถึง 

200 licenses รวมถึงจำนวนรายงานก็มีอัตราเพ่ิมข้ึนมากกวา 20% แตมีคาใชจายท่ีลดลงเมื่อเทียบตอ license ตอปแลวเปนจำนวน 1,712 

บาท และคนทำงานดาน ETL ไดไวข้ึนดวยโดยระยะเวลาในการทำ ETL ตองานใชเวลา 3 วัน 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซ้ำ (10)

จำเปนตองศึกษาเรียนรูเทคโนโลยใีหมเสมอ เพราะอาจตองมีการปรับปรุงอีกในอนาคต สามารถดูแนวโนมของเทคโนโลยีใหมไดจาก 

Gartner ท่ีมีการจดัทำสรุป ซึ่งจะ publish ในเดือนกุมภาพันธของทุกป โดยลาสดุของป 2566 Microsoft Power BI ก็ยังเปนผูนำดาน 

Analytics and Business Intelligence Platforms 

9. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทำโครงการ (5)

การนำเทคโนโลยีและการศึกษาคนควาเพ่ิมเตมิเปนประโยชนตอการพัฒนาคลังขอมูล รวมถึงแบงปนทักษะท่ีสามารถคนควาใหแก

เพ่ือนรวมงานได ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดเรียนรูมากข้ึน และการทำงานเปนทีมทำใหงานสำเรจ็ลลุวงไปไดดวยด ี

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป (5)

แผนงานในอนาคตจะมีการนำขอมูลท่ีเปน unstructured มาวิเคราะหมากข้ึน อาจตองศึกษาและคนควาเพ่ิมเตมิเพ่ือหาเทคโนโลยีท่ี

รองรับขอมูลประเภทน้ีมาประยุกตใชงาน 

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

(ขอที่) 
กอน

ดำเนินการ 

ผลดำเนินการ (เดือน/ ป) 

1 2 3 เปาหมาย 

หลัง 

ครั้งที่1 

(ป 62) 

ครั้งที่2 

(ป 63) 

ครั้งที่3 

(ป 64) 

ครั้งที่4 

(ป 65) 

มีผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ / มี 

50 

licenses 

มี มี 

60 

licenses 

มี 

100 

licenses 

มี 

100  

licenses 

มี 

200  

licenses 

คาใชจาย hardware และ software ตอ
ป (บาท) 

/ 5.3 ลาน < 5 ลาน 90,415 214,000 214,000 342,400 

คาใชจายตอ license ตอป (บาท) / 106,000 < 100,000 1,506.92 2,140.00 2,140.00 1,712.00 

จำนวนรายงานสะสมในระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (รายงาน) 

/ / 100 เพ่ิมข้ึนปละ 

20% 

710 1,420 2,050 2,780 
เพ่ิมข้ึน 

6.1% 

เพ่ิมข้ึน

13.2% 

เพ่ิมข้ึน

19.5% 

เพ่ิมข้ึน

26.8% 

ระยะเวลาในการทำ ETL ตองาน (วัน) / 10 < 5 NA 7 5 3 
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