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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

การเผยแพร่ผลงานในทกุรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI  R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ
 การสรา้งเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตรท์างการแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ.......................................... 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มคา่
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส ำหรับงำนพัฒนำคุณภำพงำน 

เลขที่กลุ่ม…………………….….. 
วันที่รับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอให้พิจารณา “คู่มือการเขียนผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเรื่อง / โครงการ ...... ระบบลงทะเบียนฝากแช่ยา Online .......... 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
งานสนับสนุนการวิจัยทางคลินิก ส านักงานวิจัยวิชาการและนวัตกรรม ให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (Good Clinical Practice: GCP) จ าเป็นต้อง
ประกอบไปด้วยบุคลากรทีมวิจัย เครื่องมืออุปกรณ์การวิจัย และระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน   

ตู้แช่ยา (Drug Storage) ถือว่าเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ที่ส าคัญในการใช้เก็บยาวิจัยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของการท าวิจัย  จากการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562- พ.ศ. 2564 มีการลงทะเบียนขอใช้บริการฝากแช่ยา จ านวน 30-40 โครงการต่อปี  โดยให้ผู้ขอใช้บริการ ได้แก่ 
แพทย์ผู้วิจัย พยาบาลประสานงานโครงการวิจัย และเภสัชกร เข้ามาลงทะเบียนกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการที่หน่วยวิจัยทางคลินิกได้ในเวลา
ราชการเท่านั้น ท าให้ผู้ขอใช้บริการเข้าถึงยาก อีกทั้งเสียเวลาในการเดินเข้ามาที่หน่วยวิจัยทางคลิก ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเข้ามา
ลงทะเบียน โดยมีสถิติตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 – พ.ศ.2564 จากผู้ใช้บริการเกิดความไม่สะดวก ร้อยละ 60   

ดังนั้นหน่วยวิจัยทางคลินิกจึงได้จัดท า “ระบบลงทะเบียนฝากแช่ยา Online” ขึ้นมา เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถลงทะเบียนฝาก
แช่ยาได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในการเดินเข้ามาลงทะเบียนที่หน่วยวิจัยทางคลินิก เกิดความสะดวกและความพึงพอใจของผู้ขอใช้
บริการ 

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10)

ปัญหาที่พบ : เกดิความไม่สะดวกในการขอใช้บริการฝากแชย่า เนื่องจากกะบวนการการ
ลงทะเบียนขอใชบ้ริการเข้าถึงยาก จึงไดพ้ัฒนาเรื่อง  
“ระบบลงทะเบียนฝากแช่”Drug Online” 

2.2 Work Flow 

2.1 Work System

กระบวนการรับ
ยาเข้าระบบ
โครงการวิจัย

กระบวนการ 
ตรวจรักษา 

 

ระบบการนัด
ผู้ป่วย 

กระบวนการลงทะเบียน 
ขอใช้บริการฝากแช่ยา 

 กระบวนการ 
จ่ายยาวิจัยให้อาสาสมัคร

โครงการวิจัย 

  ผู้ป่วยมารพ. ผู้ป่วยกลับ
บ้าน

ระบบการ
ลงทะเบียน 

ระบบการเจาะเลือด, 
เก็บสิ่งส่งตรวจ 

ระบบการตรวจ
รักษา 

ระบบการนัด 
ผู้ป่วย 

ระบบการ
รับยา 
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 2.4 ยา (Drug) ที่ได้รับการเก็บในตู้แช่ยาตามอุณหภูมิที่ได้มาตรฐานจะท าให้ยา (Drug) คงสภาพเดิมตามมาตรฐานของงานวิจัยก่อนจะ
ถูกจ่ายให้กับอาสาสมัครของโครงการวิจัย ท าให้อาสาสมัครได้รับยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษาและป้องกันโรค  (Efficiency) ส่งผลให้
งานวิจัยออกมาถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือ และไม่เกิดการเบี่ยงเบน สามารถน าผลงานวิจัยดังกล่าวมาปรับใช้ในการรักษาผู้ป่วยในอนาคตต่อไป 
ซึ่งผู้ขอใช้บริการมีความสะดวกและความพึงพอใจมากจากกระบวนการนี้ 
 

3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10) 
3.1 ที่มาสาเหตุของปัญหา ตามแนวทางของมิติคุณภาพ STEEEP 

   เนื่องจากการเข้ามาติดต่อลงทะเบียนขอใช้บริการฝากแช่ยา (Drug) ของผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้เวลาในการเดินเข้ามายังหน่วยวิจัย
ทางคลินิกเฉพาะเวลาท าการ 8.00 - 16.00 น.และกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน ในบางครั้งการเดินหาหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกหน่วย
วิจัยทางคลินิกอาจจะไม่เจอ ท าให้เสียเวลาในการเข้ามาติดต่อ จากช่องทางการติดต่อเข้าถึงยาก (Effectiveness) จากสาเหตุดังกล่าวจึงท าให้ผู้
ขอใช้บริการเกิดความไม่สะดวกในการลงทะเบียนขอใช้บริการ 
 

  3.2 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2.3 SIPOC 

Fishbone Diagram 

เกิดความไม่สะดวก
ในการขอใช้บริการ

ฝากแช่ยา 
(Drug storage) 

 
 

ไม่มีเวลาให้ข้อมูล 
แก่ผู้ขอใช้บริการ 

ไม่มีการประชาสมัพันธ์
การขอใช้บริการผ่านหน้า 

website 

ให้เอกสารไม่ครบ 

เจ้าหน้าที่ 

ลายมือเขยีน 
อ่านยาก ไม่ชัดเจน 

ช่องทางการติดต่อ
ลงทะเบียนขอใช้
บริการไม่ชัดเจน 

การสื่อสาร 

ช่องทางการติดต่อ
ลงทะเบียนขอใช้
บริการเข้าถึงยาก 

สิ่งแวดล้อม 

ระยะทางไกล 

หน่วยวิจัยทางคลินิกเปิด
เฉพาะในเวลาราชการ 

ผูใ้ช้บริการ 

เสียเวลาในการการ
เดินมาติดต่อฝากแช่ 

ไม่ทราบระเบยีบข้อตกลง
การขอใช้บริการ 

ไม่ทราบที่อยู่หน่วย
วิจัยทางคลินิก 

กรอกข้อมลูใน
กระดาษหลายหน้า 

      เหตุผลที่เลือกน าปัญหามาปรับปรุง : เนื่องจากผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้เวลาในการเดินเข้ามายังหน่วยวิจัยทางคลินิกช่องทางการ
ติดต่อขอใช้บริการเข้าถึงยาก จึงได้ท าระบบการ Submit ขอใช้บริการฝากแช่ยาออนไลน์ขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการ
เข้าถึงได้ง่าย สามารถ Submit ได้ตลอด 24 ชม.ลดระยะเวลาในการเดินทางเข้ามาขอใช้บริการ 

2.3 SIPOC 

-แบบฟอร์มขอใช้
บริการฝากแช่ยา 
-ตู้แช่ยา 
(Drug Storage) 
 

Inputs 

-กระบวนการ 
ฝากแช่ยา 

Process 

-ยา (Drug) 

Outputs 

 
 
-เจ้าหน้าที่หน่วยวิจัย 
ทางคลินิก 
-แพทย์ผู้วิจัย 
-พยาบาลประสานงาน  
โครงการวิจัย (CRA: 
Clinical Research 
Associate) 
-เภสัชกร 
 
 
 

Stakeholder Customers 

-บริษัทแหล่งทุน
สนับสนุน
โครงการวิจัย 
(Sponsor) 
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3.3 วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1.เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการได้รับความสะดวกในการขอใช้บริการ อัตราผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการ ≥90% 
2.เพื่อลดระยะเวลาในการลงทะเบียนขอใช้บริการ ระยะเวลาในการลงทะเบียนขอใช้บริการ <5 นาที 
3.เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน อัตราความครบถ้วนของข้อมูล 100% 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)
สภาพการท างานเดิม 
ผู้ขอใช้บริการเดินมาติดต่อลงทะเบียนขอใช้บริการฝากแช่ยา (Drug Storage) ที่หน่วยวิจัยทางคลินิกในเวลาท าการ 08.00 - 16.00 น. 

โดยการกรอกข้อมูลขอใช้บริการลงในแบบฟอร์มรูปแบบกระดาษ 

  กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง ตามเอกสารแนบ 1 

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / 
บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผิดชอบ 

ก.ย.62 
- มี.ค.
63

เม.ย.-
ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย.63 
-เม.ย.
64

พ.ค.-
ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค.64 -
พ.ค. 
65 

มิ.ย.-
พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

1. รวบรวมปัญหา สังเกตและตดิตาม
ผลการลงทะเบียนในรูปแบบกระดาษ

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

2. วิเคราะห์ปัญหาและหาแนว
ทางแกไ้ขโดยการเปลี่ยนเป็นการ
ลงทะเบียนรูปแบบออนไลน์

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

3. รวบรวมผลการด าเนินงานและ
ประเมินผลการปรบัปรุงครั้งที ่1

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

4. รวบรวมปัญหา สังเกตและตดิตาม
ผลหลังการปรับปรุงครั้งที่ 1

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

5. วิเคราะห์ปัญหาและหาแนว
ทางแกไ้ขโดยการเพิ่มข้อมลูในส่วน
ของจุดมุ่งหมาย แสดงขั้นตอนและ
ข้อตกลงในการขอใช้บริการ

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

6. รวบรวมผลการด าเนินงานและ
ประเมินผลการปรบัปรุงครั้งที ่2

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

7. รวบรวมปัญหา สังเกตและ
ติดตามผลหลังการปรับปรุงครั้งที่ 2

พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

ช่องทางการติดต่อเข้าถึงยาก 
จ าเป็นต้องเดินมาลงทะเบียนขอใช้บริการที่ 

หน่วยวิจัยทางคลินิก 

ก่อนปรับปรุง 
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กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / 

บทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบ 

ก.ย.62 
- มี.ค. 
63 

เม.ย.-
ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย.63 
-เม.ย. 
64 

พ.ค.-
ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค.64 -
พ.ค. 
65 

มิ.ย.-
พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

8. วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทาง 
แก้ไขโดยการเพิ่มข้อมูลในส่วนของ 
ระยะเวลาโดยประมาณในการขอ
ใช้บริการ อุณหภูมิที่ฝากแช่ และ
แหล่งทุนวิจัยในแบบฟอร์ม
ลงทะเบียนออนไลน์ 

         พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

9. รวบรวมผลการด าเนินงานและ
ประเมินผลการปรับปรุงคร้ังที่ 3 

         พรทิพย์,กัญพร,วรรณพร 

 

วางแผนงาน                ปฏิบัติจริง   
 

มีการประชุมทีม วางแผนการปฏิบัติงานเป็นระยะ >>  
 

6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15) 

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับวัตถปุระสงค ์
(ขอ้ที่) 

ก่อน 
ด าเนินการ 
(ปี 57-ส.ค.

62 ) 

ผลด าเนนิการ (เดือน/ ปี) 

1 2 3 เป้าหมาย 

หลัง 
คร้ังที่1 

(ก.ย.62 -ต.ค.
63 

คร้ังที่2  
(พ.ย.63 – 
พ.ย.64) 

คร้ังที3่  
(ธ.ค.64 – 
ธ.ค.65) 

1. อัตราผู้ขอใช้บรกิารได้รับความสะดวก
ในการใช้บริการฝากแช่สิง่ส่งตรวจ 

   60% ≥90% 65% 85% 98% 

2. ระยะเวลาในการลงทะเบียนขอใช้
บริการฝากแช่สิ่งส่งตรวจ 

   <30 นาท ี <5 นาท ี 20 นาท ี 15 นาท ี 5 นาท ี

3.อัตราความครบถ้วนของข้อมูลฝากแช่
สิ่งสง่ตรวจ 

   50% 100% 70% 90% 100% 

 

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 
7.1 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงของโครงการนี้ 

7.1.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงการขอใช้บริการฝากแช่สิ่งส่งตรวจได้ง่ายขึ้น อัตราผู้ขอใช้บริการได้รับความสะดวก 
98% (Effectiveness) 

7.1.2 ลดระยะเวลาการเข้ามาติดต่อเพื่อลงทะเบียนขอใช้บริการ (Submit) จากเดิมที่ต้องเดินเข้ามาติดต่อขอใช้บริการ
ที่หน่วยวิจัยทางคลินิก 30 นาที เหลือ 5 นาทีจากการขอใช้บริการ Submit Online (Timely) 

7.1.3 ผู้ขอใช้บริการรับทราบข้อตกลงการขอใช้บริการฝากแช่ยาและปฏิบัติตามได้ถูกต้อง (Efficiency) 
7.1.4 ผู้ขอใช้บริการลงข้อมูลในระบบได้ครบถ้วน (Effectiveness) 
7.1.5 ยาวิจัยมีประสิทธิภาพในการรักษาและป้องกันโรค (Efficiency) 

 
7.2 จัดท าแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ผู้ขอใช้บริการใช้งานได้ง่ายและถูกต้อง  
7.3 มีการน าข้อตกลงการขอใช้บริการฝากแช่ยาและเว็บไซด์ ลงในหน้าเพจของหน่วยวิจัยทางคลินิก รพ.รามาธิบดี เพื่อให้ทุก

หน่วยงานสามารถเข้าใช้บริการได้ (Equity) และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบไลนก์ลุ่มของผู้ปฏิบัติงานวิจัย 
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8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพื่อป้องกนัปัญหาเกิดซ้ า (10)
8.1 การตรวจสอบ มีการทดสอบระบบการลงทะเบียนฝากแช่ยาออนไลน์ เป็นระยะ เพื่อเช็คระบบว่ามีปัญหาขัดข้องในส่วนไหน รวมทั้งส ารวจ

พื้นที่ว่างส าหรับแชย่า (Drug storage) และตรวจเช็ควันสิ้นสุดการฝากแช่ยา (Drug storage) ในแต่ละโครงการทุกเดือน 
     ติดตาม รายงานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยรวบรวมข้อมูลการขอใช้บริการฝากแช่ยาที่ลงทะเบียนออนไลน์ เข้ามา เพื่อน าเข้าที่ประชุมให้

คณะกรรมการรับทราบและพิจารณาในสัปดาห์ที่ 3 หรือ 4 ของทุกเดือน  
     ประเมินผล มีการขอใช้บริการฝากแช่ยาผ่านระบบออนไลน์โดยเฉลี่ยเดือนละ 2 โครงการ และเปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่าน Email 

ตอบกลับเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
     การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า รวบรวมข้อมูลและปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น และคอยตรวจสอบ

ระบบการลงทะเบียนออนไลน์หน้า Website ของหน่วยวิจัยทางคลินิก เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น 
8.2 ก าหนดอัตราผู้ขอใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการฝากแช่ยา และอัตราความครบถ้วนของข้อมูลฝากแช่ยา เป็น Critical point 

เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยเปิดรับขอเสนอแนะต่างๆ น ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป พร้อมทั้งตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่จะน ามาใช้จัดสรร
พื้นที่แช่ยาให้เพียงพอ ป้องกันไม่เกิดความผิดพลาด 

8.3 จากการตรวจสอบพบวา่ อัตราผู้ขอใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการฝากแช่ยา 98% และ อัตราความครบถ้วนของข้อมูลฝากแช่
ยา 100% ไม่เกิดความผิดพลาด บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

8.4 น าข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการลงทะเบียนขอใช้บริการเข้าที่ประชุมให้คณะกรรมการรับทราบและพิจารณาในสัปดาห์ที่ 3 หรือ 4 ของทกุๆเดือน 

9. การเรียนรู้ที่ไดร้ับจากการท าโครงการ (5)
9.1 กระบวนการท างาน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ในโครงการนี้โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอ านวยความ

สะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอนและกระบวนการท างานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ลดเวลาการท างาน ลดปัญหา
ข้อผิดพลาด ลดทรัพยากร ท าให้การท างานสะดวกและง่ายขึ้นอีกทั้งยังมีฐานข้อมูล สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์และยังสร้างประโยชน์ ให้กับ
โรงพยาบาลในอนาคตได้  

9.2 จากการรวบรวมปัญหาที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ และข้อมูลส าคัญได้มาไม่ครบถ้วน จ าเป็นต้องคอยโทรศัพท์สอบถาม
รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัยจากผู้ประสานงานโครงการ จึงได้ มีการประชุม วางแผน คิดหากระบวนการเพื่อน ามาแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น   

9.3 ได้มีการใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา จากการใช้กระดาษเปลี่ยนเป็นใช้ระบบการลงทะเบียนออนไลน์แทนท าให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น 

9.4 ในทีมจึงมีทั้งเจ้าหน้าที่ พยาบาล นักสถิติวิทยา นางวรรณพร โอฬารวิวัฒน์ชัย ของหน่วยวิจัยทางคลินกิท างานร่วมกัน และเภสัชกร นาย
นพดล กองสผุล เภสัชกร ประจ าโครงการวิจัยให้ความคิดเห็น ท าให้โครงการนี้ประสบความส าเร็จ สง่ผลใหเ้กิดประโยชน์ บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว
ข้างต้นได ้

10. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังต่อไป (5)
โครงการที่จะพัฒนาในคร้ังต่อไป “ระบบการบรหิารจัดการส่งคืนยารอท าลาย” เพือ่ป้องกันการสูญหายระหว่างรอส่งคืนบริษัทแหล่งทุนวิจัย 

เพื่อท าลายในขั้นตอนต่อไป 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหนา้ที่

ของผู้รับผิดชอบ 
ม.ค. – เม.ย.2566 เม.ย.-มิ.ย.2566 

1. รวบรวมปัญหาการส่งคืนยารอท าลาย  พรทิพย,์จุฑามาศ,กัญชพร 
2. วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข  พรทิพย,์จุฑามาศ,กัญชพร 
วางแผนงาน           ปฏิบัติจรงิ 

จากโครงการนี้จะมีการขยายผลการปรับปรุงไปยังหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบดูแลยาโครงการวิจัย เช่น พยาบาลประสานงานโครงการวิจัย 
เภสัชกร และหน่วยงานภายนอก เช่น ผู้ประสานงานโครงการวิจัย (CRA: Clinical Research Associate) ที่เป็นตัวแทนของบริษัทแหล่งทุนวิจัย เพื่อ
สามารถเข้ามาตรวจสอบจ านวนที่ส่งคืนท าลายได้ง่ายและเป็นระบบมากขึ้น ไม่เกิดการสูญหาย 
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เอกสารแนบ 1 

ก่อนด าเนอนการ 

ผู้ใช้บริการลงข้อมูลขอใช้บริการแช่สิ่งส่งตรวจ (Specimen 
Storage) ลงในแบบฟอร์มกระดาษปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ลงข้อมูล
ไม่ครบถ้วน ขาดข้อมูลส าคัญ แบบฟอร์มกระดาษเลอะรอยน ้า 
หรือปากกาที่เขียนเป็นหมึกซึม เวลาเก็บนานๆ  ข้คอวามอาจ
เลือน จางหายอ่านไม่ได้ 

ไม่ได้ลงข้อมูลส ำคัญลงในแบบฟอร์ม 

ปรับปรุงครัง้ที ่1 

น าหลัก PDCA เข้ามาวางแผน เขียนขั้นตอนการด าเนินการ เช็ค
ตรวจอบหลังจากการด าเนินการวางแผนและปรับปรุงแก้ไข โดย
การเปลี่ยนการลงข้อมูลขอใช้บริการจากรูปแบบกระดาษมาเป็น
การลงข้อมูล Online ท าให้เกิดความสะดวและเพื่อรองรับการ
ใช้บริการในยุคปัจจุบัน แต่ผู้ ใช้บริการยังคงไม่ลงข้อมูลใน
บางส่วนของแบบสอบถาม online และตัวของแบบสอบถามเอง
ก็ยังมีข้อมูลไม่เพียงพอ  ท าให้ต้องมีการปรับปรุงในครั้งต่อไป
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ปรับปรุงครัง้ที ่1 
 

หลังจากทีได้พัฒนาปรับปรุงตามหลัก PDCA ครั้งที่ 1 และพบ
ปัญหาที่ เกิดขึ้น หน่วยวิจัยจึงได้ เพิ่มข้อมูลด้านต่างๆ เช่น 
จุดมุ่งหมาย ขั้นตอนการรับบริการ, Flow และการก าหนดให้
ผู้ใช้บริการต้องอ่านและรับทราบข้อตกลงดังกล่าว ก่อนที่จะไป
ถึงขั้นตอนการลงข้อมมูล Submit Online 


