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แบบฟอรม์ 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพงาน 

กระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองตามแนวทาง PDCA  (F-WI-RA-QS-

201/01) 

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรณุากรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรปูแบบ 

 อนุญาต 

 ไมอ่นุญาต

สถานภาพกลุ่ม 

  เริม่กจิกรรมครัง้แรก/ผลงานใหม ่

  กลุ่มกจิกรรมต่อยอด เรื่องที.่....../ขยาย

ผล 

 ผลงานเรื่องน้ีเคยสง่ประกวด

และทีไ่ดร้บัรางวลัมาแลว้

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวจิยั) 

 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ

 การสรา้งเสรมิสุขภาพ  การศกึษา

 วทิยาศาสตรท์างการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย ์

 งานบรหิารและธรุการ    อื่นๆ.......................................... 

สรปุปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลนิิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั

[Safety]

 คุณภาพ / สิง่สญูเปล่า

[Quality (waste)*]

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทาํงาน / การส่ง

มอบ

  [Delivery] 

สาํหรบังานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขทีก่ลุ่ม…………………….….. 

วนัทีร่บัขอ้มลู............................ 
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ส่วนท่ี 2   

ช่ือเรือ่ง  การพฒันากระบวนการเบิกค่าตอบแทนการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลท่ีดแูลผูป่้วยท่ีใช้เครือ่งช่วยหายใจให้

ถกูต้องและตรงตามรอบ 

1.หลกัการและเหตผุล ความสาํคญัของปัญหา

 เจ้าหน้าที่บรหิารงานทัว่ไป ฝ่ายการพยาบาล งานบริหารฝ่ายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรตัน์ มีหน้าที่รบัผิดชอบเบิก

ค่าตอบแทนต่างๆ  เช่น ค่าตอบแทนล่วงเวลา ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานดแูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ ใหก้บัเจา้หน้าทีส่งักดังานการ

พยาบาลผูป่้วยในระบบพเิศษ 2 ประกอบไปดว้ยหอผูป่้วย จํานวน 14 หอผูป่้วย มเีจา้หน้าที ่พยาบาล 221 คน, ผูช้่วยพยาบาล 219 คน 

รวมทัง้หมด 440 คน ในแต่ละหอผูป่้วยจะมผีูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจแตกต่างกนั ในแต่ละวนั / เดอืน  เมื่อ วนัที ่1 เดอืน กนัยายน พ.ศ.

2557  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีได้มีประกาศจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานลกัษณะเหมาจ่ายในหอผู้ป่วยที่ต้องใช้

เครื่องช่วยหายใจ  ใหก้บัพยาบาลและผูช้่วยพยาบาล  อตัราค่าตอบแทนเจา้หน้าทีพ่ยาบาล ทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ ดงัน้ี 

โดยเจา้หน้าทีพ่ยาบาล/ผูช้ว่ยพยาบาลทีจ่ะมสีทิธิไ์ดร้บัค่าตอบแทนตอ้งปฏบิตังิานอย่างน้อย 14เวร/เดอืนและตอ้งมอีายุงานมากกว่า 2 

ปีขึน้ไป จงึทาํใหห้วัหน้าแต่ละหอผูป่้วยตอ้งเป็นผูร้วบรวมขอ้มลู  จาํนวนชัว่โมงของการใชเ้ครื่องชว่ยหายใจของผูป่้วยแต่ละรายทีใ่หบ้รกิาร

ในแต่ละรอบเดอืน  เพื่อมาเทยีบกบัอตัราค่าตอบแทนทีจ่ะไดร้บั ซึง่ต้องมากกว่า 250 ชัว่โมงต่อเดอืนขึน้ไปถงึจะไดค่้าตอบแทน  จากนัน้ 

จงึจดัทาํขอ้มูลหลกัฐานการเบกิใหก้บัเจา้หน้าทีพ่ยาบาล / ผูช้่วยพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 2 ปีและปฏบิตังิานอย่างน้อย 14 เวร / 

เดอืน เอกสารการเบกิของเดอืนทีผ่่านมาทัง้หมดตอ้งสง่เจา้หน้าทีส่าํนักงานฝ่ายการพยาบาล ก่อนวนัที ่10 ของเดอืน เพื่อส่งหวัหน้าฝ่าย

การพยาบาลและฝ่ายบรหิารทุนมนุษย์  ทําเรื่องเบกิค่าตอบแทน เขา้ระบบ เจ้าหน้าที่จะได้รบัเงนิค่าตอบแทนในเดอืนถนัไป หากเกิน

กาํหนดเจา้หน้าทีจ่ะไดร้บัเงนิตกเบกิในเดอืนถดัไป  

ทีผ่่านมา พบปัญหามกีารส่งขอ้มูลเบกิไม่ทนัในปี 2562 เท่ากบั 22% คดิจากหอผูป่้วยทีท่ําการเบกิค่าตอบแทนจํานวน 9 หอ

ผูป่้วย สง่เบกิไม่ทนัตามรอบ จาํนวน 2 หอผูป่้วย เน่ืองจากหวัหน้าหอผูป่้วยซึง่มหีน้าทีใ่นการสง่ขอ้มลูดงักล่าว มภีาระงานหลายดา้นทาํให้

สง่ขอ้มูลล่าชา้ หรอื ลมืสง่ขอ้มลู ขอ้มลูทีส่ง่บางครัง้ลมืตดัชื่อผูไ้ม่มสีทิธไิดร้บัค่าตอบแทนออก เช่น อยู่ระหว่างการลาคลอด ทําใหก้ารเบกิ

ค่าตอบแทนไม่เป็นไปตามรอบเดอืน เจา้หน้าทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนล่าชา้ จงึคดิหาแนวทาง ทีจ่ะทาํใหฝ่้ายการพยาบาล สามารถสง่ขอ้มลูการ

ขอเบกิค่าตอบแทนใหห้อผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจไดท้นัรอบ เพื่อลดภาระงานของหวัหน้าหอผูป่้วยในส่วนทีไ่ม่ใช่งานหลกัในการดูแล

ผูป่้วย และเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจใหเ้จา้หน้าทีพ่ยาบาลทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องชว่ยหายใจใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนในการดแูลผูป่้วยหนกักลุ่ม

น้ีในแต่ละเดอืน   

2.กรอบแนวคิดและการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา (Root Cause analysis) (10)

 การเบกิค่าตอบแทนของเจา้หน้าที ่ทีดู่แลผูท้ีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ พบปัญหามกีารส่งขอ้มลูเบกิไม่ทนั เน่ืองจากหวัหน้าหอผูป่้วยซึง่มี

หน้าทีใ่นการสง่ขอ้มลู มภีาระงานหลายดา้นทําใหส้ง่ขอ้มลูล่าชา้ หรอื ลมืสง่ขอ้มลู ขอ้มลูทีส่่งบางครัง้ลมืตดัชื่อผูไ้ม่มสีทิธไิดร้บัค่าตอบแทน 

เช่น อยู่ระหว่างการลาคลอด ทาํใหก้ารเบกิค่าตอบแทนไม่เป็นไปตามรอบเดอืน เจา้หน้าทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนล่าชา้ 

2.1 กระบวนการทาํงาน (Work System) การเบกิค่าตอบแทนของเจา้หน้าที ่ทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ (เอกสารแนบ1) 

3.การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา (Root Cause Analysis) วตัถปุระสงค ์ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย (10)

3.1 เน่ืองจากหวัหน้ามภีาระงานมากทาํใหท้าํสง่ขอ้มลูไม่ทนัตามเวลาทีก่าํหนด ทาํใหเ้บกิค่าตอบแทนไม่ทนัรอบ 

3.2 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานดแูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ ไดร้บัเงนิค่าตอบแทนไม่ตรงตามรอบ เน่ืองจากหวัหน้าหอมภีาระงาน

มาก ทาํใหล้มืสง่ขอ้มลูใหก้บัเจา้หน้าทีฝ่่ายการพยาบาล 

3.3 การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมกิา้งปลา) (เอกสารแนบ 2) 

3.4 วตัถุประสงค ์ตวัชีว้ดั และเป้าหมาย 

จาํนวน ชัว่โมง หอผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วย

หายใจ 

อตัราค่าตอบแทน (บาท/เดอืน) 

พยาบาล ผูช้่วยพยาบาล 

- มากกว่า 250 ชัว่โมงต่อเดอืน 800 300 

- มากกว่า 500 ชัว่โมงต่อเดอืน 1,200 400 

- มากว่า1,000 ชัว่โมงต่อเดอืน 1,500 500 

- มากกว่า 3,000 ชัว่โมงต่อเดอืน 2,000 600 
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วตัถุประสงค ์

1. เพื่อใหข้้อมูลการเบกิค่าตอบแทนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องชว่ยหายใจ ถกูตอ้งทุกหอผูป่้วย

2. เพื่อใหก้ารสง่เบกิค่าตอบแทนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ ไดต้รงตามวงรอบ

ตวัชีว้ดั/เป้า

1. อตัราการเบกิค่าตอบแทนในหอผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจขอ้มลูถูกตอ้ง 100%

2. อตัราการเบกิค่าตอบแทนในหอผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ สง่เบกิไดต้รงตามรอบ 100%

4. กระบวนการปรบัปรงุ / วิธีการแก้ไขปรบัปรงุ (15)

การปรบัปรุง กระบวนการปรบัปรุง สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการพฒันา 

ปรบัปรงุครัง้ท่ี1 

มกราคม-

ธนัวาคม  

ปี 2563 

-ปรบัปรุงการลงบนัทึกข้อมูล  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการพยาบาลได้ สร้าง

ไฟล ์ตารางบนัทกึใน Excel พรอ้มใสส่ตูรคาํนวณ สง่ ใหห้วัหน้าแต่ละ

หอผูป่้วยลงขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 2 sheet

1.บันทึกเวลาการใชเครื่องชวยหายใจ ประจําเดือน .. พ.ศ ….. หอผูปวย
.......รหัส cost center ……เมื่อมีการลงขอมูลผูปวย รายวันเปน ช่ัวโมงท่ี
ใหการดูแลครบ Excel สรุปจํานวนชัว่โมงอตัโนมตัิ ในกรณีถ้าจํานวน 

ชัว่โมงถึง เกณฑ์การเบิก หัวห น้าจะดําเนินการทํา sheet2ต่อ 

2.เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานลกัษณะ

เหมาจ่ายในหอผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ  ตามรปู

-จากนัน้หวัหน้าส่ง File excel น้ี ให ้เจา้หน้าทีฝ่่ายการช่วยตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารหลักฐานการเบิก หลังจากนัน้จะแจ้งให้

หวัหน้าprint และลงนาม ส่งฝ่ายการพยาบาล เพื่อเสนอ หวัหน้างาน

และหวัหน้าฝ่ายตามลาํดบั

ข้อดี 

1.หวัหน้าหอผูป่้วยทํางานไดส้ะดวกและง่ายขึน้

สง่ขอ้มลูไดเ้รว็ขึน้

2.ลดระยะเวลาการส่งเอกสารกลบัให้หวัหน้า

แกไ้ขเมื่อพบขอ้ผดิพลาด 

2.รูปแบบเอกสารของทุกหอผู้ป่วยเหมือนกัน

ง่ายต่อการรวบรวมนําเสนอผูบ้รหิาร

ปัญหาท่ีพบ

1.เมื่อสรุปรายเดอืนจํานวนชัว่โมงไม่เขา้เกณฑ์

ฯ เบิกได้ หวัหน้าหอผู้ป่วยก็จะไม่ส่งหลกัฐาน

การจ่ายเงนิค่าตอบแทนฯมาให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย

การพยาบาล แต่เจา้หน้าที่ฝ่ายการไม่ทราบ ก็

จะโทรตามเอกสาร บางครัง้หวัหน้าติดภารกิจ

ไม่สามารถติดต่อได้ ทําให้ใช้เวลานาน กว่าจะ

ไดค้าํตอบวา่เดอืนน้ีไม่เบกิค่าตอบแทน

2.ยังพบหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ส่งข้อมูลเมื่อถึง

กาํหนดวงรอบเดอืนทีต่อ้งสง่

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 

2 

1.สรา้ง google drive เพื่อใหห้วัหน้าลงขอ้มลูว่าเดอืนน้ีจะ เบกิหรอืไม่

เบกิค่าตอบแทน

ข้อดี 

1.เจ้าหน้าที่ฝ่ายการพยาบาลสามารถทราบได้
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มกราคม 2564- 

ธนัวาคม 

2565 

2.เพิม่ตัง้ค่าแจง้เตอืนในการนําสง่ขอ้มลูใน google calendar  ทกุวนัที่

10 ของเดอืนใหก้บัหวัหน้าเพื่อเตอืน   “เบกิ” “ไม่เบกิ”

ว่าในแต่ละเดือนหน่วยงานใดจะส่งข้อมูลเบิก

ค่าตอบแทนฯไม่ตอ้งโทรตดิตามหรอืรอรวบรวม

ขอ้มลู 

2. มีการแจ้งเตื อนหัวห น้าจากปฏิทิน ใน

โทรศพัทม์อืถอืทีห่วัหน้าทุกคนใชอ้ยู่ประจาํ

ปัญหาท่ีพบ

1.หวัหน้าหอผูป่้วยมภีาระงานมากบางเดอืนทํา

ไม่ทนั

2.การลงข้อมูลการใช้เครื่องช่วยหายใจของ

ผู้ ป่ วย ซํ้ าซ้อนกับในcensus ของผู้ ป่วยใน

(census IPD/ ICU)

3.มีการเปลี่ยนวงรอบเดือนจากส่งข้อมูลของ

เดือนที่ผ่านมาก่อนวันที่ 10 ของเดือนถัดมา

เป็นส่งก่อนวนัที่ 25 ของเดือนนัน้โดยข้อมูลที่

ส่ง จะเป็นวนัที่ 21 ของเดอืนที่ผ่านมาถึงวนัที่

20 ขอเดือนนัน้ เพื่อให้เงินเข้าทนัรอบเดือนที่

เบกิ

4 .ไม่ มี แบ บ ฟ อร์ม ห ลัก ฐาน การจ่ าย เงิน

ค่าตอบแทนเครื่องช่วยหายใจที่ เป็นแบบ

เดยีวกนั

ปรบัปรงุครัง้ท่ี3 

มกราคม-

กุมภาพนัธ ์2566 

ประสานกบัเจา้หน้าที ่IT ในการดงึขอ้มลูมาคํานวนค่าตอบแทนฯแลว้

มาแสดงในpower BI โดยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาจาก 

1.census IPD ทีท่าํใน Lime survey โดยดงึขอ้มลู ชื่อ หอผูป่้วย วนัที่

เวร (ช่วงเวลาที่ให้การดูแลผู้ป่วย เวรละ8 ชัว่โมง) การใช้ Oxygen

therapy (จาํนวนผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วงหายใจ)

2.ดงึขอ้มูลจากระบบ SAP ซึง่ประกอบดว้ยรายชื่อเจา้หน้าทีใ่นแต่ละ

หอผูป่้วยทีอ่ายุงานมากกว่า 2 ปี

3.ข้อมูลจะใช้ในช่วงเวลาที่กําหนดตามรอบเดือน เพื่อมาใส่สูตร

คาํนวณ จาํนวนคนไขท้ีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ คณู จาํนวนเวร (เวรละ 8

ชัว่โมง) Sum เป็นจํานวนที่ชัว่โมงรายเดือน ถ้าเข้าเกณฑ์เบิก ก็จะ

แสดงจาํนวนทีเ่บกิตามรายชื่อทีม่สีทิธเิบกิค่าตอบแทน

- ทุกวนัที ่22 ของเดอืน เจา้หน้าทีฝ่่ายการฯ จะดงึขอ้มูลจากระบบ และ

จดัทาํหลกัฐานการจ่ายเงนิค่าตอบแทน ใหท้นัสง่วนัที ่25 ของเดอืน

- ส่งเอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิค่าตอบแทนใหห้วัหน้าหอตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและลงนาม

จากนัน้เสนอหวัหน้างาน หวัหน้าฝ่าย ผูอ้ํานวยการโรงพยาบาล ก่อน

สง่ฝ่ายบรหิารทุนมนุษย ์ทาํเรือ่งเบกิเขา้ระบบการจ่ายเงนิค่าตอบแทน

ใหเ้จา้หน้าทีต่ามรอบ

ข้อดี 

1. ลดภาระงานของหวัหน้าหอผูป่้วย

2. เจา้หน้าทีฝ่่ายการผูเ้ป็นAdmin สามารถดู

ขอ้มลูไดค้รบทุกหอผูป่้วยและสามารถสรุป สง่

เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิค่าตอบแทน ให้

หวัหน้าหอผูป่้วยตรวจสอบ ความถูกตอ้งไดท้นัท ี

3.ไมต่อ้งรอหวัหน้าหอผูป่้วยทาํเอกสารสง่มา

เหมอืนแต่เดมิ

4.ลดงานซํ้าซอ้นของเจา้หน้าทีห่อผูป่้วยในการ

เกบ็ขอ้มลูผูป่้วย

ปัญหาท่ีพบ 

ระบบยงัไม่เชื่อมต่อ กบัตารางเวรการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ซึง่เป็นเกณฑข์อ้หน่ึง 

ทีจ่ะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ฉพาะผูท้ีป่ฏบิตังิานไม่

น้อยกว่า 14 วนัต่อเดอืน จงึยงัคงตอ้ง

ตรวจสอบโดยหวัหน้าหอผูป่้วยอยู่  
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5. การดาํเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาดาํเนินการ  (เดือน/ปี) ผูร้บัผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ี

ของผูร้บัผิดชอบ ตค.-ธค.62 มค.-ธค.63 มค.-ธค.64 มค.-ธค.65 มค.-กพ.66 

1.รวบรวมและวเิคราะหปั์ญหา สชุานนัท ์

2.ศกึษาปัญหา สชุานนัท ์

3.ประชมุว่างแผนร่วมกนั

แกปั้ญหา

สชุานนัท/์ วลิาวณัย/์ วาธนีิ /ทมีIT 

4.ดาํเนินการปรบัปรุงแกปั้ญหา สชุานนัท/์ วลิาวณัย/์ วาธนีิ /ทมีIT 

ปรบัปรุงครัง้ที ่1 สชุานนัท/์ วลิาวณัย/์ วาธนีิ 

ปรบัปรุงครัง้ที ่2 สชุานนัท/์ วลิาวณัย/์ วาธนีิ 

ปรบัปรุงครัง้ที ่3 สชุานนัท/์ วลิาวณัย/์ วาธนีิ/ 

เทวรีตัน์ /ทมีIT 

5.ตดิตามและเกบ็ขอ้มลู สชุานนัท ์

6.ประเมนิผล สชุานนัท ์

วางแผนงาน ปฏิบติัจริง 

6. ผลสาํเรจ็/ผลลพัธข์องการดาํเนินการตามแผน/โครงการ (15)

ตัวช้ีวัด สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 
(ขอ3)ในขอท่ี 

กอน
ดําเนินการ 

ผลดาํเนินการ (เดอืน/ปี) 

เปาหมาย ครั้งท่ี1 ครั้งท่ี2 ครั้งท่ี3 

1 2 ม.ค.63-ธ.ค.63 ม.ค.64-ธ.ค.65 ม.ค.-ก.พ.66 

อตัราการเบกิค่าตอบแทนในหอผูป่้วยทีใ่ช้

เครื่องชว่ยหายใจขอ้มลูถูกตอ้ง 

√ 91.11% >=97.77% 93.33% 95.55% 97.77% 

อตัราการเบกิค่าตอบแทนในหอผูป่้วยทีใ่ช้

เครื่องช่วยหายใจ สง่เบกิไดต้รงตามวงรอบ 

√ 66.66% 100% 77.77% 88.88% 100% 

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น (10)
1.ทําใหเอกสารหลักฐานการจายเงินคาตอบแทนหอผูปวยท่ีใชเครื่องชวยหายใจ ถูกตองและสามารถสงไดตรงตามวงรอบเดือน เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยหนักในกลุมท่ีใชเครื่องชวยหายใจไดรับเงินคาตอบแทนตามรอบเงินเดือน ทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดขวัญและ
กําลังใจการปฏิบัติงานท่ีมีภาระหนักข้ึนในหอผูปวยกลุมน้ี
2.Timely: สามารถลดภาระงานของหัวหนาในสวนท่ีไมเก่ียวของกับการดูแลผูปวย ทําใหหัวหนามีเวลาไปพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยใหเกิดความ
ปลอดภัยมากข้ึน
3.Efficiency: การจัดทําเอกสารหลักฐานการจายเงินคาตอบแทน โดยใช IT มาชวยทําใหประหยัดแรงงาน ใชเวลานอยในการจัดทํา และผลท่ีได
เสร็จกอนเวลาท่ีกําหนด ถาเกิดปญหาก็ยังสามารถแกไขและสงเบิกไดทันรอบ
4.Effectiveness: ผลท่ีไดจากการปรับรุงสามารถใชชอมูลท่ีมีอยูทําใหไดผลงานท่ีตองการ หัวหนาหอผูปวยมีความพึงพอใจ,ไดแบบฟอรมหลักฐาน
การจายเงินคาตอบแทนเครื่องชวยหายใจใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
5.ลดข้ึนตอนการจัดทําเอกสาร การตรวจสอบขอมูล ผานระบบ IT เมื่อถูกตอง จึงพิมพเอกสารออกมาลงนามกํากับเอกสาร (ลดจํานวนการพิมพ
เอกสารท่ีผิดพลาด)  หัวหนาเปนผูตรวจสอบขอมูล ไมตองจัดทําเอง
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8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมนิผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซํ้า (10)
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหหัวหนาหอรับทราบไปในทิศทางเดียวกัน
 

แนวทางการ
ดําเนินงาน 

กิจกรรม วิธีการ 

1.การควบคุม -หัวหนาหอผูปวยตรวจสอบรายช่ือเจาหนาท่ีใหมให
ถูกตองตามสังกัดของหอผูปวยท่ีปฏิบัติงาน
-หัวหนาหอผูปวยตรวจสอบสอบรายงาน Census ของ
หอผูปวยรายวัน

-ทีม HC จะตองมีการดาํเนินการอัพเดทรายช่ือเจาหนาท่ีใหมใหถูกตอง
เขาโปรแกรม SAP เมื่อมีการบรรจุเจาหนาท่ีใหมเขามาในหนวย
-พยาบาลหัวหนาเวร ลงขอมูลการใชเครื่องชวยหายใจรายเวรใน
Census IPD

2.ทบทวน
กระบวนการ

เจาหนาท่ีฝายการพยาบาลตรวจสอบความถูกตอง รหัส 
ช่ือ –สกุล ตําแหนงของพยาบาล และผูชวยพยาบาล 

ตรวจสอบความถูกตองของพยาบาลและผูชวยพยาบาล รวบรวมหอ
ผูปวยท่ีมีจํานวนช่ัวโมงท่ีสามารถเบิกได 

3.การติดตาม
ประเมิน

เจาหนาท่ีฝายการพยาบาล รวบรวมปญหาตางๆของทุก
หอผูปวย 

สรุปขอมลูผดิพลาดตางๆ แจงใหหวัหนางานฯ รับทราบพรอมประชุม
ผูเก่ียวของหาวิธีแกไข 

4.รายงานผล หัวหนางานการพยาบาลผูปวยในระบบพิเศษ2 นําเสนอ
ท่ีประชุมและมี ผตก. ติดตามประเมินทุกเดือน 

แจงความคืบหนาในท่ีประชุมของงานการพยาบาลผูปวยในระบบพิเศษ2 
ใหหัวหนาหอผูปวยทุกหอรับทราบ 

9. การเรียนรูท่ี้ได้รบัจากการทาํโครงการ (5)

องคค์วามรูท้ีส่าํคญัทีใ่ชใ้นการแกปั้ญหา คอื ไดม้กีารทบทวนวเิคราะหห์าสาเหตุในการปฏบิตังิานทีท่าํใหเ้บกิค่าตอบแทนเครื่องช่วยหายใจ

ไม่ตรงตามรอบ แลว้นํามาหาวธิแีกไ้ข ปรบัปรุง และพฒันา อยู่เสมออย่างต่อเน่ือง

9.1ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ (Key Success Factor)

1.ผู้บงัคบับัญชา มองเห็นปัญหาของเจ้าหน้าที่ ช่วยสนับสนุนและส่งเสริม ประสานงาน จนสามารถพัฒนากระบบการเบิก

ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจใหม่ได ้

2.มคีวามรูก้ารใชโ้ปรแกรม สามารถดงึขอ้มลูจากในระบบ เพื่อมาจดัทาํหลกัฐานการจ่ายค่าตอบแทน

3.ทํางานเป็นทมี โปรแกรมสาํเรจ็ไปไดด้ว้ยดมีหีวัหน้าฝ่าย หวัหน้างาน หวัหน้าหอผู้ป่วย พยาบาล และเจา้หน้าที ่ที่เกี่ยวขอ้งให้

ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ทาํใหทุ้กฝ่ายไดผ้ลงานเป็นทีพ่อใจและเกดิประสทิธภิาพในงาน 

9.2ปัญหาและอุปสรรคทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูจ้ากการทาํโครงการ 

1.หวัหน้าหอผู้ป่วยภาระงานมาก โดยเฉพาะในช่วงระบาดของโรคโควดิ-19 การโทรตดิตามเอกสารหลกัฐานการส่งเบกิทําได้

ล่าชา้ การใชก้ารสือ่สารในการทาํแจง้เตอืนใน google calendar เป็นช่องทางทีไ่ดผ้ลดสีาํหรบัผูท้ีใ่ช ้smart phone 

2.การลงบนัทกึขอ้มลูการใชเ้ครื่องชว่ยหายใจของผูป่้วยเป็นการเพิม่ภาระงานของเจา้หน้าที ่ทาํงานซํ้าซอ้น แต่เมื่อแกไ้ขโดยใชI้T

มาช่วยสรา้งความพงึพอใจใหผู้ป้ฏบิตังิานไดด้ ีและสามารถลดเวลาการจดัทาํโดยหวัหน้า 

3.เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยมีการหมุนเวียนการปฏบิัติงาน ทําให้ข้อมูลเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานจริงไม่ตรงกบัใน SAP

เจา้หน้าทีฝ่่ายการพยาบาลจงึตอ้ง update ขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพฒันาในครัง้ต่อไป (5)

การพฒันากระบวนการจนสามารถจดัทําเอกสารหลกัฐานการเบกิค่าตอบแทนเครื่องช่วยหายใจได้ถูกต้องและลดขัน้ตอนการ

ทํางาน จะขยายผลไปใช้ในฝ่ายการพยาบาลอาคารหลกัและอาคารสริกิติิ ์  สําหรบัปัญหาที่ยงัพบที่ต้องมกีารส่งเอกสารย้อนกลบัไปให้

หวัหน้าตรวจสอบ ในเรื่องเกณฑก์ารปฏบิตังิานทีต่้องไม่น้อยกว่า 14 เวรนัน้  ทัง้ทีใ่นการปฏบิตังิานจรงิมกีารลงบนัทกึเวลาการเขา้-ออก

ปฏบิตังิานแต่อยู่คนละโปรแกรม จงึคดิจะพฒันาต่อยอดใหส้ามารถเชื่อมขอ้มูลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ในการจดัทําเอกสารหลกัฐาน

การเบกิจ่ายค่าตอบแทนต่างๆตามประกาศคณะฯทีจ่ะมโีปรแกรมSAPHANA โดยไดเ้ริม่รวบรวมขอ้มลูมาวางแผน ประมาณเดอืน ตุลาคม 

2566. คาดว่าจะแลว้เสรจ็ เดอืน มกราคม 68 ซึง่ต้องรอควิของการพฒันาระบบสารสนเทศโดยมคุีณสชุานันท ์คงศรปีระพนัธุแ์ละหวัหน้า

งานการพยาบลผูป่้วยในระบบพเิศษ2 เป็นผูร้บัผดิชอบประสานงานโครงการกบัเจา้หน้าทีส่ารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง  
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2.1 กระบวนการทาํงาน (Work System) การเบกิค่าตอบแทนของเจา้หน้าที ่ทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ (เอกสารแนบ1) 

     

2.2 SIPOC กระบวนการทาํงาน Work Processes SIPOC การเบกิค่าตอบแทนของเจา้หน้าที ่ทีด่แูลผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องชว่ยหายใจ 

Stakeholder Inputs Process Outputs Customers 

1.หอผูป่้วย

2.ระบบ

สารสนเทศ

1.เอกสารขอ้มลู

รายชื่อผูป่้วยทีใ่ช้

เครื่องชว่ย/จาํนวน

ชม.

2.รายชื่อจา้หน้าที่

-พยาบาล

-รหสับุคคล

3.คอมพวิเตอร ์

4.ระบบสารสนเทศ

1.จดัทาํเอกสาร

บนัทกึเวลาการใช้

เครื่องช่วยหายใจ 

(สรุปจาํนวนชัว่โมง

ทีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยที่

ใชเ้ครื่องช่วยหายใจ

ตามวงรอบเดอืน) 

2.จดัทาํเอกสาร

หลกัฐานการ

จ่ายเงนิค่าตอบแทน

ฯเจา้หน้าทีแ่ต่ละ

บุคคลทีจ่ะไดร้บัตาม

อตัราทีป่ระกาศ

1.เอกสารหลกัฐาน

การจ่ายเงนิ

ค่าตอบแทนฯพรอ้ม

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตรวจสอบและลง

นาม 

1.พยาบาล

2.ผูช้ว่ยพยาบาล

3.หวัหน้าหอ

4.หวัหน้างาน

5.หวัหน้าฝ่าย

6.ฝ่ายบรหิารทุน

มนุษย์

  

รับเอกสารจากหอผูปวย 
 

ตรวจสอบเอกสาร สงเอกสารไปยังฝายการ 

หัวหนาแตละหอผูปวย 
1.บันทึกรายช่ือผูปวยและ
ระยะเวลาการใชเครื่องชวย
หายใจของผูปวย
2.รวมจํานวน ชม.ท่ีใช
เครื่องชวยหายใจของผูปวยใน
แตละวงรอบของเดือนวันท่ี 21
มี.ค.66-20 เม.ย.66
3.ตรวจสอบรายช่ือเจาหนาท่ี
ตามเกณฑท่ีกําหนด
4.จัดทําเอกสารหลักฐานการ
จายเงินคาตอบแทนฯให
เจาหนาท่ีตามอัตรา
คาตอบแทนฯ
5.สงเอกสารไปฝายการ
พยาบาล

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ฝาย
การพยาบาล 
1.รวบรวมเอกสารหลักฐานการ
จายเงินคาตอบแทนฯของทุกหอ
ผูปวย
2.ตรวจสอบความถูกตองของ
รายช่ือผูมสีิทธิเบิก, จํานวนเงินท่ี
เบิก ตรงตามเกณฑ ถาไมถูกตอง
สงกลับแกไข
3.เสนอหัวหนางานตรวจสอบความ
ถูกตอง -เซ็นช่ือรับรอง

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
ฝายการพยาบาล 
1.ทําหนังสือสงออก เสนอ
หัวหนาฝายการพยาบาล
เพ่ือสงตอเสนอผูอํานวยการ
โรงพยาบาล

ปญหาท่ีพบ :  หัวหนาหอผูปวยสง
ขอมูลไมทันตามกําหนดเวลาทําใหเบิก
คาตอบแทนไมทันวงรอบเดือน 
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3.3 การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมกิา้งปลา) (เอกสารแนบ 2) 


