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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนท่ี 1 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต

 ไมอนญุาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม

  กลุมกจิกรรมตอยอด เรื่องที่......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

 CQI 

 CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ

 การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย

 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ

[Delivery]

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุม…………………….….. 

วันท่ีรับขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2 

ชื่อเร่ือง / โครงการ 

 การพัฒนาจุดบริการถายสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา 

  งานเวชระเบียน มีภาระและบทบาทในการบริการและเก็บขอมูลการบันทึกทางการรักษาพยาบาล ซึ่งอยูภายใตการกํากับของ

คณะกรรมการเวชระเบียนและสทิธิผูปวย ซึ่งหากผูรับบริการประสงคขอประวัติการรักษาพยาบาลของตน เพ่ือนําไปรักษาตอ ณ สถานพยาบาล

อ่ืน หรือ นําไปติดตอกับสถานท่ีราชการหรือเอกชน เพ่ือเบิกคารักษาพยาบาลหรือเบิกเบ้ียประกันชีวิต ฯลฯ น้ัน จําเปนตองมาติดตอยังจุด

บริการถายสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล ของงานเวชระเบียน 

  ปจจุบันมีผูรับบริการมารองขอถายสําเนาประวัติการรักษาเฉลี่ย 1,000 ราย/เดือน และมีแนวโนมท่ีเพ่ิมมากข้ึน อันมากจากสังคม

ผูสูงอายุของประเทศไทย ประกอบกับบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติมีจํากัด แตยังคงตองบริการรับเรื่องขอถายสําเนาประวัติการรักษาพยาบาลท่ี

ดานหนาเคานเตอร อีกท้ังยังตองรับและทอนเงินคาธรรมเนียมบริการจากการถายประวัติฯ การโทรศัพทแจงผูบริการไดทราบ หากสําเนา

ประวัติการรักษาน้ันดําเนินการเรียบรอย และตรวจสอบวาผูรองขอสําเนาน้ันมีขอพิพาทกับทางโรงพยาบาลหรือแจงเจตจํานงคไมยินยอมหรือ

ยินยอมใหถายสําเนาประวัติการรักษาไวดวยหรือไม ทําใหภาระงานท่ีควรปฏิบัติตอเจาหนาท่ีปฏิบัติงานน้ันไมไดประสิทธิภาพเทาท่ีควร และ

ผูรับบริการยังไมไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจเทาท่ีควร และยังมีชองโหวทางดานความปลอดภัย หากเผลอถายสําเนาประวัติ

ใหกับผูท่ีมีขอพิพาทหรือผูท่ีแสดงเจตจํานงกับทางโรงพยาบาลไวแลว 

 ทางงานเวชระเบียน หนวยลงทะเบียนจึงไดวิเคราะหปญหารวมกัน และรวมกันพัฒนาจุดบริการการถายสําเนาประวัติการรกัษาพยาบาลท่ี

มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหผูรับบริการน้ันสามารถท่ีจะจายเงินคาถายสําเนาผานทาง QR-Code ไดและ

ในขณะเดียวกัน ยังสามารถตรวจสอบสถานะถายสําเนาประวัติการรักษาไดอีกดวย และในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานน้ัน มีระบบท่ีสามารถทวน

สอบขอมูลการขอประวัติและปดก้ันไมรับถายสําเนาประวัติใหแกผูรับบริการบางรายอันเน่ืองจากขอพิพาทหรือท่ีแสดงเจตจํานงไวไดอยาง

แมนยําและถูกตอง 

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram 

Work System

Work Flow

Work 
Process

ผูปวยมา
โรงพยาบาล

ย่ืนคํารอง ยืนยันตัวบุคคล
ถายสําเนาประวัติ

การรักษา
รับสําเนาประวัติฯ

ตรวจสอบขอ
พิพาทหรือ
เจตจํานงฯ

สอบถามชวงเวลา
ประวัติการรักษา

ท่ีตองการ
ถายสําเนาประวัติ

นําหมายเลขประจําตัวผูปวย ตรวจสอบกับขอมูล
ขอพิพาทหรือเจตจํานงท่ีบันทึกไวในระบบ
     - ไมพบ => ดําเนินการข้ันตอนตอไป
     - พบ => แจงใหผูรับบริการทราบ + แจง
เหตุการณไมรับถายสําเนาประวัติ

A. ประกาศเรียกออกไมค (กรณีอยูในวันท่ีรองขอ)
B. โทรศัพทแจง (กรณีเลยวันท่ีเลยรองขอ)

กระบวนการถายสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล

ประกาศ/แจง
ใหมารับสําเนาฯ

ชําระคาบริการ

1. ชําระคาบริการเปนเงินสด
2. ทอนเงินคาธรรมเนียมบริการ
3. ออกใบเสร็จการจายเงิน

 
 

ปญหาที่พบ : ใชระยะเวลาในการตรวจสอบ

จากเดิมที่เปนกระดาษ (Short Note) 

ไดพัฒนาเรื่อง : ระบบฐานขอมูลขอพิพาทและ

เจตจํานง 

ปญหาที่พบ : 1. ผูรับบริการไมไดยินเสียงประกาศเรียก 

    2. เจาหนาที่ใชระยะเวลาโทรศัพทแจงผลจํานวนมาก 

     2. ผูรับบริการประสงคมารับเอกสารกอนที่จัดทําถายสําเนายังไมแลวเสร็จ 

     3. ผูรับบริการไมมีเงินสดเพียงพอ 

ไดพัฒนาเรื่อง : 1. การตรวจสอบสถานะไดจาก QR-Code 

       2. การจาคาถายสําเนาผาน QR-Code 
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3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย

Purpose Primary drivers Secondary drivers
Intervention / 
Change Idea

ลดภาระการปฏิบัติ
งานของเจาหนาท่ี

ตัดและรวบภาระงานท่ีไม
จําเปนหรือทดแทนได

ออกแบบการเก็บขอมูล
การตรวจสอบใหม

รวบรวมขอมูล HN ขอ
พิพาทและเจตจํานงใหม

ออกแบบเคร่ืองมือท่ี
ผูรับบริการสามารถ

ตรวจสอบผลดวยตนเองได พัฒนาหรือหาส่ิงท่ี
ผูรับบริการสามารถ

ดําเนินการดวยตนเองได
เชน โทรศัพท QR-code

ผูรับบริการไดรับการตอบ
ท่ีตอบสนอง

ตอความตองการ

เพ่ิมชองการบริการตามท่ี
เก็บขอมูลจากผูรับบริการ

ออกแบบชองทางท่ี
ผูรับบริการสามารถชําระ
คาบริการดวยตนเองได

วิเคราะหสาเหตุของปญหา: มิติคุณภาพ STEEP สาเหตุสําคัญท่ีนําไปสูการแกไขปญหา (Priority Cause) 

S : Safety ขาดการจัดเก็บขอมูลรองขออยางเปนระบบ เอกสารมาในรูปแบบหนังสือบาง จดลงในกระดาษบาง 

T : Timely ใชระยะเวลาในการรอคอยนาน ผป.รอนาน จากการไมทราบวาเอกสารถายสําเนาเสร็จแลว 

E : Efficiency แรงงานจนท.ถูกใชในปฏิบัติไดไมเต็มท่ี มกีระบวนการท่ีใชแรงงานและเวลาจํานวนมาก 

E : Effectiveness ไมมีสาเหตุของปญหาจากมิติคุณภาพน้ี ไมมีสาเหตุสําคัญของปญหาจากมิติคุณภาพน้ี 

E : Equity ไมมีสาเหตุของปญหาจากมิติคุณภาพน้ี ไมมีสาเหตุสําคัญของปญหาจากมิติคุณภาพน้ี 

P : Pt. Center - ผป.ไมทราบวาเอกสารดําเนินการแลวเสร็จ

- ผป.ตองการจายคาบริการแบบ Electronic

- เอกสารดําเนินการแลวเสร็จ ผป.ไมทราบ ไมไดยิน ตรวจสอบไมได

- ผป.ไมไดพกเงินสดมาและไมอยากพกพาเงินทอน
# 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1. ลดภาระการปฏิบัติงาน

ของผูปฎิบัติงาน

- ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบ HN ท่ีมีขอพิพาทหรือท่ีแสดงเจตจํานงไว ≤ 0.05 นาที 

- รอยละการไมโทรศัพทแจงใหผูรับบริการมารับเอกสารตอการมารับเอกสาร ≥ 80% 

2. ผูรับบริการไดการบริการ

ท่ีตอบสนองความตองการ

- รอยละการตรวจสถานะผาน QR-Code ตอคํารองขอการถายสําเนาตอวัน ≥ 50% 

- รอยละของผูรับบริการไมมาขอรับสําเนาประวัติกอนเจาหนาท่ีดําเนินการถายเสร็จ ≤ 5% 

- อัตราความพึงพอใจของผูบริการตอชําระคาบริการผาน QR-Code ≥ 85% 

SUPPLIES

• เจาหนาท่ีเวช

ระเบียน

INPUT

• หมายเลข HN

• ระยะเวลาท่ี

ตองการถาย

สําเนา

PROCESS

• กระบวนการ

ถายสําเนา

ประวัติการ

รักษาพยาบาล

OUTPUT

• สําเนาประวัติฯ

OUTCOME

• สําเนาประวัติฯ

ถูกตองตามความ

ตองการ

CUSTOMER

• ผูรับบริการ

• ผูปวย/ญาติผูปวย
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4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง (*** ภาพประกอบและรายละเอียดของสภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงตามวงรอบการพัฒนา อยูในเอกสารแนบ ***) 

รอบการปรับปรุง สภาพการปฏิบัติงานเดิม ปญหาท่ีพบ 

กระบวนการปรับปรุง /  

วิธีการปรับปรุง /  

แนวทางการปรับปรุง 

จุดเดน / จุดดอย 

(กอนการปรับปรุง) 

จุดเดน / จุดดอย 

 (หลังการปรับปรุง) 

พัฒนารอบที่ 1 

ธันวาคม 2564 

ถึง 

สิงหาคม 2565 

เมื่อมีหนังสือขอพิพาทหรือแสดงเจตจํานง

ไมถายสําเนาประวัติใหกับบุคคลใด นั้นจะ

การสําเนาหนังสือนั้นเอาไวและทํา Short 

Note ติ ดต อ จุ ดบ ริกา ร ไว ต รวจสอบ 

และทุกรายของผูที่ มารองขอสํ า เนา

ประวัติการรักษานั้นจดลงสมุดบันทึก

ทั้งหมด เผื่อไวทวนสอบวามีการขอสําเนา

ประวัติ  ณ วันใด เวลาใดและข อมูล

อะไรบาง 

ทุกขอมูลน้ัน มีการจดลงเปน

กระดาษท้ังหมด ทําให เวลา

สืบคนหรือคนหาเปนไดดวย

ค ว ามลํ า บ าก  ป ร ะกอบ กับ

กระดาษน้ัน มีความเสื่อมสลาย

ตามกาลเวลา 

พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล

ท่ี เ จ าหน า ท่ีปฏิ บัติ ง าน

สามารถคีย อิน (Key-in) 

ข อ มู ล เ ข า ไ ป ใน ร ะบบ

คอมพิวเตอรและจัดเก็บ

ลงฐานขอมูล 

 

จุดเดน : มีการทํา Short Note ระบบ 

HN เอาไว ทําใหงายตอการตรวจสอบ 

(เฉพาะในชวงแรกท่ีจํานวน HN ยังไม

มีจํานวนมาก) 

จุดดอย : เน่ืองจากมีการจัดเก็บลง

กระดาษทําใหการสืบคนดําเนินการได

ยาก ประกอบกระดาษาน้ัน มีความ

เสื่อสลายไดตามกาลเวลา 

จุดเดน : ระบบสามารถแจงเตือนใหเจาหนาที่

รับทราบไดทันทีผาน Pop-up Box วาผูรับบริการ

นั้น มีขอพิพาทหรือมีการแสดงเจตจํานงท่ีไมให

ผูใดถายสําประวัติการรักษาใหกับผูใด รวมถึง

แสดงคํารองเกาๆที่เคยขอสําเนาประวัติการรักษา

ทั้งหมดไวดวย (History Log) 

จุดดอย : หากระบบ Network ของระบบมี

ปญหา (ซ่ึงเกิดไดนอยคร้ัง) ทําใหการเชื่อมโยง

รับ/สงขอมูลระหวางกัน ไมสามารถดําเนินการได 

พัฒนารอบที่ 2 

กันยายน 2565 

ถึง 

ธันวาคม 2565 

เม่ือทําการถายสําเนาประวัติการรักษา

เสร็จ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานจะทําการ

ประกาศเรียกชื่อใหผูรับบริการมารับ

เอกสารดังกลาว หรือ หากผูรับบริการ

ไ ม ม า รั บ เ อ ก ส า ร ภ า ย ใ น วั น น้ั น 

เจ าหน าที่ ที่ ป ฏิ บั ติ ง านจะทํ าการ

โทรศัพทแจงไปใหผูรับบริการรับทราบ

ตามเบอรที่ ผู รับบริการแจงเอาหรือ

เบอร โทรฯในเวชระเบียน เพื่อให

ผูรับบริการมาดําเนินการรับเอกสาร

ดังกลาวตามที่รองขอไว 

เน่ืองจากมีผูรับบริการถายสําเนา

ประวัติเปนจํานวนมากและจํานวน

การถายสําเนาประวัติจะมากหรือ

น อ ย น้ั น  ขึ้ น อ ยู กั บ จํ า น ว น ท่ี

ผูรับบริการรองขอ ประกอบกับคิว

ท่ี ดํ า เ นินการอยู ก อนหน าด วย 

ดั ง น้ั น ทํ า ใ ห  ก า ร ร อ ค อ ย ใ ช

เวลานาน ผูรับบริการไมสามารถ

ป ลีก ตั ว ไปยั ง สถ า น ท่ี อื่ น แ ล ะ

ดําเนินการทําอยางอื่นได เพ่ือท่ีจะ

รอฟงประกาศวา การถายสําเนา

น้ันดําเนินการเสร็จส้ินแลวหรือยัง 

พัฒนาระบบท่ีผูรับบริการ

ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร

ตรวจสอบผลการถ า ย

สําเนาประวัติการรักษา

ดวยตนเองผานการสแกน 

QR-Code ไ ด  โ ด ย เ มื่ อ

สแกนแลวจะทราบสถานะ

ดํ า เ นินการ และจุดรับ

เอกสาร รวมถึงวันและ

เวลา ท่ี เป ด/ปดของจุด

บริการน้ันดวย 

จุดเดน : มีการประกาศเรียกตามลําดับ

ขั้ นอยู เ สมอ และ มีการ โทร ศัพทหา

ผูรับบริการท่ีคางรับบประวัติการรักษา

ประเภทขามวันเกือบทุกราย 

จุดดอย : ทําใหตองเสียบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานตรงสวนน้ี ทําใหการรอคอย

การถ าย สํ า เนาประ วั ติ ในภา พรวม

ยาวนานขึ้น และเสียคาใชจายในการ

โทรศัพทแจงผูรับบริการ และหากมีการ

คางรับเปนจํานวนมาก และโทรศัพทไม

ติด จําเปนตองทวนโทรศัพทยอนหลัง

ท้ังหมด 

จุดเดน : ผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะ

ดําเนินการถายสําเนาประวัติการรักษาของ

ตนเองไดวา ดําเนินการถึงข้ันตอนใดแลว และ

เมื่อถายสําเนาประวัติการรักษาเสร็จ ยังทราบ

จุดที่ตองมารับเอกสารประกอบกับ วันและเวลา

เปด/ปดของจุดบริการ ในการรับเอกสาร

ดังกลาวอีกดวย 

จุดดอย : หากผูรับบริการไมมีโทรศัพทที่เปน

สมารทโฟน ทําใหผูรับบริกาไมทราบวาการถาย

เอกสารสํ า เนาประวั ติ การ รักษาของตน

ดําเนินการไปถึงข้ันตอนใดแลว และ ไมมีการ

ประกาศออกไมค 

พัฒนารอบที่ 3 

มกราคม 2566 

ถึง 

ปจจุบัน 

ผูรับบริการจําเปนตองชําระคาบริการ

กอนรับเอกสารถายสําเนาประวัติการ

รักษาของตนท่ีไดรองขอไว ผานการ

มีผู รับบริการบางรายมีความ

ประสงคชําระการบริการดวยวิธี

ดังกลาว ประกอบกับเจาหนาท่ี

ขอความรวมมือและคิดหา

วิธีการชําระเงินผานทาง QR-

Code รวมกันระหวางงานเวช

ระเบียนและ ฝายการคลังของ

จุ ด เ ด น  : ผู รั บบ ริกา รสามารถชํ า ระ

คาบริการการถายสําเนาประวัติการรักษา

ได โดยไมจําเปนตองไปติดตอฝายการเงิน

การคลังที่เปดจุดบริการ 

จุ ด เด น  : ผู รั บบริ การสามารถ ชําระ

คาบริการผานทาง QR-Code ได 

ไมจําเปนตองพกเงินสด ในการชําระ 
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รอบการปรับปรุง สภาพการปฏิบัติงานเดิม ปญหาท่ีพบ 

กระบวนการปรับปรุง / 

วิธีการปรับปรุง / 

แนวทางการปรับปรุง 

จุดเดน / จุดดอย 

(กอนการปรับปรุง) 

จุดเดน / จุดดอย 

 (หลังการปรับปรุง) 

ชําระคาบริการดวยเงินสด และรับ

ใบเสร็จการรับเงินจากเวชระเบียน 

ไมมีเงินสํารองท่ีเพียงพอตอการ

ทอน transaction น้ัน เปนผล

ใหไมเกิดความสะดวกสบายและ

ไมไดรับการบริการท่ีมีความพึง

พอใจมากพอเทาท่ีควร 

คณะฯ ในการชําระเงินผาน 

QR-Code ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร

นําสงใบเสร็จหรือหลักฐาน

การชําระเงินผานทาง QR-

Code ใหถูกตองตามหลักการ

เงินการคลังของฝายการคลัง

ของคณะฯ 

จุดดอย : หากผูรับบริการไมไดพกเงินสด

ติดตัวหรือ จุดบริการถายสําเนาประวัติการ

รักษาไมมีเงินทอนเพียงพอตอการทอนเงิน

ในคาธรรมเนียมบริการดังกลาว จะทําให

ผูรับบริการจําเปนตองไปเตรียมหรือไปแลก

เงินใหเล็กลง และพอเพียงตอการชําระ

คาธรรมเนียมบริการ 

คาบริการถายสําเนาประวัติการรักษา 

จุดดอย : หากโทรศัพทของผูรับบริการมี

ปญหา อาทิเชน Internet มีปญหา หรือ

ระบบของธนาคารน้ันมีปญหา หรือ ฯลฯ 

ผูรับบริการจําเปนชําระคาบริการดวยวิธี

ปกติตามเดิม 

5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ  (เดือน/ป) ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ ธ.ค.64 ม.ค.65 ... ก.ย.65 ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 

รอบพัฒนาท่ี 1 : 

เก็บรวบรวมและวิเคราะหปญหา ออกแบบพัฒนา 

ติดตามและประเมินผลปรับปรุง 

คุณธนวัน ลือสุทธิวิบูลย 

คุณอมรศักดิ์ นาควิสุทธิ 

คุณมานะ แกววิเชียร 

รอบพัฒนาท่ี 2 : 

เก็บรวบรวมปญหาและความตองการจาก

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ 

คุณธนวัน ลือสุทธิวิบูลย 

คุณอมรศักดิ์ นาควิสุทธิ 

คุณชัยธิพัช ตัง้ใจ 

รอบพัฒนาท่ี 3 : 

เก็บรวบรวมปญหาและความตองการจาก

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ 

คุณธนวัน ลือสุทธิวิบูลย 

คุณอมรศักดิ์ นาควิสุทธิ 

คุณชัยธิพัช ตัง้ใจ 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
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6. ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน/โครงการ

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น

- ผูรับบริการไดรับสําเนาประวัติการรักษาตามความตองการ / ลดภาระการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ / มีการจัด WI ไวในหนวยงาน

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซํ้า

In Process 

Indicator 

จุด 

Critical Point 

วิธีการตรวจสอบ/ติดตาม 

และประเมินผล 

ผลการตรวจสอบ/การยืนยันผล 

(Stardard One Point: SOP) 

ระยะเวลา ท่ี ใช ใน

การตรวจสอบ HN 

ท่ีมีขอพิพาทหรือท่ี

แสดงเจตจํานงไว  

(From 

Objective#1.1 of 

3 Section) 

ระยะเวลา ท่ี ใช ใน

การตรวจสอบ HN 

และ HN น้ันมีความ

ถูกตองตรงกับขอมูล

ข อ พิ พ า ท ห รื อ ท่ี

แสดงเจตจํ านงไว

หรือไม? 

- ในวงรอบการพัฒนาท่ี 1 น้ันมีการนําระบบ

ฐานขอมูลมาใชในการจัดเก็บและเรียกขอมูล

ข้ึนมาใช ซึ่งระบบมี Logic by programing ท่ี

ใช ในการตรวจสอบความถูกตองและจับ

ระยะเวลาดึงขอมูลท่ีทํางานอยูเ บ้ืองหลังอยู

(Technical testing)

- และมี ก า รตรวจสอบเ พ่ิม เติ ม  (Manual

testing) จาก Transactions log ท่ีบันทึกแยก

ออกมาเก็บในอีก Database เพ่ือใชติดตามผล

- ผลการตรวจสอบ (Manual testing)

พบวา HN มีความถูกตอง = 100% แต

ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบยังไมตรง

ตามเปาหมาย ≤ 0.05 นาที (จากผล

ดําเนินการครั้งท่ี 1 = 0.12 นาที)

(*** ผลจากวงรอบท่ี 1 จึงมีแกไขปญหา

โดยการสราง Index key ใน Database

ทําผลของวงรอบท่ี 2-3 มีระยะเวลาตรง

ตามเปาหมายท่ีกําหนด ***)

9. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทําโครงการ

- กระบวนการคิดและการปฏิบัติในการแกไขปญหาอยางเปนระบบเปนข้ันเปนตอน / การประยุกตใชเทคโนโลยีกับภาระงานท่ีมี

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป

- ยกเลิกการถายสําเนาฉบับกระดาษและเปลี่ยนเปน CD แทน หรือ ผูรับบริการสามารถ Request ขอมูลผานชองทางออนไลนได

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอที่) กอน

ดําเนินการ 

ผลดําเนินการ 

(เดือน/ ป) 

1 2 เปาหมาย 

หลังดําเนินการ 

ครั้งที่1 

(ธ.ค.64-ส.ค.65) 

ครั้งที่2 

(ก.ย.65-ธ.ค.65) 

ครั้งที่3 

(ม.ค.66-เม.ย.66) 

ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบ HN ท่ีมี

ขอพิพาทหรือท่ีแสดงเจตจาํนงไว 
 1 นาที 

≤ 0.05 

นาที 
0.12 นาที 0.03 นาที 0.02 นาที 

รอยละการไมโทรศัพทแจงใหผูรับบริการ

มารับเอกสารตอการมารับเอกสาร 
 0% ≥ 80% 0% 64.20% 93.78% 

รอยละการตรวจสถานะผาน QR-Code 

ตอคํารองขอการถายสําเนาตอวัน 
 - ≥ 50% - 34.61% 69.42% 

รอยละของผูรับบริการไมมาขอรับสําเนา

ประวัติกอนเจาหนาท่ีดําเนินการถายเสร็จ 
 15.47% ≤ 5% 6.26% 3.19% 1.67% 

อัตราความพึงพอใจของผูบริการตอชําระ

คาบริการผาน QR-Code 
 - ≥ 85% - - 85.42% 



เอกสารแนบ 

A. สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงตามวงรอบพัฒนารอบท่ี 1

ภาพท่ี 1 และ ภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 1 คือ สมุดจดประวัติการขอสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล และ ภาพท่ี 2 คือ ตัวอยางหมายเลข HN ท่ีทําการ Short Note 

เอาไว เพ่ือไมใหสําเนาประวัติการรกัษาใหกับผูรบับริการ ซึ่งท้ังภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 น้ันยังเปนกระบวนการทํางานกอนการพัฒนาตามวงรอบท่ี 1 

ภาพท่ี 3, ภาพท่ี 4 และ ภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 3 คือ หนาตางระบบท่ีพัฒนาข้ึนจากกระบวนการพัฒนาปรับปรุงตามวงรอบท่ี 1 โดยเปลี่ยนการจดบันทึกลงสมุดดังภาพท่ี 1 มา

เปนบันทึกขอมูลลงระบบดังภาพท่ี 3 และในขณะเดียวกัน เมื่อทําการลงขอมูลลงในระบบดังภาพท่ี 3 ระบบจะทําการตรวจสอบหมายเลข HN 

ดังกลาววาเปน HN ท่ีมีขอพิพาทกับทางโรงพยาบาลหรือมีเจตจํานงไมถายสําเนาประวัติหรือไม? โดยระบบจะทําการแจงเตือนผาน Pop-up Box 

ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 ตามลําดับ 



B. สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงตามวงรอบพัฒนารอบท่ี 2 

   
ภาพท่ี 6, ภาพท่ี 7 และ ภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 6 ใบรับเอกสารสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล โดยในใบรับเอกสารจะมี QR-Code ท่ีผูรับบริการสามารถทําการตรวจสอบ

สถานะการดําเนินการถายสําเนาประวัติการรักษาได โดยเมื่อสแกนแลวระบบจะแสดงสถานะใหผูรับบรกิารไดรับทราบ ดังตัวอยางในภาพท่ี 7 และ 

ภาพท่ี 8 ตามลําดับ ซึ่งท้ังภาพท่ี 6, 7 และ 8 น้ัน ท้ังหมดเปนกระบวนการใหมท่ีถูกพัฒนาข้ึนตามวงรอบการปรับปรุงพัฒนาในรอบท่ี 2 

 

C. สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงตามวงรอบพัฒนารอบท่ี 3 

 
ภาพท่ี 9 

ภาพท่ี 9 คือ QR-Code การชําระเงินคาถายสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล ท่ีผูรับบริการสามารถสแกน QR-Code ดังกลาว ซึ่ง QR-

Code น้ีเปนบัญชีของทางคณะฯโดยตรง ซึ่งไดมาจากการขอความรวมระหวางฝายการคลัง ไมใชบัญชีของบุคคลใดหรือของหนวยงานเวชระเบียน

เอง ซึ่งท้ังภาพท่ี 9 น้ัน ท้ังหมดเปนกระบวนการใหมท่ีถูกพัฒนาข้ึนตามวงรอบการปรับปรุงพัฒนาในรอบท่ี 3 
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