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แบบฟอร์ม 2 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
ด้านสิ่งประดิษฐ์ (Invention) และนวัตกรรม 
(Innovation) (F-QF-002)

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนญุาต
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
❑ เริ่มกิจกรรมครั้งแรก
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่...../
ขยายผล 
❑ ผลงานเรือ่งนีเ้คยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI
❑CQI   R2R (ระบ ุประเภทของโครงการวจิัย) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ   ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
      [Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ เพ่ิมมูลค่าผ้าห่มขนหนชู ารุด 
     รายละเอียดเกี่ยวกับการประดิษฐ์คิดค้นผลงาน 
     จุดเริ่มต้นหรือที่มาของการประดิษฐ์คิดค้นของสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม ( ให้ระบรุายละเอียดให้มากที่สุด ) 
 ท าซ้ าในสิ่งท่ีผู้อื่นท ามาก่อนโดยไมด่ัดแปลง             ดัดแปลงสิ่งท่ีมีผู้ท ามาก่อน  

        พัฒนาต่อยอดสิ่งประดษิฐ์                                  คิดค้นเป็นครั้งแรกในคณะฯ 
1. กรอบแนวคิด/สิ่งประดิษฐ์ต้นแบบที่น ามาดัดแปลง ในการประดิษฐ์คิดค้นผลงาน (15) 

1.1 งานบริการผ้า คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน หน่วยซักฟอกผ้า หน่วยจัดและจ่ายผ้า หน่วยตัดเย็บ
ผ้า ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนในด้านการบริหารจัดการผ้า จัดหาผ้า ซัก อบ รีด และจัดจ่ายผ้าสะอาด เพื่อให้มีผ้าหมุนเวียนเพียงพอต่อความ
ต้องการทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน และควบคุมตรวจสอบคุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด  ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนผ้าที่ไม่ได้
ใช้งานแล้วมาประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผ้าที่ช ารุดและหมดอายุการใช้งาน 

จากการทบทวนต้นทุนในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปี 2564 พบว่างานบริการผ้าจะต้องสูญเสียงบประมาณในการสั่งซื้อ
ผ้าเช็ดมือแขวนเฉลี่ยปีละ 469,000 บาท – 560,000 บาท ต่อปีเพื่อใช้ทดแทนผ้าเช็ดมือแขวนที่เสื่อมสภาพช ารุดและตัดออกจากระบบการใช้งานรวมถึง
เพื่อให้มีผ้าหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงานหอผู้ป่วยที่มีผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากสถิติข้อมูลการสั่งซื้อพบว่าต้นทุนการสั่งซื้อ
ผ้าเช็ดมือแขวนมีแนวโน้มค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นประมาณ 15-19% ต่อปี โดยจากการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานพบว่าสาเหตุที่ท าให้ต้นทุนในการ
สั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนมีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นเกิดจากปัจจุบันยังไม่มีการน าผ้าช ารุดที่ตัดออกจากระบบมาซ่อมแซมและแปรรูปเป็นผ้าเช็ดมือแขวน
เพื่อน ากลับเข้าใช้งานในระบบด้วยสาเหตุนี้จึงท าให้งานบริการผ้าจึงยังคงต้องสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนจากบริษัทตัดเย็บผ้าภายนอกเข้ามาใช้งาน 

งานบริการผ้าคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาจึงได้จัดท าโครงการเพิ่มมูลค่าผ้าห่ม
ขนหนูช ารุด โดยน าแนวคิด 3R : Reduce : ลดการพึ่งพาการหาวัตถุดิบปฐมภูมิใหม่เนื่องจากน าผ้าห่มขนหนูช ารุดที่ตัดออกจากระบบการใช้งาน
มาเป็นวัตถุดิบในการผลิตงาน Reuse: การน าผ้ากลับมาใช้ซ้ า Recycle:การน าผ้าห่มขนหนูช ารุดที่ถูกตัดออกจากระบบมาแปรรูปเป็นผ้าเช็ดมือ
แขวนแล้วน ากลับมาใช้ใหม่เน้นการท างานที่ยืดหยุ่น Flexperience เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมอัน
จะส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์หรือทรัพยากรที่มีอยู่ และลดต้นทุนลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ด
มือแขวนโดยการบริหารจัดการผ้าช ารุดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค์ในการประดิษฐ์ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารดุ 
1. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนลดลง ≥30% ภายในระยะเวลา 1 ปี 
2. เพื่อเพิ่มอัตราผ้าห่มขนหนูช ารดุถูกน ามาดดัแปลงใช้งานเพิ่มขึ้น ≥30% ภายในระยะเวลา 1 ปี 
3. เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุดเพิ่มขึ้น ≥80% ภายในระยะเวลา 1 ปี 
1.2 ข้อเด่น ข้อด้อยของสิ่งประดิษฐ์ 

ข้อเด่นของสิ่งประดิษฐ ์ ข้อด้อยของสิ่งประดิษฐ ์
ผ้าเช็ดมือแขวนท่ีมีการประดิษฐ์ขึน้สามารถน าไปซักท าความสะอาด
และน ากลับมาใช้ใหม่ได ้

เนื่องจากผ้าเช็ดมือแขวนประดิษฐจ์ากผ้าห่มขนหนูช ารุดทีไ่ม่ได้ใช้
งานแล้วจึงท าให้มีสีซดีไม่ขาวสดใส เหมือนผ้าเช็ดมือแขวนท่ีสั่งซื้อ
ใหม่จากบริษัทตดัเย็บภายนอก ดัดแปลงผ้าห่มขนหนูท่ีช ารดุให้เกดิชิ้นงานใหม่ให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ อายุการใช้งานของผ้าเช็ดมืออาจจะใช้ได้ไม่นานเนื่องจากประดิษฐ์มา
จากผ้าห่มขนหนูท่ีช ารุดไม่ได้ใช้งานแล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเนื่องจากท ามาจากผา้ห่มขนหนูช ารุดทีไ่มไ่ด้ใช้งานแล้ว 

1.3 องค์ความรู้:  แนวคิด 3R: Reduce: ลดการพึ่งพาการหาวัตถดุบิปฐมภูมิใหมเ่นื่องจากน าผ้าห่มขนหนูช ารุดที่ตัดออกจากระบบการใช้งาน
มาเป็นวัตถุดิบในการผลิตงาน Reuse: การน าผ้ากลับมาใช้ซ้ า Recycle: การน าผ้าห่มขนหนูช ารดุที่ถกูตัดออกจากระบบมาแปรรูปเป็นผ้า
เช็ดมือแขวนแล้วน ากลบัมาใช้ใหม ่
1.4 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) (ตามเอกสารแนบ1) 
1.5 วิธีการ/ขั้นตอนการใช้งาน ความถี่ในการใช้งานรวมถึงข้อจ ากัด หรือเง่ือนไขในการใช้งาน (ถ้ามี) : ใช้เช็ดท าความสะอาดมือ 
การเก็บรักษา วิธีท าความสะอาด อายุการใช้งาน : สามารถน ามาซักและกลับมาใช้งานใหม่ไดจ้นกว่าจะช ารุดหรือไมส่ามารถใช้งานได ้
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2. ระบุรายละเอียดของต้นทุน/งบประมาณในการด าเนินการของโครงการ (15)
2.1 ต้นทุนทางตรง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ด้าย 937 หลอด (1หลอดต่อผ้าเช็ดมือแขวน 9 ผืน) ราคาหลอดละ 119 บาท รวมเป็นเงิน 111,503 บาท
2. ผ้าห่มช ารุดที่ตัดออกจากระบบท่ีเก็บในหน่วยงาน 0 บาท 3. กรรไกร 450 บาท 4. ไม้บรรทัด 5 บาท 5. ดินสอเขียนผ้า 5 บาท
6. สายวัด 20 บาท 7. เข็มจักร 25 บาท
รวมต้นทุนทางตรงทั้งหมด 112,008 บาทสามารถตัดเย็บผ้าเช็ดมือแขวนได้จ านวน 8,000 ผืน (ผ้าเช็ดมือแขวน1ผืนมีต้นทุน 14 บาท)
ต้นทุนทางอ้อม ไม่มีต้นทุนเนื่องจากเจ้าหน้าที่งานบริการผ้าเป็นผู้ตัดเย็บเป็นอัตราก าลังตามโครงสร้างไม่ได้มีการจ้างแรงงานเพิ่มและค่า

น้ า ค่าไฟไม่มีการ เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเนื่องจากด าเนินการในช่วงปฏิบัติงานประจ าวัน 
2.2 ความคุ้มค่าของผลงาน เป็นงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากผ้าห่มขนหนูช ารุดทีไ่ม่ได้ใช้งานแล้วและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์มาสร้างให้เกิดคุณค่า
และประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการลดการเกิดขยะผ้าโดยการน าทรัพยากรมาหมุนเวียนใช้งานใหม่ส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกต่อ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนให้กับคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีซึ่งจากเดิมต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนเพื่อใช้งานในระบบเฉลี่ย 560,000 บาทต่อปี ลดลงเหลือเพียง 112,008 บาทต่อปี คิดเป็นลดลง 80% 
จากต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

3. กระบวนการประดิษฐ์/การปรับปรุง และสภาพการปฏิบัติงาน ก่อน-หลังการน าสิ่งประดิษฐ์ไปใช้งาน (10)
3.1 แนวทางปฏิบัติเดิม จากเดิมยงัไม่มีการน าผ้าช ารดุที่ตัดออกจากระบบมาซ่อมแซมและแปรรูปเป็นผ้าเช็ดมือแขวนเพื่อน ากลับเข้าใช้งาน
ในระบบการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมท าให้พบปัญหาดังนี้

1. ทางคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดตี้องเสียค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนเพ่ิมมากขึ้น

2. สถานท่ีจัดเก็บผ้าช ารุดมีพื้นท่ีจ ากัดท าให้ไมส่ามารถรองรับผ้าช ารดุทั้งหมดที่มีได้

โอกาสพัฒนา: น าผ้าห่มขนหนูช ารดุที่ใช้งานไม่ได้แล้วมาดัดแปลงตัดเย็บเป็นผ้าเช็ดมือแขวนเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมอื
แขวนจากบริษัทตัดเย็บภายนอก 
การปรับปรุงครั้งท่ี 1(มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565) 
เตรียมวัสดุอุปกรณ ์
1. ผ้าห่มขนหนูขนาด 60x80 นิ้ว 2. กรรไกร 3. ไม้บรรทัด 4. ดินสอเขียนผ้า 5. สายวัด 6. จักรเย็บผ้า 7. ด้าย
ขัน้ตอนการประดิษฐ์

 1 วัดผ้าห่มขนหนูช ารดุ 
ขนาด 20x30 นิ้ว 

 2 ตัดผ้าห่มขนหน ู
ที่ช ารุดตามแบบที่วัดไว ้

3 น าผ้าห่มขนหน ู
เย็บริมทั้ง 4 ด้าน 

4 น าผ้าฝ้ายเนื้อหนาสี
ขาวเย็บห ู

5 ผ้าห่มขนหนูท่ีช ารุด
ดัดแปลงเป็นผ้าเชด็มือแขวน 

ผลลัพธ์ : อัตราผ้าห่มขนหนูช ารุดถูกน ามาดัดแปลงใช้งานจากเดิม  0% เพิ่มขึ้น เป็น 84% ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนจาก
เดิม  560,000 บาท  ลดลงเหลือเพียง  112,008 บาทต่อป ี คิดเป็นลดลง 80% จากต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
ข้อดี:  1. เกิดนวัตกรรมใหม่ๆจากการน าผ้าห่มช ารุดที่ถูกตัดออกจากระบบมาผลิตใหม่ 

2. น าทรัพยากรกลับมาหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ลดการเกิดขยะส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม
ข้อเสีย :จากการทบทวนอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุดจ านวน 110 
หน่วยงาน พบว่าจ านวนหน่วยงานหอผู้ป่วยที่ตอบพอใจระดับมาก-มากที่สุดพบเพียง  72%  โดยร้อยละ 94% แสดงความคิดเห็นเรื่องผ้าเช็ดมือ
แขวนจากผ้าห่มช ารุดมีหูเพียงข้างเดียวท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งานและเมื่อมีการแขวนกับแป้นที่หน่วยงานมักมีการหลุดจากแป้นที่ท าการ
แขวน 
โอกาสพัฒนา :ปรับเปลี่ยนการเย็บหูจากเดิมเย็บหูเพียงข้างเดียวเพิ่มการเย็บหูติดผ้าเช็ดมือเป็น 2 ข้าง เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและไม่
หลุดจากแป้นเมื่อท าการแขวน 



F-WI-RAISO-QS-201/02 (Rev.form10/23-01-66)    หน้า 3 / 5 

 
การปรับปรุงครั้งท่ี 2(กรกฎาคม 2565 – ธันวาคม 2565) 
ผลลัพธ์ : อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการ
ใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุดที่ตอบพอใจระดับมาก-มาก
ที่สุดจากเดิม 72% เพิ่มขึ้นเป็น 92% ซึ่งเป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด 
ข้อดี : ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มช ารุดที่มีการปรับปรุงใหม่สะดวก
ต่อการใช้งานมากขึ้นและเมื่อทางหน่วยงานมีการน าผ้าเช็ดมือแขวน
ไว้ท่ีแป้นของหน่วยงานไม่พบการหลุดจากแป้นเมื่อท าการแขวน 
 
3.2 สภาพการปฏิบตัิงานก่อนและหลังการน าสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมไปใช้ (10)  

ก่อนใชน้วัตกรรม หลังใช้นวัตกรรม 

ก่อนใช้งานนวัตกรรม : ยังไม่มีการน าผ้าช ารุดทีต่ัดออกจากระบบมา
ซ่อมแซมและแปรรูปเป็นผ้าเช็ดมอืแขวนเพื่อน ากลับเข้าใช้งานในระบบด้วย
สาเหตุนี้จึงท าให้งานบริการผ้าจึงยงัคงต้องสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนจากบริษัท
ตัดเย็บผ้าภายนอกเข้ามาใช้งาน 
ปัญหาที่พบ : 1. ทางคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดตี้องเสยี
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผา้เช็ดมือแขวนเพ่ิมมากข้ึน 
2. สถานท่ีจัดเก็บผ้าช ารุดมีพื้นท่ีจ ากัดท าให้ไมส่ามารถรองรับผ้าช ารดุที่มีได้ 

หลังใช้งานนวัตกรรม : ลดการเกิดขยะผ้าโดยการน าทรัพยากรมา
หมุนเวียนใช้งานใหม่ส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกต่อสิ่งแวดล้อม
รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนให้กับคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีซึ่งจากเดมิต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซื้อ ผ้าเช็ดมือแขวนเพื่อใช้งานในระบบเฉลี่ย 560,000 บาทต่อป ี 
ลดลงเหลือเพียง 112,008 บาทต่อปี  คิดเป็นลดลง 80% จากต้นทุน
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

4. ระบุเวลาและขั้นตอนการพัฒนาต้ังแต่ต้นจนจบอย่างชัดเจน (Gantt’s Chart) (10) 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

2564 ม.ค.-
มี.ค.65 

เม.ย.-
มิ.ย.65 

ก.ค.-
ธ.ค.65 

ม.ค.-
ก.พ.66 

มี.ค. 
2566 

1.ประชุมทีมช้ีแจงร่วมวิเคราะห์ปญัหาการจดัการผ้าหม่ขน
หนชู ารุดที่ไมม่ีประสิทธิภาพและปญัหาค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนที่เพ่ิมขึ้น 

       
นางรติกร ยุทธารักษ์ 

 2. การปรับปรุงครั้งท่ี 1 
2.1 ตรวจสอบปรมิาณผ้าช ารดุและรูปแบบการจัดท าผ้า
เช็ดมือแขวนจากผ้าหม่ขนหนูช ารดุ   
2.2. ออกแบบและตัดเย็บผ้าเช็ดมอืแขวนจากผ้าช ารุด   
2.3 น าผลิตภณัฑผ์้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุด
ทดลองใช้กับผู้รับบริการ 
2.4 ติดตามประเมินผล 

       
 
นางสมหมาย จันทร์ทอง 

3.การปรับปรุงครั้งท่ี 2  
3.1 งานบริการผ้าปรบัเปลีย่นการเย็บหูจากเดิมเย็บหูเพียง
ข้างเดียวเพิ่มการเย็บหตูิดผ้าเช็ดมอืเป็น 2 ข้าง 
3.2 งานบริการผ้าน าผลติภณัฑ์ผา้เช็ดมือแขวนจากผ้าหม่ขน
หนูช ารุด ที่มีการปรับปรุงใหม่ทดลองใช้กับผู้รับบริการ 
3.3 ติดตามประเมินผล 

       
นางรติกร  ยุทธารักษ์ 
นางสมหมาย  จันทร์ทอง 

              วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
  
 

รูปที่ 1 เย็บหูติดผ้าเช็ดมือ 2 ข้าง  
ยาว 3 น้ิว 

รูปที่ 2 ผ้าห่มขนหนูท่ีช ารุด 
ดัดแปลงเป็นผ้าเชด็มือ 
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5. ผลส าเร็จ/ผลด าเนินงานของสิง่ประดิษฐ์ (ที่ระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ) (15)

6. ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
Efficiency = การน าผ้าห่มช ารุดที่ถูกตัดออกจากระบบมาออกแบบและพัฒนาปรับเปลี่ยนเป็นผ้าเช็ดมือแขวนและน ากลับเข้าใช้งานในระบบ

ส่งผลให้การบริหารจัดการผ้าช ารุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
Effectiveness = การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนจากการน าผ้าห่มขนหนูช ารุดมาปรับปรุงซ่อมแซมและดัดแปลงเป็นผ้าเช็ด

มือแขวนและน ากลับเข้าใช้งานในระบบท าให้อัตราผ้าห่มขนหนูช ารุดถูกน ามาดัดแปลงใช้งานจากเดิม 0%เพิ่มขึ้นเป็น 84% และสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนให้กับคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีซึ่งจากเดิมต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนเพื่อ
ใช้งานในระบบเฉลี่ย 560,000 บาทต่อปี ลดลงเหลือเพียง  112,008 บาทต่อปี คิดเป็นลดลง 80% จากต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งหมด ส่งผลให้อัตรา
คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุดเพิ่มขึ้น 92% 
7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า (10)

1. เจ้าหน้าท่ีงานบริการผ้าตดิตามผลโดยการสุ่มตรวจการน าผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุดกลบัเข้าใช้งานในระบบของหอผู้ป่วยหลัง
ด าเนินการ 6 เดือน ยังไม่พบหอผูป้่วยปฏิเสธการใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุด (สุม่ตรวจทุก 6 เดือน)
2. เจ้าหน้าท่ีงานบริการผ้าสอบถามคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าห่มขนหนูช ารุดเป็นประจ า
ทุกเดือนเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละพัฒนางานต่อไป (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน)
3. เจ้าหน้าท่ีงานบริการผ้าควบคมุการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเยบ็ให้น าผ้าห่มช ารุดที่ถูกตัดออกจากระบบปรับเปลีย่นเป็นผ้าเช็ดมือแขวน
เป็นประจ าทุกวัน (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน)
4. มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน (WI) เรื่องการจัดการผ้าทีต่ัดออกจากระบบปรับเปลี่ยนเป็นผลติภณัฑ์ใหม่สื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและ
ฝึกอบรมการท างานทุกเดือนเพื่อรกัษามาตรฐานการท างาน
5. หัวหน้างานบริการผา้ก ากับติดตามอัตราการน าผ้าห่มขนหนูช ารดุมาดดัแปลงใช้งานเป็นผ้าเช็ดมือแขวนของพนักงานตัดเย็บผ้าโดยก าหนด
เป็นวาระการประชุมส่งมอบงานประจ าแผนกเป็นประจ าทุกเดือน (สุม่ตรวจทุก 6 เดือน)

จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการน าผ้าหม่ขนหนู
ช ารุดปรับเปลี่ยนเป็นผ้าเช็ด
มือแขวน 

พนักงานตัดเย็บผ้าน าผา้ห่ม
ขนหนูช ารุดปรับเปลี่ยนเป็น
ผ้าเช็ดมือแขวน 

เจ้าหน้าท่ีงานบริการผ้าควบคุมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตัดเย็บให้น าผ้าหม่ช ารุดที่ถูกตัด
ออกจากระบบปรับเปลีย่นเป็นผา้เช็ดมือแขวน
เป็นประจ าทุกวัน 

อัตราผ้าห่มขนหนูช ารดุ
ถูกน ามาดัดแปลงใช้
งานเพิ่มขึ้น  84% 

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

 (ข้อที)่ 
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 ก่อน
ด าเนินการ 

เป้า 
หมาย 

หลัง 

ครั้งท่ี1 
ม.ค.-มิ.ย.65 

ครั้งท่ี2 
ก.ค.-ธ.ค.65 

ครั้งท่ี3 
ม.ค.-มี.ค.66 

1. ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อผ้าเช็ดมือแขวนลดลง √ 0% ≥30%  67% 71% 80% 

2. อัตราผ้าหม่ขนหนูช ารุดถูกน ามาดัดแปลงใช้งานเพิ่มขึ้น √ 0% ≥30%  72% 76% 84% 

3. อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วย
ต่อการใช้ผ้าเช็ดมือแขวนจากผ้าหม่ขนหนูช ารุดเพิม่ขึ้น

√ N/A ≥80%  72% 86% 92% 

4.อัตราพนักงานตัดเย็บน าผ้าห่มขนหนชู ารุดมาแปรรูป
เป็นผ้าเช็ดมือแขวนเพิ่มขึ้น

√ 0% ≥80%  91% 94% 98% 
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8. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (10)
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ เจ้าหน้าท่ีหน่วยตัดเย็บผ้าน าผ้าหม่ขนหนูท่ีช ารุดมาแปรสภาพตดัเย็บเป็นผ้าเช็ดมือเพื่อให้ผู้รบับริการใช้งาน และมี
ความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน
ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบตามหลัก PDCA และการ
สร้างนวัตกรรมจากผ้าหม่ขนหนูท่ีช ารุดหรือผ้าที่เหลือใช้ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์มาสร้างให้เกิดคณุค่าและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบรกิาร
พร้อมท้ังการน าแนวคิด 3R: Reduce: ลดการพึ่งพาการหาวัตถดุิบปฐมภูมิใหมเ่นื่องจากน าผ้าห่มขนหนูช ารุดที่ตัดออกจากระบบการใช้งาน
มาเป็นวัตถุดิบในการผลิตงาน Reuse: การน าผ้ากลับมาใช้ซ้ า Recycle: การน าผ้าห่มขนหนูช ารดุที่ถกูตัดออกจากระบบมาแปรรูปเป็นผ้า
เช็ดมือแขวนแล้วน ากลบัมาใช้ใหม่
อุปสรรคจากการท างาน ตดัเย็บผา้เช็ดมือไม่ทันหน่วยงานที่รับบริการมีจ านวนมาก
ข้อเสนอแนะ จัดอัตราก าลังพนักงานตัดเยบ็ผ้าและก าหนดแผนในการตัดเย็บท่ีชัดเจน

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
งานบริการผา้มีแนวคิดในการบริหารจัดการผ้าห่มขนหนูท่ีช ารุดทีไ่มส่ามารถใช้งานได้แล้วจ านวน 2,000 ผืน/ปี น ามาประดิษฐ์เป็นผ้าหอ่ลูก

ประคบของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกแพทย์ทางเลือกเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ ปี2566 ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู

นางรติกร  ยุทธารักษ์ 
 นางสมหมาย  จันทร์ทอง 

2.วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
3.ด าเนินการจดัท าฐานข้อมูล

4.น าเสนอที่ประชุมงานพัฒนาคณุภาพ
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาข้อเสนอแนะ

6.ทดลองใช้งาน
7.สรุปและประเมินผล



F-WI-RAISO-QS-201/02 (Rev.form10/23-01-66)    หน้า 1 / 1 

 
เอกสารแนบ 1 

1. กรอบแนวคิด/สิ่งประดิษฐ์ต้นแบบที่น ามาดัดแปลง ในการประดิษฐ์คิดค้นผลงาน 
1.4  กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) 
 
 

รับผ้าห่มขนหนูช ารุด คัดแยกผ้าห่มขนหนูทีช่ ำรุด 
 

ผ้าห่มขนหนูซ่อมได้ 

ผ้าห่มขนหนูซ่อมไม่ได้ 

 

ส่งซักหน่วยซักฟอกผ้า 

ปัญหาที่พบ  
- ผ้าห่มขนหนูท่ีช ารุดจากการใช้งานแต่มีสภาพดี มีจ านวนมาก 
- สถานท่ีจัดเก็บผา้ช ารุดมีพื้นท่ีจ ากัด ท าให้ไม่สามารถรองรับผา้ช ารดุทั้งหมดที่มีได้ 
ได้พัฒนา 
- น าผ้าห่มขนหนูช ารดุที่ใช้งานไม่ได้แล้วน ามาดัดแปลงตัดเย็บเป็นผ้าเช็ดมือ 

 
 


