
แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

❑ อนุญาต
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
❑ เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
❑CQI
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม การันตีทันใจ ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตได้ทันที 

รหัสบคุคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์ภายใน โทรศัพท์มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 017176 น.ส.ภิชาญดา ทองไพบูลย์ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสชักรรม 2722,2233 085-830-9371

2.สมาชิกกลุ่ม 017176 น.ส.ภิชาญดา ทองไพบูลย์ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสชักรรม 2722,2233 085-830-9371

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 017176 น.ส.ภิชาญดา ทองไพบูลย์ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสชักรรม 2722,2233 085-830-9371

   Email address Pichayada.jua_rx43@hotmail.com 

4.Facilitator ของทีม 005611 น.ส.อุมากร คงแจ๋ว หัวหน้างานบริการ
เภสัชกรรม 1 

ฝ่ายเภสัช
กรรม 

1122,1123 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์

พยาบาล IT ฯลฯ)

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1
ท่าน)*

017176 น.ส.ภิชาญดา ทองไพบูลย์ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสชักรรม 2722,2233 085-830-9371

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 



 
ชื่อโครงการ : การันตีทันใจ ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตได้ทันที 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา  

จากขอ้มูลปี 2558 โดยกระทรวงสาธารณสุข คนไทยป่วยเป็นโรคไตเรื้อรังร้อยละ 17.6 ของ ประชากร หรือประมาณ 8 ล้านคน เป็น
ผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะสดุท้าย 2 แสนคน เเละมีผูเ้สียชีวิตจากไตวาย 13,536 คน ซึ่งประมาณ 1 ใน 3 ตายก่อนวัยอันควร ท้ังนีโ้รคไตเรื้อรงั 
(Chronic Kidney Disease: CKD) เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคัญทัว่โลก เป็นโรคเรื้อรังที่รักษาไม่หาย ต้องการการดูแลรักษาท่ียาวนานและมี
ค่าใช้จ่ายสูง หากผู้ป่วยโรคไตเรื้อรงัเข้าสู่ภาวะไตวายระยะสุดท้ายจะต้องได้รับการรักษาที่เรียกว่า การบ าบัดทดแทนไตด้วยการล้างไตผ่านช่อง
ท้อง การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม และการผ่าตัดปลูกถ่ายไต เป็นต้น 
 ในแต่ละปีโรงพยาบาลรามาธิบดีมจี านวนผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังระยะสดุท้ายท่ีจ าเป็นต้องเปลี่ยนถ่ายไตเปน็จ านวนมาก ทั้งจากผู้บริจาค
ไตที่ยังมีชีวิตหรือผู้เสียชีวิตที่มภีาวะสมองตายแต่อวัยวะอื่นๆรวมถึงไตท างานได้ปกติ โดยไตที่บริจาคหากเก็บรักษาอย่างถูกวิธี สามารถเก็บได้
นานถึง 48 ช่ัวโมง ที่ผ่านมาทางหอผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ(7NK) สั่งซื้อยาที่ใช้ส าหรับเตรียมเปลี่ยนถ่ายไตให้กับผู้ป่วยผา่นทางห้องยากลาง โดย
ที่ห้องยาไม่ได้มีแนวทางการจดัการที่เหมาะสมส าหรับใบสั่งยาด่วน ท าให้ผู้ป่วยได้รับยาล่าช้า และอาจส่งผลต่อการรักษาหรือความปลอดภัย
ของผู้ป่วยได้ ทางผู้จดัท าได้ตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการจดัเตรียมยาให้แกผู่้ป่วยที่ต้องเปลี่ยนถ่ายไต จึงได้จัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมให้แกผู่้ปฏิบตัิงานเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาทีถู่กต้อง รวดเร็ว และมีการท างานอย่างเป็นระบบมากข้ึน 

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram 
2.1 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระแสงาน (Workflow)  
ห้องยาผู้ป่วยใน(ห้องยากลางอาคาร4ช้ันใต้ดิน) เป็นห้องทีจ่ัดยาให้กับผู้ป่วยท่ีนอนโรงพยาบาล คิดราคาและจดัยาตามใบสั่งแพทย ์

จัดส่งยากลับบ้านให้หอผูป้่วย(วอรด์) จ านวนมากกว่า 70 วอร์ดของอาคารหลักและอาคารสิริกิติ์ รวมถึงยาบัญชีจ2., ยาคืน stock ward,  

ใบสั่งยาจากหน่วยให้บริการเคมีบ าบัด, ใบยาด่วน (urgent ) และใบสั่งยาจากหอผู้ป่วย 7NK ส าหรับผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 ภาพที่ 1 ภาพแสดงขั้นตอนการคดิรายาของห้องยาผู้ป่วยใน (Workflow) 

ปัญหาท่ีพบ : ได้รับยาล่าช้า 

➢ ห้องยาและเจ้าหนา้ที่เดินยา 
ไม่ทราบว่าเป็นใบยาด่วน  

➢ หอ้งยาไม่มียาบางรายการที่
แพทย์ต้องการ เนื่องจากอัตรา
การใช้น้อย จึงไม่ได้จัดเก็บยา 

➢ ระยะทางระหว่างหอผู้ปว่ยและ
ห้องยาอยู่หา่งกันมากท าให้ต้อง
ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง 



3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย
3.1 แสดงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 

วิเคราะหป์ัญหาที่หอผู้ป่วยได้รับยาล่าช้า (มากกว่า 30 นาท)ี พบว่าสาเหตุทั้งหมดเกดิจาก ทางห้องยาไม่มีขั้นตอนการปฏิบตัิงานของ
ใบยาด่วนท่ีชัดเจน, เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบต าแหน่งที่จัดเก็บยาทุกคนเนือ่งจากเป็นห้องยาที่เปิด 24 ช่ัวโมงจึงมีเจ้าหน้าที่จากห้องยาอื่นๆมาปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วย, เจา้หน้าท่ีเดินยาของหอผู้ป่วยและห้องยาไม่ทราบว่าเปน็ใบยาเร่งด่วน, ห้องยาไม่มยีาที่แพทย์ต้องการใช้ท าให้ต้องขอยาจากห้องอื่น,
ระยะทางที่ห่างกันระหว่างห้องยากับหอผู้ป่วยค่อนข้างไกล, ยาในตูจ้ัดยาอัตโนมัติ(pyxis)บนหอผู้ป่วยไม่มียาที่แพทย์ต้องการใช้จึงต้องสัง่ซื้อ
เป็นใบยาด่วนท่ีห้องยากลางเท่านัน้ อีกทั้งด้วยภาระงานท่ีมีเป็นจ านวนมาก อาทิเช่นใบสั่งยาสชีมพูจากหอผู้ป่วยเฉลี่ย 50 - 60 ใบต่อวัน, 
จ านวนผู้ป่วยท่ีจัดยากลับบา้น 90 -120 คนต่อวนั ส่งผลให้ในช่วงทีมีใบสั่งยาพร้อมกันเป็นจ านวนมากใช้เวลาจัดยานาน 20 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง  

        จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้จัดท าตระหนักเป็นอย่างมากถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้ยาโดยเฉพาะของผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังระยะ
สุดท้ายที่ต้องเปลี่ยนถ่ายไตให้ทันในระยะเวลาที่จ ากัด จึงน ามาสู่ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการจัดการยาด่วนของทางห้องยาเพื่อให้สามารถ
จัดยาด่วนได้ทันภายในระยะเวลา 15 นาที หรือเร็วกว่านั้นนับตั้งแตท่ี่ยื่นใบสั่งยาที่ห้องยาผู้ป่วยใน 

3.2. วัตถุประสงค ์ตัวชี้วัดและก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด 

4. กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง

ก่อนการแก้ไข (ขั้นตอนการคิดราคาและจัดยาให้หอผู้ป่วย) 
        ก่อนหน้านีท้างหอผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ(7NK) สั่งซื้อยาผ่านทางห้องยาผู้ป่วยในตึกสิริกติ์ จากนั้นไดเ้ปลี่ยนการสั่งซื้อยามาที ่

ห้องยากลาง อาคาร 4 ช้ันใต้ดิน ทั้งนีย้ังไม่ไดม้ีแนวทางปฏิบัตสิ าหรับใบยาด่วนจากหอผู้ป่วย7NKโดยเฉพาะ ซึ่งในช่วงที่มีการยื่นใบสั่งยาพร้อม
กันเป็นจ านวนมากจากหอผู้ป่วย ใบสั่งยาทั้งหมดจะถูกวางในตะกร้าซ้อนกันหลายใบโดยไม่ได้จัดแบ่งล าดับความส าคัญของใบยา 

ปัญหาท่ีพบ : เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบว่าเป็นใบยาเร่งด่วน, รอเบิกยาจากห้องยาอื่น, เจ้าหน้าทีบ่างท่านไม่ทราบต าแหน่งที่จัดเก็บยา 

ข้อที ่ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 
เจ้าหน้าท่ีเดินยาของหอผู้ป่วย7NK ได้รับยาเร็ว
ขึ้นภายใน 15 นาทีนับตั้งแต่ยื่นใบสั่งยา 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการจัดยาด่วนใหผู้้ป่วย
เปลี่ยนถ่ายไตนับตั้งแต่ยื่นใบสั่งยา 

น้อยกว่า 15 นาที 

2 
ลดระยะเวลาในการรอรับยาด่วนของหอผู้ป่วย จ านวนเหตุการณ์ทีร่อรับยานานกว่า  

30 นาที(ระยะเวลาเฉลีย่ทีจ่่ายยาเสร็จ) 

ไม่ม ี

3 ลดระยะเวลาที่ใช้ในการจัดยาด่วนของห้องยา ระยะเวลาทีผู่้ช่วยเภสัชกรใช้ในการจัดยา ใช้เวลาลดลงกว่าเดมิ อย่างน้อย 50 % 



  ระยะที่ 1 : หลังการปรับปรุง (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2565) 
     จากปัญหาที่พบข้างต้น ได้ท าการปรับปรุงใบสั่งยาของทางหอผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ(7NK) ให้มีความเฉพาะและแตกต่างจาก

ใบสั่งยาสีชมพูของหอผู้ป่วยอื่น  โดยท าเป็นใบสั่งยา Pre-operation Order for kidney transplantation (DDKT) ประกอบด้วยรายการยา
ทั้งหมดที่แพทย์สั่งใช้ยาในผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไต ช่วยลดระยะเวลาการเขียนใบสั่งยาของแพทย์ โดยส่วนท้ายของใบสั่งยาต้องระบุเวลาทีแ่พทย์สั่ง 
เวลาที่ยื่นใบยา เวลาทีเ่ภสัชจ่ายยาให้กับทางเจ้าหน้าท่ีเดินยาและเวลาที่พยาบาลไดร้ับยา เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูและตดิตามผลต่อไป 

ปัญหาท่ีพบ : เจ้าหน้าท่ีบางท่านไม่ทราบต าแหน่งทีจ่ดัเก็บยา ท าใหใ้นบางเคสยังใช้ระยะเวลาจัดยานานกว่า 15 นาที 
ระยะที่ 2 : หลังการปรับปรุง (เดือนกันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2565) 
   เนื่องจากรายการยาของผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตมจี านวนมากตามรายการข้างต้นท าให้ใช้ระยะเวลานานในการจัดยา ห้องยากลางเป็น

ห้องยาที่เปิดตลอด 24 ช่ัวโมงบางช่วงจึงไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องยา อีกทั้งไม่ได้มีปรับเปลี่ยนในส่วนของต าแหน่งช้ันวางยา(Bin location) 
ส่งผลให้จดัเก็บยาไมเ่ป็นระเบียบ ทางผู้จัดท าได้เห็นถึงปัญหาและขอ้จ ากัดข้างต้น จึงไดเ้พิ่มขั้นตอนจดัเตรียมเป็นยาชุดส าหรับผู้ป่วยโรคไตไว้
โดยเฉพาะ เพือ่ช่วยลดระยะเวลาในการจัดยา และลดปญัหาในการจดัยาผดิพลาด 

“ขอด่วน”
ตัวหนังสือขนาดเล็ก

ภาพที่ 1 ตัวอย่างใบสั่งยาที่ยื่นพรอ้มกัน ภาพที่ 2 ตัวอย่างใบสั่งยาด่วน 

รายการยาเฉพาะส าหรับผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตมีหลายรายการ
ดังต่อไปน้ี 

➢ Gentamicin 80 mg/2ml inj  2 amp 

➢ Furosemide 10 mg/ml  25 ml inj.  1 amp 

➢ Solu-medrol 1000 mg/ 16 ml inj  1 amp 

➢ Mannitol  20% 250 ml inj  1 bag 

➢ Collin’s Base 1000  1 bag 

Simulect ®

Prograf 0.5 mg หรือ 1 mg

Cefuroxime 750 mg inj. หรือ

Ciprofloxacin 400 mg inj. หรือ

Clindamycin 600 mg inj.

ยาชุดที่จัดเตรียมไว้ส าหรับผู้ป่วย
เปลี่ยนถ่ายไตของหอผู้ป่วย 7NK

ภาพที่ 3 ตัวอย่างใบสั่งยา DDKT 



ตารางแสดงตัวอย่างการเก็บข้อมูลระยะเวลาทีใช้ในการจ่ายยาของผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไต 
ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 จ านวน 10 คน จากทั้งหมด 120 คน (ตามเอกสารแนบ) 

ก่อน - หลังการปรับปรุงของโครงการ 
ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

เกิดเหตุการณ์จ่ายยาให้ผู้ปว่ยเปลีย่นถ่ายไตล่าช้านานกว่า 30 นาท ี ไม่เกิดเหตุการณ์ที่จ่ายยานานมากกว่า 15 นาที 

ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมส าหรับใบสั่งยาด่วน มีแนวทางปฏบิัติงานที่ชัดเจน เหมาะสม และเจ้าหน้าที่
สามารถยึดปฏิบัติได้เหมือนกัน 

ไมม่ีการจัดเตรียมยาชุดเฉพาะส าหรับผูป้่วยเปลี่ยนถ่ายไต มีการจัดยาชุดเฉพาะส าหรับผู้ปว่ยเปลีย่นถ่ายไตไว้ 

ผู้ช่วยต้องใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมยาและหายา ช่วยให้เจ้าหน้าที่ลดระยะเวลาในการจัดยาได้ 

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง   

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ 
มีนาคม - เมษายน 65 พฤษภาคม – สิงหาคม 65 กันยายน – ธันวาคม 65 มกราคม - เมษายน  66

วิเคราะห์สาเหตุของการได้รับยาล่าช้า ภญ.ภิชาญดา 

เลือกสาเหตุส าคัญทีท่ าให้เกดิปัญหาเพือ่น ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงได้แก่ ขัน้ตอนการคิดรายาและจัดยา 

ภญ.ภิชาญดา 

ศึกษากระบวนการการคิดราคายาและจัดยาตามปกต ิ ภญ.ภิชาญดา 
จัดท าแนวทางการท างานใหม่ที่เหมาะสมส าหรับผู้ป่วย 
เปลี่ยนถ่ายไตโดยเฉพาะ 

ภญ.ภิชาญดา 

ทดลองใช้ครั้งท่ี 1 : จัดท าใบยาสั่งยาด่วนของผู้ป่วย
เปลี่ยนถ่ายไตจากหอผู้ป่วย7NK ให้แตกต่างจากใบยาอื่น 

ภญ.ภิชาญดา 

ทดลองใช้ครั้งท่ี 2 : จัดเตรียมยาชุดส าหรับผู้ป่วยเปลี่ยน
ถ่ายไตโดยเฉพาะเพือ่ให้เกิดความรวดเร็วในการจดัยา 

ภญ.ภิชาญดา 

สร้างแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อเป็น
แนวทางให้กับเจ้าหน้าที่ (Work instruction) 

ภญ.ภิชาญดา 

รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผล ภญ.ภิชาญดา 

สรุปผล ภญ.ภิชาญดา 



6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ

ตัวช้ีวัด 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(ข้อท่ี) 
ก่อน

ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ 
เป้าหมาย ครั้งที่ 1 

พฤษภาคม –สิงหาคม 
2565 

ครั้งที่ 2 
กันยายน – ธันวาคม 

2565 

ครั้งที่ 3 
มกราคม – เมษายน 

2566 

ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดยาด่วนให้ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไต
นับตั้งแต่ย่ืนใบสั่งยา 

1 
เฉลี่ย 20 – 40 

นาท ี
น้อยกว่า 15 นาที 

18.54 นาที  11.25 นาที 10.3 นาที 

จ านวนเหตกุารณท์ี่เจ้าหน้าที่7NK รอรับยานานกว่า 
30 นาที(ระยะเวลาเฉลี่ยที่จ่ายยาเสร็จ) 

2 N/A ไม่มี 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ระยะเวลาที่ผู้ชว่ยเภสัชกรใช้ในการจัดยา 3 เฉลี่ย 30 นาท ี
ลดลงกว่าเดิม 

อย่างน้อย 50 % 

ลดลง 40% ลดลง 63.3% ลดลง 65.6% 

7. ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น
➢ สามารถจัดและจ่ายยาให้ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตได้ทันภายใน 15 นาที นับตั้งแต่ยื่นใบสั่งยาท่ีห้องยา

➢ ลดปัญหาการไดร้ับยาล่าช้านานกว่า 30 นาที

➢ ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมยา

➢ ช่วยให้ผู้ที่มาปฏิบตัิเข้าใจและปฏบิัติอย่างถูกต้องจาก Work instruction ของใบสั่งยา DDKT

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ้ า

➢ เภสัชกรประจ าห้องยากลางประสานติดตามผลกับทางหอผู้ป่วย 7NK และเภสัชประจ าหอผู้ป่วย 7NK เพื่อหาปัญหาที่เกิดขึ้น

➢ ประกาศแนวทางปฏิบตัิส าหรับการจ่ายยาผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตโดยเฉพาะ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบตัิงานได้ทั้งในและนอกเวลาราชการ

9.การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ
ความรู้ที่ได้รบัจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 

➢ ได้ฝึกพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบตั้งแต่วิเคราะห์สาเหตุ
ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งและวิธีแก้ไข 

➢ ได้ฝึกทกัษะการใช้โปรแกรม excel

➢ เรียนรูก้ารท างานและการประสานงานร่วมกับผู้อื่น (เภสัชกร
ผู้ช่วยเภสัชกร เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย พยาบาลและแพทย์) 

➢ อาจมีใสั่งยาจ านวนมากจากหอผู้ป่วย
อื่นๆมาซื้อยาในระยะเวลาใกล้เคียงกัน
กับใบสั่งยาของหอผู้ป่วย 7NK

➢ จุดที่วางชุดยาเปลี่ยนถ่ายไตยังไม่เด่นชดั

➢ พัฒนาแผนงานให้เป็นขอ้
ปฎิบัติเดียวกันภายในหอ้งยา
(Work insrtuction)

10.โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป
➢ ใช้เป็นแนวทางในการขยายพัฒนาต่อไปยังผู้ป่วยเปลีย่นถ่ายอวัยวะอืน่ๆ เช่น ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตและตับอ่อน

➢ เก็บข้อมูลระยะเวลาที่จ่ายยาในผูป้่วยเปลี่ยนถ่ายไต เพื่อน ามาวิเคราะห์ท าสถิตดิูระยะเวลาเฉลี่ยที่จ่ายยาเสร็จ เพื่อพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน

➢ เก็บข้อมูลจ านวนผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตของหอผู้ป่วย 7NK ที่มีการสั่งซื้อยา เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาอัตราการใช้ยาส าหรับเปลี่ยนถ่ายไต

แต่ละชนิดและช่วยใหห้้องยาสามารถวางแผนจัดเก็บยาได้เพียงพอต่อผู้ป่วยและไม่ท าให้เกิดยาหมดอายุ

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  ........................................................ 
(ภญ. ภชิาญดา  ทองไพบูลย์) 

ลงชื่อ(หัวหน้างานบริการเภสัชกรรม 1)......................................................... 
 (ภญ.อุมากร คงแจ๋ว) 

สังกัด….…..ฝ่ายเภสัชกรรม....……..... 
วัน / เดือน / ปี  .......................... 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบท้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 เวลา (น.) ระยะเวลา(นาที) 
วันที่ HN แพทย์สั่ง

ยา 

เจ้าหน้าที่ยื่น
ใบยา 

เภสัช
จ่ายยา 

พยาบาล
ได้รับยา 

3/6 4454798 10.55 11.11 22 11.45 
5/6 4950070 7.00 7.15 25 7.50 
9/6 4533692 16.20 16.33 18 16.49 

10/6 5452520 11.15 11.25 15 12.00 
10/6 3116007 23.15 23.25 29 23.40 

12/6 5584474 10.30 11.00 25 11.25 
12/6 5156815 22.45 23.22 21 24.00 

14/6 5102868 19.15 19.20 17 19.45 
16/6 5510366 10.40 10.55 15 11.20 

16/6 4819410 17.23 17.35 19 18.00 
21/6 5469206 1.20 1.31 19 1.57 

22/6 5361881 6.05 6.20 23 6.48 
23/6 4910463 14.15 14.29 24 14.55 
24/6 4718870 19.15 19.20 23 19.45 

26/6 5334574 10.40 10.55 14 11.20 
30/6 5141168 10.55 11.11 15 11.45 

14/7 5567350 23.30 23.39 18 00.05 
15/7 5172174 7.15 7.30 20 7.51 
17/7 5561782 13.22 13.32 19 13.55 
17/7 5550094 4.10 4.22 21 4.45 
21/7 5176948 17.55 18.10 23 18.35 
29/7 5047862 23.44 23.55 18 00.25 
1/8 4980780 10.55 11.11 16 11.45 

3/8 4969426 1.30 1.41 15 2.01 
3/8 4632689 17.11 17.23 18 17.50 

4/8 5427959 8.00 8.15 16 8.40 
4/8 5386025 9.15 9.25 17 9.50 

6/8 5555157 21.22 21.35 15 21.54 
6/8 5510102 22.45 23.22 18 24.00 

7/8 4955047 4.00 4.13 20 4.40 
19/8 5467359 10.30 11.00 21 11.25 

20/8 4886230 5.15 5.30 14 5.48 
23/8 4886476 19.10 19.24 15 20.00 
26/8 5474282 18.45 19.00 14 19.25 

31/8 5387343 9.45 10.05 16 10.35 

 เวลา (น.) ระยะเวลา(นาที) 
วันที่ HN แพทย์สั่ง

ยา 

เจ้าหน้าที่ยื่น
ใบยา 

เภสัช
จ่ายยา 

พยาบาล
ได้รับยา 

31/8 5385650 1.10 1.22 13 1.52 
31/8 5083309 4.10 4.22 15 4.45 
9/9 5613021 17.55 18.10 12 18.35 
9/9 4756824 23.44 23.55 15 00.25 

20/9 5470738 8.58 9.15 16 9.40 
26/9 5759062 18.40 18.55 14 19.25 
3/10 4854334 2.22 2.34 14 3.00 
5/10 5470849 22.40 23.00 15 23.30 
5/10 3556660 9.10 9.24 13 9.58 

11/10 4437691 10.31 10.45 9 11.18 
12/10 4735884 14.00 14.15 10 14.40 

13/10 5561419 8.00 8.15 9 8.40 
14/10 5504845 9.15 9.25 14 9.50 

18/10 5379364 22.00 22.14 9 22.34 
19/10 4876175 7.00 7.12 13 7.28 

21/10 4777536 17.23 17.35 8 18.00 
22/10 4683314 14.44 15.00 12 15.18 

1/11 5894414 8.00 8.12 15 8.39 
4/11 5873123 18.45 19.00 14 19.25 
10/11 5560422 9.45 10.05 9 10.35 
14/11 5509083 14.44 15.00 10 15.18 
14/11 5206293 6.30 6.41 10 7.05 

14/11 2241487 13.22 13.32 12 13.55 
16/11 4428657 18.45 19.00 9 19.25 
18/11 5391848 9.45 10.05 9 10.35 
19/11 5398092 7.05 7.15 10 7.22 

20/11 5115946 3.14 3.28 8 3.45 
24/11 3034308 13.22 13.32 11 13.55 
26/11 4674368 4.10 4.22 14 4.45 

27/11 5402559 10.10 10.20 13 10.41 
28/11 4634701 19.15 19.20 12 19.45 

3/12 5488841 10.40 10.55 10 11.20 
4/12 4681637 17.11 17.23 9 17.50 
5/12 4750791 8.00 8.15 12 8.40 
8/12 5389964 1.50 2.00 14 2.25 



 
 

 

 เวลา (น.) ระยะเวลา(นาที) 
วันที่ HN แพทย์สั่ง

ยา 

เจ้าหน้าที่ยื่น
ใบยา 

เภสัช
จ่ายยา 

พยาบาล
ได้รับยา 

8/12 5132783 5.30 5.43 8 6.02 
8/12 4734697 9.10 9.22 9 9.42 

13/12 5692390 1.10 1.22 9 1.38 
16/12 4977010 13.40 13.55 8 14.15 

16/12 4711031 8.22 8.35 11 8.44 
19/12 5135062 16.13 16.30 13 16.55 

22/12 5456935 23.10 23.20 9 23.42 
22/12 4957945 22.00 22.14 10 22.34 
29/12 5694551 7.00 7.12 13 7.28 
31/12 5565730 17.23 17.35 19 18.00 
1/1/66 5142686 14.44 15.00 9 15.18 

1/1 4760446 6.30 6.41 8 7.05 
1/1 3759210 13.22 13.32 14 13.55 

3/1 3053036 4.10 4.22 13 4.45 
7/1 5560944 7.00 7.10 8 7.18 

10/1 4502173 23.15 23.25 10 23.40 
11/1 4211340 7.11 7.25 11 7.40 

19/1 5473288 15.30 15.41 13 15.58 
20/1 5492080 2.02 2.14 11 2.35 
23/1 4088690 3.30 3.42 9 4.05 
27/1 5797978 18.45 19.00 10 19.25 
3/2 5249713 9.45 10.05 10 10.35 

10/2 5514823 10.10 10.24 10 10.44 
10/2 3877852 18.22 18.34 9 19.00 

13/2 5560804 12.14 12.30 12 12.49 
14/2 4828155 2.20 2.30 8 2.52 

14/2 3462968 8.44 9.01 8 9.20 
19/2 4391755 11.15 11.25 13 12.00 
20/2 4827555 13.35 13.50 15 14.18 

20/2 1812038 23.33 23.45 14 00.10 
21/2 5946676 2.30 2.40 11 3.05 
25/2 4745021 9.11 9.23 10 9.45 
25/2 5448932 17.21 17.31 9 17.51 

 เวลา (น.) ระยะเวลา(นาที) 
วันที ่ HN แพทย์สั่ง

ยา 

เจ้าหน้าที่ยื่น
ใบยา 

เภสัช
จ่ายยา 

พยาบาล
ได้รับยา 

1/3 5569051 1.11 1.25 10 1.49 

2/3 5887290 5.15 5.30 8 5.48 
3/3 4276079 19.10 19.24 8 20.00 
4/3 3892236 13.44 14.00 9 14.21 
6/3 4643257 18.45 19.00 13 19.25 

6/3 5805925 9.45 10.05 14 10.35 
16/3 5237286 5.23 5.37 10 6.05 

16/3 5254126 10.30 11.00 8 11.25 
18/3 5372747 2.00 2.14 7 2.30 
18/3 5285136 23.44 23.55 11 00.25 

21/3 5610115 14.20 14.30 12 14.51 
21/3 4873729 6.05 6.14 12 6.38 
22/3 5562470 10.55 11.11 10 11.45 
23/3 5597759 7.00 7.15 9 7.50 
23/3 5395798 4.33 4.44 8 5.06 
24/3 5567490 8.00 8.15 9 8.40 

30/3 5613062 16.20 16.33 9 16.49 

• ระยะเวลาที่ใช้ในการจ่ายยาเดือนพ.ค.  – ส.ค. 65 
จ านวน 37 คน เฉลี่ย  18.54 นาท ี

• ระยะเวลาที่ใช้ในการจ่ายยาเดือน ส.ค. - ธ.ค. 65 
จ านวน 43 คน เฉลี่ย  11.25 นาท ี

• ระยะเวลาที่ใช้ในการจ่ายยาเดือน ม.ค. - มี.ค. 66 
จ านวน 40 คน เฉลี่ย  10.3 นาท ี

• ระยะเวลาที่ผู้ชว่ยใช้จัดยาลดลงจากเดมิมากกวา่ 
50 % ตั้งแตเ่ดอืนพ.ค. 65 - มี.ค. 66 คิดเทียบกบั
ระยะเวลาเฉลี่ยทีใช้จัดยาประมาณ 30 นาทกี่อน
การพัฒนา 


