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แบบฟอรม์ 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 
 
ส่วนท่ี 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรณุากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 
 

 

*หมายเหต ุ: 1.กรณีทีผ่ลงานผา่นเกณฑแ์ละไดร้บัเงนิรางวลั คณะฯ จะโอนเงนิรางวลัเขา้บญัชีเงินเดือนผ่านทางรหสับุคคล ขอ้ 6 
       2.ผลงานทุกประเภททีส่ง่ประกวดเป็นลขิสทิธิข์องคณะฯ หา้มมใิหผู้ใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรปูแบบ 
 อนุญาต 
 ไมอ่นุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เริม่กจิกรรมครัง้แรก/ผลงานใหม ่
  กลุ่มกจิกรรมต่อยอด เรื่องที.่....../ขยายผล 
   ผลงานเรื่องนี้เคยสง่ประกวด 
        และทีไ่ดร้บัรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
 CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวจิยั) 
      ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 
      การสรา้งเสรมิสุขภาพ  การศกึษา 
      วทิยาศาสตรท์างการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์ 
      งานบรหิารและธรุการ    อื่นๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม โครงการพฒันาการสือ่สารแจง้ขัน้ตอนการรบับรกิารหลงัตรวจของผูป่้วยหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษ 
อายุรกรรมทีม่ารบับรกิารใชห้อ้งตรวจในหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษโสต ศอ นาสกิ 

 รหสับุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงา
น 

ฝ่าย/ภาค
วชิาฯ 

โทรศพัท์
ภายใน 

โทรศพัท ์
มอืถอื 

1.หวัหน้ากลุ่ม 013540 นางสาวปวณีา เพช็รประพนัธก์ลุ SDPT  
 
 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

โรงพยาบาล
รามาธบิด ี

4249 0861683565 

2.สมาชกิกลุ่ม 021583 นางสาวอนตัตา บรรดาศกัดิ ์ SDPT 4249  

010677 นางสาวกรรณิกา ศริปิรุ SDPT 4249  

013485 นางสาวหรนิทพิย ์เชือ้ทอง SDPT 4249  

3.ผูป้ระสานงานกลุ่ม 013540 นางสาวปวณีา เพช็รประพนัธก์ลุ  
SDPT 

 
4249 

 
0861683565    Email address  Paweena.rn013540@gmail.com 

4.Facilitator ของทมี 004527 นางสาววชิชาวด ีหน่อเนื้อ 
หวัหน้าหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษโสต-ศอ-
นาสกิ 

  

5.ชื่อตวัแทนรบัเงนิรางวลั   นางสาวปวณีา เพช็รประพนัธก์ลุ SDPT  4249 0861683565 

สรปุปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลนิิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery   Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิง่สญูเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

  ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 

ส าหรบังานพฒันาคณุภาพ
งาน 

เลขทีก่ลุ่ม…………………….….. 

วนัทีร่บัขอ้มลู
............................ 
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ส่วนท่ี 2  
ช่ือเรือ่ง  “ โครงการพฒันาการสือ่สารแจง้ขัน้ตอนการรบับรกิารหลงัตรวจของผูป่้วยหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรมทีม่ารบั
บรกิารใชห้อ้งตรวจในหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษโสต ศอ นาสกิ “ 
1. หลกัการและเหตผุล ความส าคญัของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ) 

ในปัจจุบนัมผีูป่้วยทีม่าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลรามาธบิดเีพิม่ขึน้ในทุกๆปี ท าใหห้อ้งตรวจของบางแผนกไม่เพยีงพอ เพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายการใชส้อยพืน้ทีท่ีม่อีย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ จงึมกีารใชพ้ืน้ทีร่่วมกนั ดงัเช่นในโซน Q ชัน้ 4 อาคารสมเดจ็
พระเทพรตัน์ ซึง่จะมแีผนกดงัต่อไปนี้ใชพ้ืน้ทีร่่วมกนัคอื หน่วยตรวจสขุภาพ หน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษเวชศาสตรค์รอบครวั หน่วย
เวชศาสตรน์ิวเคลยีร ์และหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษโสต ศอ นาสกิ ในบางชว่งเวลาจะมหีอ้งตรวจทีแ่พทยไ์ม่ไดล้งตรวจว่างอยู่  1-2 
หอ้ง กจ็ะมแีผนกหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม โซน U-V ทีไ่ม่ไดอ้ยูโ่ซน Q มาขอใชพ้ืน้ทีห่อ้งตรวจเพิม่เตมิเน่ืองจากหอ้ง
ตรวจโซน U-V ไม่เพยีงพอ  

เมื่อมกีารเปลีย่นสถานทีห่อ้งตรวจของแผนกหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม มาใชพ้ืน้ทีห่อ้งตรวจทีโ่ซน Q. จงึท าให้
ผูป่้วยสบัสน ไม่เขา้ใจขัน้ตอนการรบับรกิารหลงัตรวจเสรจ็จากหอ้งแพทยแ์ลว้ ทีต่อ้งไปรบัเอกสาร ค าแนะน าหลงัตรวจทีโ่ซน U-V ซึง่
เป็นทีต่ัง้ของหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม แต่ยงัคงนัง่รออยู่ทีโ่ซน Q. ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 – 2564 มผีูป่้วยของหน่วยตรวจ
ผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรมทีม่าใชห้อ้งตรวจโซน Q โดยเฉลีย่ 425 ราย / เดอืน มกีารมาใชบ้รกิารหอ้งตรวจ 4 วนั / สปัดาห ์ในช่วง
เวลา 9.00-16.00 น และมผีูป่้วยมาสอบถามโดยเฉลีย่ 13 ครัง้ / วนั แต่เน่ืองจากในแต่ละวนัจ านวนผูป่้วยทีใ่ชพ้ืน้ทีใ่นโซน Q. กม็ี
จ านวนมาก 100-150 ราย/วนั อาจท าใหเ้กดิการสือ่สารคลาดเคลื่อนได ้จงึสง่ผลใหผู้ป่้วยบางรายของแผนกหน่วยตรวจผูป่้วยนอก
พเิศษอายุรกรรมเมื่อพบแพทยเ์สรจ็แลว้จงึยงันัง่รอพยาบาลเรยีกชื่อทีห่น้าเคาน์เตอรห์น่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษโสต ศอ นาสกิ ท าให้
ผูป่้วยไม่พอใจและเกดิขอ้รอ้งเรยีนเป็นจ านวน 12 ครัง้ ภายในชว่งปี พ.ศ. 2563 – 2564 

  ดงันัน้ทางหน่วยจงึเลง็เหน็ถงึความส าคญัในการแจง้สถานทีแ่ละขัน้ตอนการรบับรกิารของผู้ป่วยแผนกหน่วยตรวจผูป่้วย
นอกพเิศษอายุรกรรมทีม่าใชห้อ้งตรวจในโซน  Q  จงึไดป้รบัปรงุกระบวนการท างานและการสือ่สารใหผู้ป่้วยเขา้ใจถงึขัน้ตอนการรบั
บรกิารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ เพือ่ป้องกนัการเกดิขอ้รอ้งเรยีน 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการ
ลงทะเบียน 

กระบวนการ
ตรวจรกัษา 
(ใช้ห้องตรวจ

โซน Q ) 
 

กระบวนการ
ให้บริการหลงั

ตรวจ / นัดหมาย 
( รบัค าแนะน า
และเอกสารท่ี
โซน U-V ) 

กลบับา้น 
 

ห้องยา/
การเงิน 

รบับตัรนดั, 
แจง้หอ้งตรวจ, 
เตรยีมเอกสาร
เขา้หอ้งตรวจ 

 
 
 

-พบแพทยร์บัการรกัษา 
-ท าหตัถการ 
-คยีส์ัง่ยา 
 
 
 
 

-คยีบ์ตัรนดั,ใบยา ,
คดิราคาคา่
รกัษาพยาบาล 
-ใหค้ าแนะน าและ
เอกสารหลงัตรวจ  

 
 

ปัญหาท่ีพบ:  
ผูป่้วยอายุกรรม รอรบับรกิาร / เอกสารหลงัตรวจผดิที ่
จึงได้พฒันา : การสือ่สารแจง้ขัน้ตอนการรบับรกิารหลงั
ตรวจของผูป่้วยหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม
ทีม่ารบับรกิารใชห้อ้งตรวจในหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษ
โสต ศอ นาสกิ  
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คยีเ์อกสารหลงัตรวจ/
คดิราคาค่า

รกัษาพยาบาล 

 

                      
 
  

 
 
 

 
 

 
 
** OUTPUT จากกระบวนการ คอื ผูป่้วยรอรบับรกิาร / เอกสารหลงัตรวจถูกสถานที ่OUTCOME คอื ผูป่้วยพงึพอใจ ลดการรอ้งเรยีน 
3. การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา (Root Cause Analysis) วตัถปุระสงค ์ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย  
 การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา :  จากการเปลีย่นสถานทีห่อ้งตรวจของแผนกหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม มา
ใชพ้ืน้ทีห่อ้งตรวจทีโ่ซน Q. จงึท าใหผู้ป่้วยสบัสน ไม่เขา้ใจขัน้ตอนการรบับรกิารหลงัตรวจเสรจ็จากหอ้งแพทยแ์ลว้ ทีต่อ้งไปรบัเอกสาร 
ค าแนะน าหลงัตรวจทีโ่ซน U-V จงึท าใหไ้ม่พงึพอใจ และเสยีเวลารอคอย เกดิขอ้รอ้งเรยีนตามมา  

                         
**** สาเหตท่ีุเลือกน าปัญหามาปรบัปรงุ : เน่ืองจากถา้ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูทราบขัน้ตอนในการรบับรกิารจะท าใหผู้ป่้วยปฏบิตัิ
ไดถู้กตอ้งไม่เกดิความไม่พงึพอใจ ลดขอ้รอ้งเรยีน 
 
 

 

เจา้หน้าทีแ่นะน าใหผู้ป่้วย
รบัค าแนะน าและเอกสาร
หลงัตรวจทีโ่ซน U-V 

SUPPLIERS 

พยาบาลใหค้วามรูแ้ละ
ค าแนะน าหลงัตรวจ 

INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMERS 

- แพทย ์
- พยาบาล 
- ผูช้่วยพยาบาล 
- ธุรการ 
 

กระบวนการให้บริการหลงัตรวจ/นัดหมาย ของผูป่้วยอายกุรรมท่ีใช้ห้องตรวจ 
ในหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพิเศษโสต ศอ นาสิก 

ของ 

- ไมค ์ล าโพง  
- ป้ายแจง้
ขัน้ตอนการรบั
บรกิารหลงั
ตรวจ 
 
 

กระบวนการ
แจง้ขัน้ตอน
การรบับรกิาร
หลงัตรวจ 

ผูป่้วยรอรับ
บริการ / 
เอกสารหลงั
ตรวจถูก
สถานท่ี 

 

- ผูป่้วย 
- ญาต ิ
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วตัถปุระสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 

1.เพื่อใหผู้ป่้วยรอรบับรกิาร / เอกสารหลงัตรวจถูกสถานที่ อตัราการนัง่รอรบับรกิาร / เอกสารหลงัตรวจถูกสถานที ่ 100% 

2.เพื่อลดข้อร้องเรียนของผู้ป่วยในเรื่องการรอรบับริการ/
เอกสารหลงัตรวจผดิที ่

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรอรบับรกิาร/เอกสารหลงัตรวจผดิที ่ 0 ครัง้ 

4.  กระบวนการปรบัปรงุ / วิธีการแก้ไขปรบัปรงุ  
รอบการ
ปรบัปรงุ 

ก่อนการปรบัปรงุ / ปัญหา หลงัการปรบัปรงุ ผลท่ีได้จากการปรบัปรงุ 

รอบที ่1 
พ.ค –ก.ค.65 

หลงัจากผูป่้วยของแผนกหน่วย
ตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม
ทีม่าใชห้อ้งตรวจทีโ่ซน Q พบแพทย์
เสรจ็ ผูช้่วยพยาบาลและแพทยใ์น
หอ้งตรวจจะแจง้ใหผู้ป่้วยไปรอรบั
ค าแนะน าและเอกสารหลงัตรวจที่
โซนU-V ปัญหาท่ีพบ: ผูป่้วยไม่
เขา้ใจขัน้ตอนการรบับรกิารหลงั
ตรวจ ยงัคงนัง่รออยู่ทีโ่ซน Q เมือ่รอ
นานไม่ไดร้บัการบรกิาร จงึเกดิ
ความไม่พงึพอใจ เกดิการรอ้งเรยีน 

-ก าหนดใหม้กีารประกาศแจง้ว่า “ ผูร้บับริการ
ท่านใดท่ีตรวจห้อง Q6 กบัแพทย.์....... และ 

ห้อง Q7 กบั แพทย.์.........หลงัพบแพทยเ์สรจ็
แล้ว กรณุารอรบัเอกสารหลงัตรวจท่ีโซน U-V  
แผนกพรีเม่ียมอายุรกรรม คะ “ โดยประกาศ
ทุก 1 ชัว่โมงคลอบคลุมระยะเวลาทีแ่พทยต์รวจ
จนหมด  ( เป็นการประกาศภายในโซน Q ) 
 

ข้อดี  

ประชาสมัพนัธใ์หผู้ป่้วย
ไดร้บัทราบขัน้ตอนการรบั
บรกิารตามเสยีงประกาศ 

ข้อด้อย 
-ผูป่้วยอาจจะไม่ไดต้ัง้ใจฟัง
เสยีงประกาศ 

-ผูป่้วยทีม่าตรวจทหีลงั
อาจจะไม่ไดย้นิเสยีงประกาศ 
ตอ้งรออกี 1 ชัว่โมงถงึจะมี
การประกาศซ ้า 

 
รอบที ่2 

ส.ค.-ต.ค.65 
 

- ผูป่้วยอาจจะไมไ่ดต้ัง้ใจฟังเสยีง
ประกาศ 

-ผูป่้วยทีม่าตรวจทหีลงัอาจจะไมไ่ด้
ยนิเสยีงประกาศ ตอ้งรออกี 1 
ชัว่โมงถงึจะมกีารประกาศซ ้า 

 
 

-ตดิตัง้ป้ายแจง้ทีห่น้าเคาน์เตอรพ์ยาบาลและหน้า
หอ้งตรวจ ระบชุื่อแพทย ์หอ้งตรวจ และสถานที่
รบัเอกสารหลงัตรวจ ดงัรปู                              

 
 

ข้อดี  
-เพิม่ช่องทางการสือ่สารให้
ผูป่้วยเพื่อใหท้ราบขัน้ตอน
การรบับรกิาร 
ข้อด้อย 

-ผูป่้วยไมไ่ดอ้่านป้าย
ประกาศ  
-เจา้หน้าทีต่อ้งท าป้าย
ประกาศทุกวนั เนื่องจากมี
แพทยห์มุนเวยีนตลอดไม่มี
หอ้งตรวจประจ า 

รอบที ่3 
พ.ย.65-ม.ค.66 

-ผูป่้วยทีไ่ม่ไดอ้่านป้ายประกาศหรอื
ยงัไม่เขา้ใจ จงึยงัมมีาสอบถาม
ขอ้มลูกบัเจา้หน้าทีโ่ซน Q   

- สรา้งแนวปฏบิตักิารท างานดา้นการสือ่สารกบั
ผูป่้วยทีม่ารบัการตรวจทีโ่ซน Q โดยขอความ
ร่วมมอืใหแ้ผนกหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษ 
อายุรกรรม สง่รายชื่อแพทยท์ีม่าใชห้อ้งตรวจโซน 
Q และสถานทีร่บัเอกสารหลงัตรวจล่วงหน้าผ่าน
ทาง Line หากมผีูป่้วยมาสอบถามถงึขัน้ตอนการ
รบับรกิาร เน้นย า้ให้เจา้หน้าท่ีสอบถามผูป่้วย
เพ่ิมเติมวา่ตรวจกบัแพทยท่์านใด หากผูป่้วย
ไม่ทราบช่ือแพทย ์ให้เจา้หน้าท่ีขอเลข HN 

ของผูป่้วยมาท าการเชค็ข้อมลู จะไดท้ราบวา่
เป็นผูป่้วยของหน่วยไหนและสามารถให้
ข้อมูลได้ถกูต้อง  

ข้อดี 
-เจา้หน้าทีทุ่กคนในแผนกให้
ขอ้มลูกบัผูป่้วยไดถู้กตอ้ง
เพราะไดร้บัขอ้มลูการแจง้
หอ้งตรวจ ชื่อแพทยแ์ละ
สถานทีร่บัเอกสารหลงัตรวจ
ทุกวนั 
-ผูป่้วยทราบขัน้ตอนการรบั
บรกิารทนัทหีลงัตรวจเสรจ็
โดยไดร้บัใบน าทางตัง้แต่ใน
หอ้งตรวจ 
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- หน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรมได้
จดัท าใบน าทางแจกใหผู้ป่้วยหลงัตรวจแพทย์
เสรจ็ เพื่อประชาสมัพนัธอ์กีทาง 

     
 

5. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขัน้ตอนการด าเนินการ)  กรณุาระบชุ่วงเวลาท่ีชดัเจน (Gantt’s Chart)   ** เอกสารแนบ 1 **  
6.ผลส าเรจ็/ผลลพัธข์องการด าเนินการตามแผน/โครงการ 

7. ผลการปรบัปรงุ / ผลท่ีคาดว่าจะได้รบัเมือ่ด าเนินงานเสรจ็ส้ิน 
1. ผลทีค่าดว่าจะไดร้บัเมื่อด าเนินงานเสรจ็สิน้ 
     Timely: ลดระยะเวลาในการรอรบัเอกสารหลงัตรวจ ไมท่ าใหผู้ป่้วยเสยีเวลา 
 Equity: ใหก้ารบรกิารผูป่้วยอยา่งเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่ค านึงว่าเป็นผูป่้วยของแผนกไหน     

Effectiveness: ผูป่้วยรอรบับรกิาร / เอกสารหลงัตรวจถูกแผนก และไม่เกดิขอ้รอ้งเรยีนจากผูป่้วย 
Efficiency: โครงการน้ีท าใหเ้กดิแนวปฏบิตักิารท างานดา้นการสือ่สารกบัผูป่้วยหน่วยทีม่าตรวจทีโ่ซน Q ใหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการดูแลผูป่้วยใหไ้ดร้บัการบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็และเพิม่ความพงึพอใจในการรบับรกิาร 
Patient center: มุ่งเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ใหก้ารบรกิารโดยค านึงถงึผูป่้วยในการเขา้ถงึขัน้ตอนการบรกิารไดง้่าย 

 2.  เกดิแนวปฏบิตักิารท างานดา้นการสือ่สารกบัผูป่้วยทีม่าตรวจทีโ่ซน Q ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 3.  สือ่สารแนวการปฏบิตังิาน ไปยงัหน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษอายุรกรรม 
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพื่อป้องกนัปัญหาเกิดซ า้  

1. ทบทวนแนวปฏบิตักิารท างานดา้นการสือ่สารกบัผูป่้วยทีม่าตรวจทีโ่ซน Q กบัเจา้หน้าทีใ่นแผนกทุก 6 เดอืน หากพบปัญหา
ใหน้ ามาปรบัปรุงเพื่อพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 

2. จุดตรวจสอบการปฏบิตังิาน : ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนในแต่ละเดอืน 
3. หลงัด าเนินการแลว้ ตัง้แต่ ก.พ.-ม.ีค.66 : ยงัไมม่กีารรอ้งเรยีนเรือ่งการรอรบับรกิารหลงัตรวจ / เอกสารผดิที่ 

 
 

 
ตวัช้ีวดั 

 
 

สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค ์

(ข้อท่ี) 

ก่อน
ด าเนินการ 
(2563-2564) 

 

ผลด าเนินการ ( เดือน / ปี ) 
 

เป้าหมาย 
 

หลงัด าเนินการ 

1 2 ครัง้ท่ี 1     
พ.ค. – ก.ค. 65 

ครัง้ท่ี 2       
ส.ค.-ต.ค. 65 

 

ครัง้ท่ี 3 
พ.ย.65 –ม.ค. 66 

1.อตัราการนัง่รอรบับรกิาร / เอกสารหลงัตรวจ
ถูกสถานที ่

  92.86% 100% 95.60% 98.35% 100% 

2. จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการรอรบับรกิาร/
เอกสารหลงัตรวจผดิที ่

  12 ครัง้ 
(เฉลีย่เดอืนละ 1 คร ัง้) 

0 ครัง้  2 ครัง้ 1 ครัง้ 0 ครัง้ 
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4. บทบาทของผูบ้รหิารหน่วยงานในการควบคุมดแูล : ก าหนดเป็นวาระการประชมุของหน่วยงานในทุกเดอืน และคอย
ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน 

9. การเรียนรูท่ี้ได้รบัจากการท าโครงการ  
ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ : ความสามคัครี่วมมอืกนัของเจา้หน้าทีท่ ัง้ 2 แผนก ทีช่่วยกนัมองเหน็ปัญหา เสนอแนะหาแนว

ทางแกไ้ขและป้องกนัรว่มกนั ใหบ้รกิารโดยยดึผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ไม่ค านงึว่าเป็นผูป่้วยของแผนกไหน เพื่อพฒันาคุณภาพของการ
บรกิาร 

ความรูท้ีไ่ด ้ ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
-เจา้หน้าทีไ่ดฝึ้กการเรยีนรู ้การแกไ้ข
ปัญหา บรหิารจดัการ พรอ้มทัง้รูจ้กัรบัฟัง
ความเหน็ของผูร้ว่มงานทัง้ในแผนกและ
ต่างแผนก 

-การปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานตอ้ง
อาศยัความร่วมมอืจากทุกคนในการแสดง
ความคดิเหน็ เสนอแนะ ร่วมกนัประเมนิผล 
อาจท าใหต้อ้งเพิม่ภาระงาน 
-ในช่วงเวลาทีม่ภีาระงานยุ่ง ปรมิาณผูป่้วย
มาก อาจท าใหเ้กดิขอ้บกพร่องในการ
สือ่สารได ้

-ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีใ่นการใหค้ าแนะน า
เพิม่มากขึน้เนื่องจากผูร้บับรกิารยงัมคีวาม
ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิาร
โดยตรง 

องคค์วามรูท่ี้ส าคญัท่ีใช้ในการแก้ปัญหา คือ หลกั SIMPLE ในเรื่อง Patient Care Process ( communication) การไดท้บทวน
วเิคราะหห์าสาเหตุในการสือ่สารกบัผูป่้วยทีท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อน แลว้น ามาหาวธิแีกไ้ข ปรบัปรุงโดยเน้นผูป่้วยเป็นส าคญั  
สหวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง : มกีารร่วมมอืกนัระหว่าง 2 แผนก มอีาจารยแ์พทยท์างอายุรกรรมทีม่าใชห้อ้ง ช่วยในสือ่สารเรื่องขัน้ตอนก่อน 
ออกจากหอ้งตรวจ 
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพฒันาในครัง้ต่อไป  
 1. โครงการพฒันารปูแบบการสอนการพ่นยาจมกูในผูป่้วยหลงัผ่าตดัรกัษาไซนสัอกัเสบเรือ้รงั โดยคณุชโยธร หวัใจ 
วางแผนด าเนินการ ธนัวาคม 2565 - กนัยายน 2566 ขณะนี้อยูใ่นขัน้ตอนวางแผน รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี)  2565-2566 

ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. วางแผน/ศกึษา/ รวบรวมขอ้มลู 

 

            
2. วเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 

 
            

3. ด าเนินการจดัท าโครงการ              
4. น าเสนอทีป่ระชุม              
5. ตรวจสอบ ปรบัปรุงงาน ตามขอ้เสอนแนะ              
6. ทดลองใชง้าน              

               วางแผนงาน                                               
            2. จากโครงการดงักลา่วขา้งตน้ สามารถน าไปพฒันาเป็นงานวจิยั R2R เพื่อพฒันาแนวทางการใหค้วามรูผู้ป่้วยในการพ่นยา
จมกูในกลุ่มผูป่้วยหลงัผ่าตดัรกัษาไซนสัอกัเสบเรือ้รงั   
            3. สามารถขยายผลเป็นตน้แบบการใหค้วามรูก้บัหน่วยตรวจผูป่้วยนอกโสต ศอ นาสกิ ทีช่ ัน้2 และหอผูป่้วยในต่างๆ ทีม่กีลุ่ม
คนไขไ้ปท าผ่าตดัไซนสั                             
                                                                                                             

ลงชื่อ(หวัหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
                                                                                ( นางสาวปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล ) 

 
                    ลงชื่อ(หวัหน้าหน่วย).............................................................................. 

                                                                    ( นางสาววชิชาวด ีหน่อเนื้อ ) 
                                                หน่วยตรวจผูป่้วยนอกพเิศษโสต ศอ นาสกิ 
                                       ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธบิด ี
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** เอกสารแนบ 1 ** 
 

 

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดอืน/ปี)  

ธ.ค
64 

ม.ค
65 

ก.พ
65 

ม.ีค
65 

เม.ย
65 

พ.ค
65 

ม.ิย
65 

ก.ค 
65 

ส.ค
65 

ก.ย
65 

ต.ค
65 

พ.ย
65 

ธ.ค 
65 

ม.ค.
66 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.ระบุปัญหาและรวบรวม
ขอ้มลู 

              ปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล 
หรนิทพิย ์เชือ้ทอง 
กรรณกิา ศริปิรุ 

2.ประชมุกลุ่มและหาแนว
ทางแกไ้ข 

              ปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล 
หรนิทพิย ์เชือ้ทอง 
กรรณกิา ศริปิรุ 
อนตัตา บรรดาศกัดิ ์

3.ตัง้วตัถุประสงคแ์ละ
วางแผนด าเนินงานพรอ้ม
แจง้ใหเ้จา้หน้าทีใ่นหน่วย
รบัทราบ 

              ปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล 
หรนิทพิย ์เชือ้ทอง 
กรรณกิา ศริปิรุ 
อนตัตา บรรดาศกัดิ ์

4.ปรบัปรุงแกไ้ข ครัง้ที ่1 
และประเมนิผล 

              ปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล 
อนตัตา บรรดาศกัดิ ์

5.ปรบัปรุงแกไ้ข ครัง้ที ่2 
และประเมนิผล 

              ปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล 
หรนิทพิย ์เชือ้ทอง 
กรรณกิา ศริปิรุ 

6.ปรบัปรุงแกไ้ข ครัง้ที ่3 
และประเมนิผล 

              ปวณีา เพช็รประพนัธก์ุล 
หรนิทพิย ์เชือ้ทอง 
กรรณกิา ศริปิรุ 
อนตัตา บรรดาศกัดิ ์

                วางแผนงาน                                               ปฏิบติัจริง 
 
 


