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Gade In
ถือว่าเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์จากภายนอก ของการปรับปรุงโครงการ

Gade In
ดีค่ะ เห็นสภาพปัญหาชัดเจน เห็นผลกระทบกับ customer ม่ีสถิติของปัญหา
แต่ที่ขาดไปคือ ขาดการวิเคราห์ปัญหาค่ะ
ว่า รถติดสะสมจาก จุดรับส่งคนไข้ มีเพียงจุดเดียว หรือ ปัญหานั้นเกิดจากอะไร??
แนะนำ อธิบายการวิเคราะห์ปัญหา
ไม่มีการกำหนดจุดรับ-ส่งคนไข้ที่แน่ชัด 
เจ้าหน้าที่ไม่กล้าแนะนำ ต่างๆ ค่ะ

Gade In
ระบุตัวชี้วัด กับเป้าหมายสลับกันค่ะ
ตัวชีวัดคือ 
1. ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่ในอาคารเพื่อเข้ารับบริการ เป้าหมาย < 5 นาที
2. จำนวนรถหมุนเวียนเข้ารับ-ส่งคนไข้ คัน/ชม เป้าหมาย มากกกว่าหรือเท่ากับ 170คันต่อชม.
3. จำนวนรถติดสะสมท้ายแถวถ.พระราม6 เป้าหมาย < 10 คัน
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Gade In
ชื่นชมค่ะ 
เห็นภาพชัด เขียนอธิบายให้เข้าใจง่าย 
มีจุดเด่น/ด้อย ปัญหาในแต่ละวงรอบพร้อมระบุเวลา
รวมถึงอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ
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Gade In
มีการระบุ Critical point มีการตรวจสอบ แต่ยังขาดตัวเลขของผลการตรวจสอบติดตาม แนะนำระบุ ผลหลังดำเนินโครงการ ไม่เจอข้อร้องเรียน หรือ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (แสดงตัวเลข)

Gade In
-ศึกษาการเขียนตัวชี้วัดที่ถูกต้อง
-ควรระบุระยะเวลาก่อนดำเนินการว่าตั้งแต่เมื่อไหร่- เมื่อไหร่ เพื่อใช้เปรียบเทียบกับหลังดำเนินการ

Gade In
ให้ 3 คะแนนจากเขียนผลกระทบมาได้ครอบคลุม 
-มีแนวปฏิบัติจากการปรับปรุงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาให้ยั่งยืน
แนะนำเพิ่มเติม การทำ WI ให้แล้วเสร็จ
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Gade In
ส่วนนี้คือ Process ที่เราบบริหารจัดกาาค่ะ
Input ที่ถูกต้องเป็น
พื้นที่โซนจอดรถ
ป้ายสัญญาณจราจร
เขียนมาดีแล้วค่ะ แต่ให้ศึกษาการเขียน SIPOC เพิ่มเติมอีกนิดค่ะ
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Root Cause Analysis By Fishbone Diagram:d
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